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ASUNTO: Informe redisefio del portal web institucional Aguas De Palmira S.A.

E.S.P.

1.

INTRODUCCION

En cumplimiento de los principios de legalidad, transparencia, eficiencia
administrativa y acceso a la informacion publica, el presente informe tiene
como finalidad dejar constancia técnica y documental del proceso de
redisefo y optimizacidon del portal web institucional de Aguas de Palmira
S.A. E.S.P., desarrollado sobre la plataforma WordPress.

OBJETO DEL INFORME

Documentar de manera formal y verificable las actuaciones técnicas y
adelantadas para el rediseno del portal web institucional, detallando el
alcance, las mejoras implementadas, el enfoque de accesibilidad, la
adecuacion normativa y el cronograma de ejecucién, con el fin de servir
como soporte ante procesos de control interno, auditoria y seguimiento
institucional.

ALCANCE DE LA INTERVENCION

La intervencion comprendio la pagina principal del portal web
www.aguasdepalmira.com, el encabezado institucional, la integracion de
la barra GOV.CO, la implementacion de herramientas de accesibilidad y
contraste, asi como el redisefio estructural de secciones internas
estratégicas, en especial la seccién de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.



http://www.aguasdepalmira.com/

4. MARCO TECNICO Y TECNOLOGICO

El portal web se encuentra implementado sobre el gestor de contenidos
WordPress, utilizando un tema institucional con personalizaciones
directas mediante HTML5, CSS3 y JavaScript, bajo un enfoque de
desarrollo de bajo Codigo. (ver “Descripcion de Desarrollos Implementados”)

5. ACCESIBILIDAD E INCLUSION DIGITAL

Se incorporaron herramientas de accesibilidad visibles y funcionales, tales
como boton de accesibilidad general y boton de alto contraste, con el
proposito de facilitar el acceso a la informacién publica a usuarios con
limitaciones visuales.

6. REDISENO SECCIONES PRINCIPAL E INTERNAS

La pagina de inicio del portal web institucional fue objeto de una
reestructuracién integral orientada a fortalecer la usabilidad, Ila
accesibilidad y el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la
estrategia de Gobierno Digital. Para ello, se reorganizé su visualizacién
general y la disposicién de los elementos principales, priorizando la claridad
de la informacion y una experiencia de navegacion mas intuitiva para el
ciudadano.

En este proceso, se incorpord el encabezado GOV.CO como elemento
estandarizado, lo que refuerza la identidad institucional de gobirno vy
garantiza la alineacion con los lineamientos nacionales de comunicacién
digital.

Adicionalmente, se habilitd un botén de seleccion de idioma, con el fin de
facilitar el acceso a la informacién a usuarios que no hablan espanol,
ampliando el alcance del portal y promoviendo la inclusiébn de publicos
diversos.

De igual forma, se implementd un botdn de accesibilidad, que permite a los
usuarios aumentar o disminuir el tamafo de la letra y modificar el contraste
visual de la pagina web, contribuyendo a una navegacion mas comoda y
accesible para personas con discapacidad visual o con requerimientos
especificos de lectura, en concordancia con los principios de accesibilidad
web y diseno universal.
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;Tiene alguna consulta? Escribanos

Si tiene una peticién, queja, reclamos, sugerencia, felicitacién o denuncia

Aguas de Palmira S.A E.S.P Quejas y denuncias (PSQRDF)

NIT: 900596967-9 Cualquier ciudadano puede dejar sus preguntas, peticiones, sugerencias,
Direccion: Carrera 10 No. 27 - 01 Barrio Fatima (Valle Del Cauca) quejas, reclamos, denuncias o felicitaciones a través del siguiente
Cadigo Postal: 763533 Valle del Cauca, Palmira Formulario de PQRSF

Horario de Atencién: Lunes a Jueves 7:30 am a 12:30 m / 2:00 pm a 6:00

pm - Viernes 7:00 am a 1:00 pm ©Copyright 2021 - Todos los derechos reservados Aguas de Palmira S.A
Teléfono Conmutador o de servicio a la ciudadania y linea anticorrupcién: .5 p

+60 (2) 2855433

Politica de privacidad y condiciones de uso | Mapa del sitio
Correo onico y de
ecretariag i ira.com
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Imagen 1. Antes — Inicio
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NUESTRA EMPRESA @

La EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P. fue constituida mediante
Escritura Piblica No. 323 del 25 de febrero de 2013 en la Notaria Primera de Palmira e inscrita en Camara de A

Comercio el pasado 28 de febrero del mismo afio.

Es una Sociedad Andnima por Acciones para la prestacion de los servicios La sociedad se propone como objeto social principal la prestacién de los
pliblicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y sus actividades servicios piblicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y sus actividades
complementarias acorde con lo contenido en la ley 142 de 1994, en complementarias.

concordancia con el articulo 110 y s.s. del Cédigo de Comercio. Su régimen

juridico serd el establecido en Colombia para las empresas de servicios La empresa actualmente esté constituida por 5 entidades publicas, por o que
pliblicos domiciliarios, especialmente por Lo estipulado en las Leyes 142 de de acuerdo con lo previsto en el Articulo 14, numeral 14.5 de la Ley 142 de
1994, 286 de 1996, 632 de 2.000 y 689 de 2001, y las demds normas 1994, es una empresa de servicios piiblicos oficial. ver Estatutos Aguas de

y ademis, por las Palmira SA ESP

en el Cédigo de Comercio Colombiano.

¢Tienes una inquietud o comentario? Radica aqui tu PQRSDF

Aguas de Palmira SA ES.P Teléfono Conmutador o de servicio a la ciudadanfa y linea © Mapa del sitio

NIT: 900596967-9 anticorrupcién: © Politica cidad, Términos y condiciones
9 OV.CO Direccién: Carrera 10 No. 27 - 01 Barrio Fatima (Valle Del +60 (2) 2855433

Cauca)

y de Notificaciones Judicials

Horario de ueves 7:30 am a 12:30 m / epalmira.com

2:00 pm a 6:00 pm - Viernes 7:00 am a 1:00 pm

Cédigo Postal: 763533 Valle del Cauca, Palmira

Imagen 2. Despues — Inicio

Asimismo, las demas secciones internas del portal web institucional fueron
revisadas y redisenadas bajo criterios de jerarquizacidén de contenidos, coherencia
gréafica y navegacion eficiente. Estas acciones incluyeron la estandarizacion de
encabezados, la organizacion logica de la informacidén y la optimizacion en la
presentacion de los contenidos, facilitando la consulta, comprensién y acceso
progresivo a la informacion por parte de los usuarios.
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Participa

¢De qué se trata el Menti Participa?

Consulte la ia de partici 0

Consulte el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Consulte el Informe de Buen Gobierno

Consulte el Mapa de Riesgos

Aguas de Palmira S.A E.S.P Quejas y denuncias (PSQRDF)
NIT: 900596967-0 Cualquier ciudadano puede dejar sus preguntas, peticiones, sugerencias,
quejas, reclamos, denuncias o felicitaciones a través del siguiente

Direccion: Carrera 10 No. 27 - 01 Barrio Fatima (Valle Del Cauca)
Cédigo Postal: 763533 Valle del Cauca, Palmira Formulario de PQRSF
Horario de Atencion: Lunes a Jueves 7:30 am a 12:30 m / 2:00 pm a 6:00
pm - Viernes 7:00 am a 1:00 pm ©Copyright 2021 - Todos los derechos reservados Aguas de Palmira S.A
Teléfono Conmutador o de servicio a la ciudadania y linea anticorrupcién: 5P
+60 (2) 2855433
Politica de privacidad y condiciones de uso | Mapa del sitio

Correo Snico y de
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Siguenos en:
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Imagen 3. Antes — paginas internas
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Inicio Transparencia  Atenciény S alaciudadania v Partidpa  Noticlas  Nosotros v

Informacion referente te a mecahisios‘de
PARTICIPA participacion ciudadana

De qué se trata el Mendi Participa?

En esta sesién se publicardn contenidos sobre Los espacios, mecanismos y acciones que permiten la participacion ciudadana en el ciclo de a gestion 0))
pliblica. Esto, con el propdsito de dinamizar la vinculacién de los palmiranos en las decisiones y acciones piiblicas durante el diagndstico,

6 én, evaluacién y alagestion através de nuestro portal. A

+

A

« Consulte la estrategia de participacién ciudadana
« Consulte el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
+ Consulte el Informe de Buen Gobierno

« Consulte el Mapa de Riesgos

Aguas de Palmira S.AESP Teléfono Conmutador o de servicio a la ciudadania y linea © Mapa del sitio
NIT: 900596967-9 anticorrupcién: © Politicas de privacidad, Términos y condiciones
90V~ CO Direccién: Carrera 10 No. 27 - 01 Barrio Fétima (Valle Del +60 (2) 2855433

Cauca)
Correo electrénico y de Notificaciones Judiciales:

Horario de Atencién: Lunes a Jueves 7:30 am a 12:30 m / Eecetiagerencsqagiasdep ko

2:00 pm a 6:00 pm - Viernes 7:00 am a 1:00 pm

Cédigo Postal: 763533 Valle del Cauca, Palmira

Imagen 4. Despues — paginas internas

Finalmente, la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica fue
redisefada mediante una estructura modular colapsable tipo acordedn,
organizada conforme a las categorias definidas en la normativa vigente. Esta
estructura permite una consulta ordenada y progresiva de la informacidén, mejora
la experiencia del usuario y fortalece los principios de transparencia, acceso a la
informacion publica y rendicién de cuentas institucional.
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INICIO ATENCION Y SERVICIOS

CIUDADANIA v

PARTICIPA NOTICIAS NOSOTROS v

Transparencia y
acceso a la
informacion publica

Certificado de Accesibilidad

INFORMACION DE LA ENTIDAD

Informacion relacionada a la estructura
funcional de la entidad y sus mecanismos de
contacto

NORMATIVIDAD

Informacion sobre todos los actos
normativos definidos y aplicados por la

CONTRATACION

Esta categoria contiene toda la informacion
referente ala contratacion de laempresa

entidad.

PLANEACION. Presupuesto e
Informes

Informacion referente a la gestion de la

PARTICIPA

Informacion referente te a mecanismos de

INFORMACION ESPECIFICA PARA
GRUPOS DE INTERES

entidad (planes , presupuestos , estados
financieros y ejecucion presupuestal)

6n adicional y especifica para los
ciudadanos y grupos de interés.

REPORTE DE INFORMACION
ESPECIFICA POR PARTE DE LA
ENTIDAD

DATOS ABIERTOS

Esta categoria tiene informacion puiblica

dispuesta en formatos que permiten su usoy

Se publica de manera proactiva informacion
de interés referente a la gestion de la entidad.

reutilizacion bajo licencia abierta

Aguas de Palmira S.AE.S.P

NIT: 900596967-9

Direccién: Carrera 10 No. 27 - 01 Barrio Fétima (Valle Del Cauca)
Cédigo Postal: 763533 Valle del Cauca, Palmira

Horario de Atencion: Lunes a Jueves 7:30 am a 12:30 m / 2:00 pm a 6:00
pm - Viernes 7:00 am a 1:00 pm

+60 (2) 2855433

Correo

ecretariag

yde

€0 &'cov.co

Teléfono Conmutador o de servicio a la ciudadania y linea anticorrupcion:

Quejas y denuncias (PSQRDF)

Cualquier ciudadano puede dejar sus preguntas, peticiones, sugerencias,
quejas, reclamos, denuncias o felicitaciones a través del siguiente
Formulario de PQRSF

©Copyright 2021 - Todos los derechos reservados Aguas de Palmira S.A
ESP

Politica de privacidad y condiciones de uso | Mapa del sitio

Siguenos en:

Conoce GOV.CO aqui

Imagen 5. Antes -Sesion Transparencia
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TRANSPARENCIA Y ACCCESO'A I'A
INFORMACION PUBLICA

Certificado de Accesibilidad

INFORMACION DE LA ENTIDAD

Informacién relacionada a la estructura funcional de la entidad y sus mecanismos de contacto

NORMATIVIDAD

CONTRATACION

PLANEACION. Presupuesto e Informes

PARTICIPA

INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPOS DE INTERES

~
REPORTE DE INFORMACION ESPECIFICA POR PARTE DE LA ENTIDAD v
DATOS ABIERTOS v

Aguas de Palmira S.A ES.P Teléfono Conmutador o de servicio a la ciudadanfa y linea

anticorrupcién:
gO\/,CO i ra 10 No. 27 - 01 Barrio Fatima (Valle De! +60 (2) 2855433

Correo electrd, Notif

Horario de Atencién: Lunes a Jueves 7:30 am a 12:30 m / secretariagere:

2:00 pm a 6:00 pm - Viernes 7:00 am a 1:00 pm

Cédigo Postal: 763533 Valle del Cauca, Palmira

Imagen 6. Session Transparencia

7. CRONOGRAMA DE EJECUCION

ificaciones Judiciales:

— después

© Mapa delsitio
© Politicas de privacidad, Términos y condicione:

4% Hola, adminaguas [l Q

&

El proyecto se ejecutd entre los meses de noviembre y diciembre de
2025, cubriendo las fases de diagnoéstico, disefio, desarrollo, pruebas,

ajustes finales y validacién institucional asi:

Actividad

Fecha inicial

Dias

Duracion

Diagnéstico y levantamiento de requerimientos

2024-11-05

3

Analisis lineamientos GOV.CO y accesibilidad

2024-11-08

Propuesta de redisefio visual y estructural

2024-11-11

Implementacion barra superior GOV.CO

2024-11-16

16

Botones de accesibilidad y contraste

2024-11-21

21

Ajustes encabezado y pagina principal

2024-11-26

26

Redisefo secciones internas

2024-11-30

30

Pruebas de accesibilidad y usabilidad

2024-12-08

38

ol (00 | (OO0 |W




Correcciones finales 2024-12-13 | 43 5
Validacién y documentacién 2024-12-18 | 48 5

Publicacién y entrega 2024-12-23 | 53 1
Tabla 1. Cronograma de Actividades

Cronograma de Actividades

Publicacion y entrega |
Validacién y documentacion [ ]
Correcciones finales [ ]
Pruebas de accesibilidad y usabilidad [ ]
Redisefio secciones internas [ | Dias
Ajustes encabezado y pagina principal [ |
Botones de accesibilidad y contraste [ ] H Duracién
Implementacién barra superior GOV.CO [ ]
Propuesta de redisefio visual y estructural [ ]
Anélisis lineamientos GOV.CO y accesibilidad | [l

Diagnostico y levantamiento de requerimientos -

o

20 40 60

Tabla 2. Cronograma de Actividades

8. CONCLUSIONES

El rediseno del portal web institucional representa un avance significativo en el
fortalecimiento del cumplimiento normativo, la accesibilidad, la transparencia y la
sostenibilidad técnica del canal digital. Las mejoras implementadas permiten
garantizar la alineacion con los lineamientos de Gobierno Digital y accesibilidad
web, al tiempo que facilitan el acceso equitativo a la informacion publica para
todos los ciudadanos, incluyendo personas con discapacidad y usuarios con
necesidades especificas de navegacion.

Asimismo, la reorganizacién de la informacién y la optimizacioén de la estructura
del sitio fortalecen los principios de transparencia y rendicion de cuentas, al
permitir una consulta mas clara, ordenada y progresiva de los contenidos
institucionales, especialmente en la seccién de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica. Desde el punto de vista técnico, el redisefio contribuye a la
sostenibilidad del portal, al establecer una arquitectura mas organizada, escalable
y facil de mantener, lo que reduce riesgos operativos y facilita futuras
actualizaciones o ajustes normativos.

En conjunto, estas acciones consolidan el portal web como un canal digital
confiable, accesible y alineado con las buenas practicas de gestion publica,



mejorando la experiencia del usuario y fortaleciendo la relacion entre la entidad y
la ciudadania.

DESCRIPCION DE DESARROLLOS IMPLEMENTADOS

« Barra superior institucional GOV.CO desarrollada mediante c6digo propio.

« Selector de idioma integrado al encabezado.

« Botones de accesibilidad y contraste implementados con JavaScript y CSS.
« Estructura acordedn para secciones normativas.

TRANSPARENCIA Y ACCCESO'A A
INFORMACION PUBLICA

Certificado de Accesibilidad

Imagen 7. Barra govco y accesibilidad

— % barra-accesibilidad-govco
-~ assets
- &= fonts
Montserrat
+ ' Work_Sans
+ W icons
€SS
IS

Imagen 8. Estructura Cpanel



m barra-accesibilidad-govco.js (ursuncosetex

function cambiarContexto() {

const botonContraste = document.getElementById("botoncontraste");
const d t

const.

// Estado visual de los botones
botonContraste. classList. toggle("active-barra-accesibilidad-govco"
botonAunentar. classList. remove("active-barra-accesibilidad-govco
botonDisminuir.classList. remove("active-barra-accesibilidad-govco");

/7 Aplica modo oscuro SOLO al contenido principal, no a la barra
const body = docunent.body;
7/ Si ya existe la clase, la quitamos; si no, la aplicamos
if (body.classList.contains("modo-oscuro-activo")) {
body. classList. remove ("modo-oscuro-activo"
document . docunentElenent. style. filter
¥ else {
body. classList.add("modo-oscuro-activo") ;
document . documentElement. style. filter

none"';

invert(1) hue-rotate(180deg)"

/1 hsegura que la barra mantenga su color y posicion
const barra = docunent. querySelector (*.barra-accesibilidad-govco

if (barra) {
barra.style. filter = "none";
barra.style.position = "fixed";

barra.style.top = "S0%";
barra.style. right
barra.style. transform

ranslateY(-50%)

function tamanioElenento(element)

)

return parseFloat (window.getConputedStyle (element, null).getPropertyValue('font-size'));

function cambiarTamanio(operador)
const textos = document.querySelectorAll('p, a, i, hi, h2, h3, hd, hs, h6, span');
textos. forEach(el => {
const actual
const nuevo

tamanioElemento(el) ;
operador === 'aumentar’
el.style. fontSize = nuevo + 'px';

1]

7 actual + 1 : actual - 1

¥

function disminuirTamanio() {
cambiarTamanio( ' disminuir"

function aumentarTamanio() {
cambiarTamanio( ‘aunentar*);

= barra-accesibilidad-govco.css (umsuncds )

/= === Barra de Accesibilidad GOV.CO — versién SVG corregida
-barra-accesibilidad-govco {

position: fixed;

right: 0;

top: 50%;

transform: translateY(-50%);

width: 52px;

background: #004884;

border-radius: 12px © @ 12px;

display:
flex-direction: column;
align-itens: center;

flex;

9ap: 12px;
padding: 12px 0;
z-index: 99999;

box-shadow: 0 2px 6px rgba(e, o, 0, 0.18);
)

-barra-accesibilidad-govco button {
background: transparent;

border: none;

cursor: pointer;

position: relative;
display: flex;
justify-content: center;
align-itens: center;
width: 40px;
height: 40px;
transition: background 0.3s

border-radius: 6px;

-barra-accesibilidad-govco button:

zhover {
background: #3366cc;

-barra-accesibilidad-govco ing {
width: 22px;

height: 22px;

filter: brightness(e) invert(1);
transition: transform 0.2s ease,
pointer-events:

¥

filter 0.2s ease;

-barra-accesibilidad-govco button:hover img {
filter: none;
transform: scale(1.15);

~tooltip {
position: absolute;
right: 55px;
background: #3366cc;
color: #fff;
padding: 6px 10px;
border-radius: 8px 0 © 8px;
font-family: 'Work Sans', sans-serif;
font-size: 14px;
opacity:
white-space: nowrap:
pointer-events: none;
transition: opacity 0.3s ease;
¥

o

button:hover . tooltip,
button: focus . tooltip {
I

opacity:

Imagen 9. Codigo JS

Imagen 10. Cédigo CSS



m barra-accesibilidad-govco.php (e s, urrs unicods )

<7php.
Jex
* Plugin Name: Barra de Accesibilidad GOV.CO

* Description: Barra de accesibilidad institucional con control de contraste y letra.
* Version: 4.2.0

* Author: Aguas de Palmira S.A. E.S.P.

%

if (1 defined( 'ABSPATH' ) ) exit;

// ——= Encolar estilos y scripts -

add_action( ‘wp_enqueue_scripts', function() {
$plugin_url = plugin_dir_url( _FILE_ );
$plugin_path = plugin_dir_path( _FILE__ );

11 css
wp_enqueue_style(
*govco-barra-css',
splugin_url . ‘css/barra-accesibilidad-govco.css',
array(),
filemtine( $plugin_path . 'css/barra-accesibilidad-govco.css' )

135
Wp_enqueue_script(
*govco-barra-js’,
splugin_url . ‘js/barra-accesibilidad-govco.js’,
array(),
filemtine( $plugin_path . 'js/barra-accesibilidad-govco.js' ),
ue

D
ni

// —= Insertar el HTML de la barra GOV.CO ——
add_action( 'wp_footer", function() {

arra-accesibilidad-govco" rols

toolbar" aria-label="Opciones de accesibilidad GOV.CO">

<button id="botoncontraste" onclick="cambiarContexto()" aria-label="Cambiar contraste">
<span class="govco-adjust"></span>
<span class="tooltip">Contraste</span>
</button>
<button id= onclick=" )" aria-label="Reducir tanadfflo de letra">

govco-font-nininize"></span>
“tooltip">Reducir letra</span>

</button>

<button id="botonaumentar" onclick="aunentarTamanio()" aria-labe
<span class="govco-font-maxinize"></span>
tooltip">Aunentar letra</span>

umentar tanad$fo de letra">

Imagen 11. Codigo PHP

C.C. 6390461
Tel. 3167475587



