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INTRODUCCION

Siendo nuestro compromiso velar por una correcta prestacion del servicio de acueducto y
alcantariliado en el municipio de Paimira, nos permitimos presentar ei Plan de Accion de ia
vigencia 2028, el cual esté encaminado en el cumplimiento de nuestro objeto social y en el
monitoreo de los compromisos establecidos en el Contrato de Operacién suscrito con
Aquaoccidente S.A. ES.P.

Este plan se enfoca en el monitoreo constante de las actividades operativas del servicio,
con el fin de vigilar que las acciones desarrolladas por el operador estén alineadas con
nuestro objeto social y los términos contractuales. Lo anterior, se realiza mediante Ia
supervision a través de la firma Brain Ingenieria SAS, quien verifica el cumplimiento de las
obligaciones técnicas, operativas, comerciales, ambientales y financieras del Contrato de
Operacion.

Asi mismo, mediante una colaboracién arménica entre las partes, se busca mantener una
prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado eficiente, transparente y de calidad.

El presente documento se articula con el Plan Estratégico 2023 — 2027.
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Seguimiento a las
obligaciones del
Contrato de
Operacion
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cumplimiento de los
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planes, programas y
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Saciedad
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obligaciones del
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1. PRIMER OBJETIVO SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO
DE OPERACIO

'b Reallzar Ia supervnsron ., o erificar el cumphmlento de Ios
del Contrato de Réﬁ cibir 'y rev:i k:; indicadores técnicos, operativos,
Operacién % los firma pre es EN'ISEEOI ra “pm; o | COMerciales y financieros que se
documentos que o sup

; J et So encuentran establecidos en el Contrato
} integran mediante |a e e | de Operacion.
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firma especializada |

Pulhaie
coniratada Asi misme

monitorear el contrato a | Asistir a los Comités de

Verificar el cumplimiento de IQ
-obligaciones -establecidas en &l
Contrato de Operacion, especialmente |

travde de la persona I QSunarvigidn onnvncandne i 4 Sl g P
. ) . : -agueiias-que-esian relacionadas co a
competente. por la firma supervisora del | &9 °q 5 & ’

ejecucién de las obras aprobadas para
1a-vigencia-y-con fos-planes- opersativos
de Aquaoccidente.

Conirata de ﬁpnrnhir’m

!
SR

Para el cumplimiento del primer objetivo, Aguas de Palmira S.A. E.S.P. dispondra de su
equipo de trabajo, de la firma supervisora y del apoyo a la gestion que se contrate de ser
necesario.

-Asi mismo, 2 empresa suministrarg jos Fecursus Tisicos y tecnoidgicos Tequerdos para
lograr el cumplimiento de su primer objetivo.

2. SEGUNDO OBJETIVO: SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL
CONTRATO DE SUPERVISION.

Revisar' los informes
ou‘-v;\e‘n‘!‘is} 'n “;;freor;prtadoe
por la firma contratada y

e . i .
diligenciar la matriz de

Verificar que la Supervision realice el
‘seguimiento-a ios aspectos que se han

alizar el monitoreo al uimiento ojas: - = o T
§te\nflrp?r\ ia rz- l{'\}:gli iAf i?gfnﬂnlr\ An Q. -ncnl(i’e-'ir’\.ln V3 deﬁnldo en e' PrOtOCOIO de SuperVI3|on
AOFRF LTGRO <t \furrrvn e ¥ A, Rl e S e Vﬁwf = T e LS 2 - b ke A . 4 - ~ » =

' Contrato de Si.fpervis‘iénjy y que, ademas, d& cumplimiento & sus
nara ariiiang ~1 | Obligaciones contractuales.
cumplimientc  de  las
| nh“n:\oinnes,g.lal. QY npaq‘(isgp‘

Para el cumplimiento del segundo objetivo, Aguas de Palmira S.A. ESP. dispondra de su
equipo de trabajo, de Ia firma supervisora y del apoyo a la gestion que se contrate de ser
necesario.

Asi mismo, la empresa suministrara los recursos fisicos y tecnolégicos requeridos para
lograr el cumplimiento de su segundo objetivo.
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3. TERCER OBJETIVO: SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL DE OBRAS E
NVERSIONES,

‘Convocar a Comité Técnico
y a Comité Fiduciario

"Realizar Comité Técnico
y Comité Fiduciario

Verificar el cumplimiento del Plan de
Obras e ‘inversiones a cargo del!
Operador y realizar seguimiento al
compromiso de inversién por parte dei
Municipio. Asi mismo, verificar ell
cumplimiento de aspectos ‘juridicos,
ambientales y demas que surjan
durante ia vigencia.

Verificar que los proyectos aprobadoﬁ

@8 Supervision por la firma supervisora

¥ - l:,——‘.- ; v.:—-'&—.—- »—. th-\ Re b ‘{Ala.n-?;;-lg ,'A 3 ) 4 3 i
i)iar ams elni eji ec”"i‘;;é : = ?aiam;? SIS 8 | o e Plan Anual de Obras e'Inversiones
| sean ejecutados durante la vigencia.
| . ..
Verificar el cumplimiento de las
obligacionss esiablecidas  en al
o o 4so | Asistir  al  Comité de | Contrato de Operacién, especialmente
Participar en los t s - e
articipar en los Comités Supervisién Programado | aquellas que estan relacionadas con la

ejecucién de las obras aprobadas para |
la vigencia y con los planes opersativos
de Aquaoccidente. J

] N S

Para el cumplimiento del tercer objetivo, Aguas

de Palmira S.A. E.S.P. dispondra de su

equipo de trabajo, de Ia firma supervisora y del apoyo a la gestion que se contrate de ser

necesario.

lograr el cumplimiento de su tercer objetivo.

#si mismo, ja empresa suministraré fos recursos fisicos ¥y tecnoibgicos requerides para

4. CUARTO OBJETIVO: SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES AMBIENTALES

DEL OPERADOR.

_Actividad princi
Realizar el seguimiento
de las obligaciones en

materia  de  gestidn
ambiental de | Diligenciar la matriz de
‘Aquaoccidente ‘seguimiento ambiental del

| establecidas en el | Contrato de Operacion.
“Contrato de Operacion y
enmarcadas en su plan

de manejo ambiental.

las

cumplimiento de
obligaciones en materia de gestion
ambiental del Operador establecidas en
€l Contrato de Operacién yeneiPlande

Verificar el

Manejo Ambiental, mediante el
diligenciamiento semestral de la-matriz
elaborada para tal fin.

Realizar visitas de campo
‘en comparita del ‘Operador
y de la Supervision para la

‘Realizar visitas a las
obras en ejecucién

Verificar a través de visitas de campo, €l
cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Contrato de

Operacion. |
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Para el cumplimiento del cuarto objetivo, Aguas de Paimira SA. ESP. dispondra de su
equipo de trabajo, de la firma supervisora y del apoyo a la gestién que se contrate de ser
necesario.

Asi mismo, {8 empresa Suministrara los recurses fisicos ¥ tecnologices requeridos para
lograr el cumplimiento de su cuarto objetivo.

S. QUINTO OBJETIVO: EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS,
‘POLITICAS, PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS iNHERENTES AL OBJETC
DE LA SOCIEDAD.

Realizar Comité Asesor
' de Buen Gobiemo para

|

_ - ’Dar cumplimiento a los abietivos,
“Corvocar & Comits # politicas, planes, programas y

el seguimiento de las - e
obligaciones v .de Bt ’ Gobierrio provectos inherentes al obieto social de
compromisos  de g | SoTeStraimente | la sociedad. )
Empresa. |
Contratar la empresa que {
preste los servicios de
mantenimiento, ’
. © actualizacion vy soporte,
Realizar mantenimiento, para garantizar el desarrolio | Llevar correctamente la contabilidad de !

soporte v actualizacién
-del programa contable
MAX.

continuo de los médulos del | la empresa de acuerdo con la
programa MAX, acorde con | normatividad vigente.

las disposiciones legales
dictadas por el Gobierno
Nacional vy la operacion
adecuada de fos mismos.
Contratar una persona que
preste los servicios técnicos | Publicar en el sitio web de la entidad Ia
en el mantenimiento v | informacion de interés publico conforme
actualizacion de contenidos | lo establecido enlaley 1712 de 2014 y
{ de la pagina web de la | demas estandares y obligaciones
empresa legales en'la materia.
www.aguasdepalmira.com

Realizar mantenimiento
y actualizacién de ig
Pagina web de Aguas de
| Paimira.

Realizar la actualizacidn
de todos los procesos de
estandares minimos dei | Contratar un profesional de
Sistema General de | la Salud y Seguridad en el
?alud_y Seg_u-rldad en el | Trabzjo que actual’lce los Dar cumplimiento a la Resolucién 0312
rabajo definidos por el | procesos de estandares | de. 2019 det Ministerio de Trabaio

Ministerio de “Trabajo. | minimos del'SGSST y todo | J&-2015-det-Ministerio.de Trabaj
Elaborar la matriz de | Io correspondiente a los
riesgo o peligros y dictar procesos.

capacitacién de brigada
de emergencia.
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Para el cumplimiento dej quinto objetivo, Aguas de Paimira S.A. ESP. dispondra de su
equipo de trabajo y del apoyo a la gestion que se contrate de ser necesario.

Asi mismo, la empresa suministrara los recursos fisicos y tecnolégicos requeridos para
lograr ¢! cumplimiento de su Guinto objetive.

El Plan de Accién vigencia 2026, se modifica por lo siguiente:

Mediante Acta No. 054 de Junta Directiva, reunién extraordinaria realizada el 12 de agosto
de 2028, se dio la aprobacién para modificar el Plan de Accién deia vigencia 2026 para
incluir en el objetivo No.5 que carresponde a la “Ejecucién y cumplimiento de los objetivos,
politicas, planes, programas ¥ proyectos inherentes al objeto de la sociedad’ como actividad
principal, la consultoria para el modelo tarifario de operacién del alcantarillado y la PTAR
del Corregimiento de la Pampa, considerando que la Gobernacién del Valle dentro del plan
departamental de Aguas Y 2 través de Vallecaucana de Aguas, construyd la PTAR del
Corregimiento La Pampa, y se hace necesario la operacién de estos sistemas.

La accién inmediata es la contratacion de un profesional que realice ia consultoria para el
modelo tarifario de operacién y la asesoria que se requiera para este tema.

Se anexa: Matriz del Plan de Accidn 20268 modificada

Atentamente,

GUILLERMO SERRANO PLAZA
Gerente General
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Objetivo Actividad principal necesarios Acciones inmedigtas E @ S| fg Mgta Entrggable iND Responsabla D::;lm ::::‘gﬁ
. e SRty 3 S . % i)
Verificar el cumplimignto de log
Recibir y revisar log informes Indicadorey téchicos, operativos, " .
presentados por la firma supgrvisora del cpmercialeg y financjeros que se Matrz de sd?g[?:‘aj?;o dq Aguas 100% Gerente
. Contrato de OperacifﬁnA encuentrar) establec|dos en el Contrato Y '
Realizar la sypervision del Contrato ' de Operacién.
Seguimiento g las d?ﬁg‘?ﬁ:“:g: 'I:: d‘;ﬁi’?:zt::é Talento humano . - . =
obligaciones del Contrato de | 1?10 Meatan media d " Flsicgs ] , Indicadores
Opetacitn egpecializada contratada. Asf Tecnolégjco Verifioar el pumphmlgr?to de las
i migmo monjtorear el contrato g | opligaclongs establegidas en &l Contrato
trayés de la persona competerte. Asistir a los Comités de Supgrvision dp Operacién, espegialmente aquellas Actas de Comités de
convocados por la ﬂ'rma supervisora dg| aue estéan relacionadas con la ejecucion Suparvision 100% Gerente
Contrato de Operagion dg las obrag aprobagas para la vigencia y Pa
' ¢pn los plapes operativos de
Aguaaccidente,
Revisar Ipg informes, de supéwisldn
presentad{:s por la firma contratada y Verificar que la Supervision replice el P
- " Y . 4 Matriz de seguipiento de Aguas
Seqguimiento alas " . Talento humano diligenciar la matriz e seguimiento seguimientp a los aspectos que se han S Ak -
oblI),;LFciones del Contrs;;o de Sﬁgél:‘zar:/: _[itg‘mtoreo 3l Contrato Fisicos (Hojas: Protocolo de, Supervigion'y definido en el Protocplo de Supervision y de gﬂlm"’;‘sféio’ag;;g?ﬂg de 100% Gerente Plan Anualzcz’ 22“ ervision
Supervision, 9 Stipervigion, Tecnolég[co Contrato de Supenn’§l6ﬂ), para verificgr que, ademds, dé cumplimientq a sus pe Su ey sién) ' St
&l cumplimjento de las obligaciones del opligaciongs contractuales, SUpEIY
Supervisqr]
Verificar el cumplimiento del Plan de
Qbras e Inyersiones a cargo de) Operacjor
|Realizar Comité Téenico y Cornité Gonvocar a Comit¢ Técnico y,a Comitg, .{52?2@? :gg :Ian:t':rgepi T\Lﬁﬁmﬁmfj g Actgs de Comité Técnico yio 100% Gerente
Fl,d‘uciario Fiduciarig rr:ism & vetifioar ol climplimle o ﬁe Actas de Comité Fidugiario ® d
appectos juyridicos, ambientales y demds
que surjan curante I3 vigencia.
Seguimiento,ag Plan Anual de Realizar visjtas a las obras en Tgler;t‘oihumano Verificar que los proyectos aprobados en Plan Anual de Obras e
Obr'a;s e Inversiones ex‘vbuol oh ta K T 5 qu 5 Realizar recorridos de campg €| Plan Anual de Obras e Inversiones Actgs de recqrrido de CAmpo 100% Gerente Inversiones
! e ecnoléglc ' sean ejecutados durante Ia vigencia,
Verificar el cumplimiento de laé
opligaciongs establegidas en &l Contrato
Paiticipar en los comités de Asistir al Comité de Supervigion gﬁ ezietraanoLg?;gzg:j?!’:;??:;}ggﬂz%ﬂ Actas de Comités de 100% Gerente
sypervision programaqp porla ﬁ(ma supprvisora d'p las obras aproba das para la vigencla y Supervision
con los plapes operqtivos de
Aguaoceidente.
Realizar vigitas de campo ef) comparfifa Verificar a través de visitas de campo, el
del Opergdory de | Supervision para la cumplimiento de las pbligaciones Actgs de recqrrido de carmpo 100% Ingeniero
Realizar el seguimientp de las Tecoleccién de informacicn. etablecidas en el Contrato de Operacién. '
i obligaciones en mataria de gestion - -
Seguimiento g las L ! Talento humano ; i ¥
obligaciones a}nbientalps del |27 'em?l de Aquaoceidente ' Flsicgs V_enﬁoa_r el pumpllmleqto de lag Fichas ambientales
Opé Q dar establecrdapsl en el Contrato de Teshol ép"co opligacionss en materia de gestién e
! Oppracldn Y enmarcadas en su f Diligenciar a matriz de segujmiento epbiental el Operador establecidas en gl
lan d nejo ambiental. > i iz i i i
Pian de mangj iental amblental el Coniyato de Opy ili racion. Qontrato de Operacion yen el Plan de Matriz de seguimiento ambiental 100% Ingeniero

Manejo Ambiental, mediante el
djligenciamiento semestral de ja matriz

eaborada para tal fin,
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? T CRONOGRAMA :
‘ : : Recursos ‘ . ; ol al 5| 5| 3| ¢l 5 ol gl 2] o A S s B ' : © Docupmentodg
Ohjetiva Actividad principal  necesaflos Acciones inmedigtas & ﬁ £l 2| 2| 33 % ‘g' 8 E a Meta Entregable IND Responsably segyimiento
Realizar Comité Asegor de Bugn Talento humano . . "
Gpbierno para el seguimiento de Flsicos Convocar a Comité Asesor e Buen Dar g umplimiento a los objetivps, Actas dE. Comite A_sespf do
g obligEclonea o § romibte b Feonoioalon s GobisiTigRemestaltionts ppliticas, planes, programas y proyectog | Buen Gobierng que inclyye los | 100% Control Interng
I a‘ Empresa y comp B go.e inherentes al objeto social de |a sociedad. | seguimientos de cada drea
Contratar la empresa que preste los
:twu:l]i;: ﬂgnma:;eyg:‘n;en:‘. arantizgr l Infaries contables, esfados
Realizar mantenimiento, soporfe y Talento humano o desarr:;l'lo c‘:)ntil:l S d‘eplosqmg ” dulosqﬂ | Lievar corrgctamentg la contabilidad de la financieros, gjecuciones
agtualizacign del programa Fisicos programa MAX acg rde con ,a-s fie empresa de acuerdo a la normatividad presupuestales, factura 100% Gerente
cqntable MAX. Tecnoldgicos dispuslciqries legales dictadsis par el vigente. electrénlcsa:) y dr:)ecumentos
Gobierno Nacional y la‘opergsion Rl
adecuady de los mjsmos.
Contratar una persona que preste los Publicar en el sitio web de la gntidad la
Realizar mantenimiento y Talento humano  fservicios técnicos n el mantenimientq y informacién de intergs piblico conforme lo Gerente y secretaria
agtualizacign de la Pagina web de Flsicos actualizagion de cqntenidos fle la pagipa eptablecidg en la Ley 1712 de 2014 y Pagina web actualizgda 100% eje&ullvé de gerencia
N » " Aguas de Ppimira. Tecnol6gicos web de I3 empresa | demads estdndares y obligaciones legales
Ejecucion y cumplimiento de J ‘ \ww.aguasdepalmjra.com | en la materia
los objetivos, politigas, -agipedenalmjea; | n v
planes, programas y g ¥ : g
proyectos inherentes al  |Realizar la actualizacidn de togos
objeto social de Ia sogiedad. [los procesos de esténdares ; )
minimes del Sistema General de Contratar un profesional de la Salud y Meifiz:de ”95905 0 peljgrso
Salud y Seguridad en el Trabajo Talento hymano  |Seguridad en el Trabajo quc—vactualice los i Ejar cumpliento [y Resolucién 0312 e actuglizada.
definidos par el Minisgerio de Flsicos procesos de estandares minjmos del i Pl g ey 100% Gerente
! | : N - 5 | 2019 del Ministerio de Trabajo Procesos dg estandares
Trabajo. Elgborar fa matriz de Tecnol()gtcos 8GSST y toda o correspondiente a log ' ininimos del SGSST
riesgo o peligros y dictar procesos. H )
s actuafizados
cgpacitaciop de brigada de i %
emergenca.
7 ¥ T * ¥ g " i Matriz de Tequisitos y
abligaciones.
Docymento tecnico de gstudio
tarfario.
" = - , i Pregentacion resultados ante
zi:gg;ziﬁmsstoga l:é;:' ol Talento humano :;JO:;LBI:;I':H g:’;w:::éguf rri?:rlllgijgl Tener estnycturado el marco tarifario de Gergnte yfo Junta Diregtiva,
aloantarilla q‘; yla PT%GR del q Flsicos operac ér! ypla asegr;r[a quease requiera sgrvicio puplico de ajcantarillado del Proyerto de acta de aprabacion.| 100% Gerente
Jolapela Tecnol6givos L H corregimiento La Pampa Proyecto de gomunicagiones
Corregimiento de la Pampa. ! para este tema . para CRA y SSPD.
Proygcto de comunicacignes de
divulgacion tarifarig.




