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INFORME DE CONTROL INTERNO PRIMER SEMESTRE 2026
EMPRESA AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P

1. CONTROL PRACTICADO POR PARTE DEL COMITE ASESOR DE BUEN
GOBIERNO

El Comité Asesor de Buen Gobierno realiza el seguimiento al Control Interno de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado Aguas de Palmira S.A. E.S.P., del primer
semestre de 2026. Este comité tiene como mision definir y evaluar en forma
independiente y coordinada el Sistema de Control Interno, en las areas misionales y de
apoyo, constatando que cada una de las actividades cumplan con los parametros de
eficiencia, eficacia y economia, encaminando sus esfuerzos hacia el logro de la calidad
total en la gestidn de la administracion y teniendo como instrumento basico, la creacion
y fortalecimiento del Autocontrol.

El seguimiento al Informe de Contro! Interno primer semestre de 2026, incluyo la
evaluacion de las operaciones financieras, presupuestales, de contratacion, de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P;
asi mismo, se realizé la revision de la gestion fiscal y administrativa, ademas, se
evaluaron las operaciones contables y presupuestales que realiz6 la Administracion, a
fin de verificar su conformidad con las normas y disposiciones que regulan la
contabilidad publica y la ejecucion presupuestal.

La auditoria se realizd por parte del revisor fiscal de conformidad con las Normas de
Auditoria Generalmente aceptadas y para el desarrollo de la misma, se aplicaron los
procedimientos y se realizd la revision de soportes, confirmacion de hechos y
verificacion de la legalidad de los actos administrativos expedidos por la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P., La valoracion,
los estudios y analisis de las areas evaluadas en la presente auditoria se encuentran
debidamente soportados en los papeles de trabajo.

1.2 OBJETIVO GENERAL DEL CONTROL INTERNO: Evaluar el cumplimiento de lo
indicado en: :

e Los Estatutos Sociales, en lo referente al registro y actualizacion de los Libros
de Actas de Asamblea General de Accionistas y Libro de Actas de Junta

Directiva.

o Seguimiento al PAOI 2026 relacionado con la ejecucion de obras del Contrato
de Operacién suscrito con Aquaoccidente S.A. E.S.P., y los informes del
Supervisor del Contrato de Operacién Brain Ingenieria S.A.S.

e Evaluar la Gestién Financiera-Contable, Presupuestal, y Contratacion, de la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Aguas De Palmira S.A. E.S.P,
basado en los principios establecidos en la ley, de Eficiencia, Eficacia vy
Economia, con que administré los recursos asignados, para la vigencia 2026,
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aplicando controles de legalidad, de gestion financiera, de revision de cuenta y
validando las cifras que reflejan los Estados Financieros frente a la
documentacion soporte de las operaciones de la Entidad, como los libros
mayores y auxiliares, de cada actividad realizada.

2. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA AUDITORIA
2.1. AUDITORIA LEGAL

En el seguimiento a los Informes del primer semestre de 2026, se evidencia el monitoreo
realizado al Contrato de Operacién, Contratc de Supervision, Plan de Manejo Ambiental
del Operador y a los Planes y Politicas de la empresa.

2.2. AREA TECNICA

Se realiza el seguimiento a las obligaciones del Contrato de Operacion, seguimiento a
las obligaciones del Contrato de Supervisién, seguimiento al Plan Anual de Obras e
Inversiones y seguimiento a las obligaciones ambientales del Operador.

Durante el periodo del 01 de enero hasta el 30 de junio de 2026 desde el area técnica
de Aguas de Palmira se han realizado las siguientes actividades: visitas de campo,
reuniones para comité técnico y fiduciario, conformacién de mesas de trabajo con la
firma supervisora y/o operador y/o Municipio, revisiéon de informes del operador y
supervisor y participacion en los comités de supervision convocados por la firma
supervisora Brain Ingenieria. Todo lo anterior, con el fin de dar cumplimiento a las
obligaciones establecidas en los contratos de operacién y supervision.

SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DE LOS CONTRATOS DE OPERACION Y
SUPERVISION

1. SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO DE OPERACION

1.1. Recibir y revisar los informes presentados por la firma supervisora
contratada para tal fin.

Desde el area técnica de Aguas de Palmira S.A. E.S.P. se realiza el monitoreo de las
obligaciones del Contrato de Operacion, Anexo Técnico Operativo - ATO y Términos de
Referencia mediante diferentes actividades, entre las cuales se encuentra la revisién de
los informes de supervisién bimestrales y frimestrales que envia la firma supervisora.
Durante el periodo evaluado se recibieron los siguientes informes:

abla 1 Inform

0s por la supervision o

Se revisa
reportadas

Se diligencid la matriz de
seguimiento

CO-AGDP-0001-2026 VT Cuarto trimestre 2025 06 de enero de 2026
CO-AGDP-0005-2026 VT Sexto bimestre 2025 13 de febrero de 2026

CO-AGDP-0006-2026-VT Informe de anual de gestién 2025 20 de febrero de 2026  Se reviso la informacidn
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. X . Se revisaron las actividades
CO-AGDP-0011-2026-VT Primer trimestre 2026 09 de abril de 2026 reportadas
Se diligencié la matriz de
CO-AGDP-0016-2026 VT Primer bimestre 2026 15 de abril de 2026 Higenct
seguimiento

Como mecanismo de monitoreo establecido por la empresa, se encuentra la matriz de
seguimiento de las obligaciones contractuales de Aquaoccidente y de Brain Ingenieria
SAS. Estas matrices se diligencian con la informacioén enviada por la firma supervisora
mediante sus informes de supervision.

En términos generales durante el trimestre se cumplieron las metas de los indicadores
contractuales y no se report6 ninguna alerta por parte de la supervision.

A continuacion, se presentan algunos indicadores representativos en la prestacion del
servicio durante el semestre evaluado:

Tabla 2 Indicadores Primer semestre 2025

Meta Mes
Parametro y/o Indicador Contractual

2026 ene-26 feb-26 mar-26 abr-26 may-26 jun-26

{ndice de agua no contabilizada (IANC). 30 18,70% 18,97% 18,88% 19,03% 19,05% 19,28%
indice de continuidad {IC). 299 99,99% 100,00% 99,97% 100,00% 99,98% 99,99%

fndice de cobertura nominal del servicio
de acueducto.

Cumplimiento de cobertura de
acueducto (ICBAC).

{ndice de riesgo de calidad del agua para
consumo humano (IRCA).

{ndice de presién. 290 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Indicador operativo y de calidad ’ / : ' o ’

agregado (IOCA)
indice de Riesgo por abastecimiento de

N/a 105,26% 105,27% 105,28% 105,29% 105,31% 105,35%
N/a 102,60% 102,61% 102,61% 102,63% 102,65% 102,69%

<2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

agua de la persona prestadora, N/a : Sinriesgo = Sinriesgo . Sinriesgo Sinriesgo - Sinriesgo . Sin riesgo
{(IRABAPP) _

{ndice de micro medicién real 295  99,99% . 99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 100%
{ndice de micro medicién nominal N/a 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Plan de deteccién seguimiento y control
de fraudes

Plan de deteccion y normalizacién de
conexiones clandestinas

Plan de renovacién de medidores (plan
de verificacion de la calidad de la 100 26,92% 81,28% 126,51% 153,02% 119,27% 119,13%
medicién)

100 113,91% 141,96% 74,13% 111,52% 93,26% 101,30%

100 129,34% 133,62% 105,62% - 96,70% 102,32% 126,04%

Cumplimiento plan de mantenimiento

100 8,60% 17,00% 25,84% 34,73% 43,35%
de la red de acueducto

Rezago de la cobertura del servicio de
alcantarillado frente a acueducto

N/a 0,23% 0,24% 0,23% 0,21% 0,22% 0,22%

Numero de reboses de alcantarillado N/a 0 0 0 0 0 0

Tiempo de atencién de un rebose <24 0 0 0 0 o] 0
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Cumplimiento de cobertura de N/a : 10402% . 10403% = 10407% & 10411%  104,13% - 104,16%
alcantarillado {ICBAL)

Indice de cobertura nominal del servicio

K N/a 103,77% 103,78% 103,82% 103,86% 103,88% 103,91%
de alcantarillado ] ) ] ) i

Indice de tratamiento de vertimientos N/a N/a N/a N/a N/a N/ N/a
(ITv) _— R R S
Cumplimiento plan de mantenimiento 5, ga3e  jgere  2500%  33,33%  4167%  50,00%

de la red de alcantarillado

1.2. Asistir a los Comités de Supervisién convocados por la firma supervisora
del Contrato de Operacion

En el periodo evaluado se particip6 en los siguientes comités de supervisién convocados
por [a firma supervisora:

Tabla 3 Comités de supervision

Se realizd seguimiento a la definicion de las metas para el sector rural y al avance en la ejecucién de las
inversiones del PAQOI 2025. Adicionalmente, en proposiciones y varios se revisaron temas como la

2 .
2702 2026 ejecucion del plan de mantenimiento de alcantarillado 2025, tutela callején el recuerdo (La Torre) y
drenaje superficial de la ciudad
3004 2026 Se realiz6 seguimiento a la ejecucién del plan de mantenimiento de alcantarillado, ejecucién de las
inversiones correspondientes al PAOI 2025, avance en el cronograma del PAOI 2026, entre otros.
RESUMEN:

Durante el periodo evaluado, el seguimiento al Contrato de Operacién evidencié un
cumplimiento general de las obligaciones técnico-operativas. No se reportaron alarmas
ni incumplimientos, y los indicadores revisados por la supervision se mantuvieron
acordes con lo establecido en el ATO, el Acta de metas, indicadores y multas del 17 de
diciembre de 2014 y la normatividad vigente.

Adicionalmente, se evidencia que el seguimiento al Contrato de Operacion se realizé de
manera continua y documentada, a partir de la revisién de los informes bimestrales y
trimestrales presentados por la firma supervisora, el diligenciamiento de las matrices de
seguimiento y la participacion en los comités de supervision. Estas actividades
permitieron verificar el comportamiento de los indicadores técnico-operativos, mantener
trazabilidad sobre las obligaciones contractuales y fortalecer la articulacion entre el
Operador, la Supervision y Aguas de Palmira S.A. E.S.P.

En consecuencia, el primer punto refleja una gestion de seguimiento adecuada, con
controles periddicos y evidencia documental suficiente para concluir que, durante el
semestre evaluado, la operacion se desarrollé dentro de los parametros contractuales.

2. SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO DE SUPERVISION.

2.1. Revisar los informes de supervision presentados por la firma supervisora
contratada y Diligenciar la matriz de seguimiento (Hojas Protocolo de
Supervision y Contrato de Supervision) para verificar el cumplimiento de
las obligaciones del supervisor.
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En la Tabla 1 del presente informe se relacionan los informes remitidos por la firma

supervisora durante el periodo evaluado, en cumplimiento de sus obligaciones
contractuales.

A partir de dichos informes se evidencia la gestion adelantada por la firma supervisora.
Asimismo, mediante la matriz de seguimiento se verificé que Brain Ingenieria S.A.S.
realizara la supervision de los aspectos contemplados en el Protocolo de Supervision.

Es importante precisar que la matriz de seguimiento se diligencia con base en la
informacion contenida en los informes bimestrales, dado que los informes trimestrales
presentan Unicamente el reporte de las actividades realizadas por Brain Ingenieria
S.A.S. durante el periodo evaluado.

Igualmente, en el marco de sus funciones, la supervision atendio los requerimientos
formulados por la empresa, participd en las reuniones convocadas, realizo6 recorridos de
campo y llevo a cabo el comité de supervision correspondiente al periodo evaluado.

Tabla 4 Reuniones atendidas primer semestre

q nte S.A.E.S. uas de AESP-
 Secretaria de Infraestructura- Brain Ingenieria SAS

Brain Ingenieria SAS, Aguas de Palmira S.A.E.S.P, Secretarfa de
Infraestructura, CVC

previa presenta

10/02/2026
12/02/2026  Presentacion PSMV

Revision de balance inversiones PAOI

16/02/2026 2024 Aquaoccidente S.A.E.S.P- Brain Ingenieria SAS
17/02/2026 = Revision informe PAOI 2026 Aquaoccidente S.A.E.S.P- Brain Ingenieria SAS
17/02/2026 Revisién de comentarios informe de @ Aquaoccidente S.A.E.S.P-Aguas de Palmira S.A.E.S.P- Brain

gestion Aquaoccidente ) ) _Ingenierfa SAS ] ) )

A R : Aquaoccidente S.A.E.S.P-Aguas de Palmira S.A.E.S.P-
27/04/2026 . Tasa retributiva- Factor regional ] Secretaria de Infraestructura- Brain Ingenieria SAS
Conciliacion de inventario bienes afectos-

03/06/2026 inversion acometidas Rozo-Matapalo

Aquaoccidernte S.A.E.S.P- Brain Ingenieria SAS

La supervisién en sus informes presenta trimestrales las consultas que realiza al
operador para aclarar inquietudes o reportar inexactitudes en la informacion presentada
por este, evidenciando asi, la verificacion de la informacion que reporta Aquaoccidente
en los sistemas dispuestos.

3. SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL DE OBRAS E INVERSIONES DEL OPERADOR
3.1. Convocar a Comité Técnico y Comité Fiduciario

Durante el periodo evaluado se llevaron a cabo los siguientes comites. Se precisa que
se llevd simultaneamente el comité técnico y fiduciario:




Tabla 5 C_omités cqnvocados por Aguas de Palmira S.A. E.S.P.

Durante el comité se aprobé que los proyectos para la finalizacién del Tunel Linner {Colectores
PTAR) y extensién de red de acueducto en el corregimiento La Torre (Cumplimiento sentencia
223) se incluyeran en el PO! de AQ. Asimismo, se revisaron temas como la limpieza de
sumideros y las inundaciones que se estan presentando en el parque La Carbonera.

::;Cl:]clicaorio 30/04/26 Adicionalmente, Brain Ingenieria present6 el balance de inversiones del POl y la fiducia
presenté el informe de ingresos y egresos primer trimestre 2026.
Para terminar, en el punto de proposiciones y varios se trajo a colacién el pago del excedente
de la Tasa Retributiva y la solicitud de conexidn al sistema de acueducto de los habitantes del
Bolo San Isidro. ) )
—Técnico Por solicitud de la administracién mu~nicipal _f.e llevé a comité técnico y fiduc’iario !a propuesta
- iduciario 26/06/26 - con el fin de que AQ realizara el disefio del tinel linner para el cruce de la via nacional del

colector agua tratada de la PTAR.

3.2. Programar recorridos de campo

Durante el periodo evaluado se realizaron las siguientes visitas:

d

n el periodo evaluado

Tabla 6 Visi

Se retiré completamente la losa superior y se iniciaron las
reparaciones en las vigas, incluyendo el tratamiento del acero
corroido. Durante el desarrollo de las actividades se evidencié un
. mayor deterioro del acero de las vigas respecto a lo identificado
oc 20_25000022: Fase Il de la recuperacién de la losa , en la inspeccidn inicial, situacién que requiere un tratamiento
sm{penor del tanqufe d? contacto de cloro en Ia PT_AP Rio adicional. Con el fin de definir las acciones a seguir, se realizé una
Nima, en el corregimiento de Barrancas, en Palmira-Valle. i t4cnica para plantear la solucion correspondiente.
Adicionaimente, fue necesario instalar un sistema de control de
caidas, lo cual ocasiond un retraso en el inicio de las actividades
de demolicién
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Vigas aéreas tanque

Vigas tanque

OC 2025000025: Rehabilitacion del sistema de cloracién
para ejecutarse en la Planta de Potabilizacién de agua del
rio Nima en el municipio de Palmira, Valle del Cauca

§

i

Se retiré el pafiete de los muros de contencion y se aplicé de

nuevo, adicionalmente se aplicaron otros productos para
proteger: Sika latex, Sika mortero, Sika top, solo falta pintura. Estd
instalada toda la tuberia para pre cloracliyg'\n y post cloracién




Reparacion de muros internos dique o ~ Permiso de“trabajo para excavaciones

OC 20250000026: Mantenimiento interno y externo a 2 Se realiz6 la limpieza del tanque No. 01, la aplicacién de resina en
tanques de capacidad 50 m3 y falso fondo en poliéster
reforzado en fibra de vidrio para almacenamiento de
hipoclorito de sodio al 15% y actividades
complementarias, en la PTAP, Municipio de Palmira, Valle
del Cauca.

el interior del tanque en todos sus anillos, la construccién del
falso fondo, la pintura exterior del tanque, barandas y escaleras,
asi como la fabricacidn e instalacion de soportes en PRFVy la
ejecucion de pruebas de estanqueidad.

Inicié la instalacién de las losas prefabricadas
instalacién).

Considerando que se presenta un atraso en la ejecucion del
cronograma, ocasionado por la reparacién de las vigas, actividad

i L+
0OC 2025000022: Fase I de la recuperacién de la losa (37% avance de

superior del tanque de contacto de cloro en la PTAP Rio
Nima, en el corregimiento de Barrancas, en Palmira-Valle.
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que no estaba prevista inicialmente, la interventoria solicitard una
actualizacién de la programacion.
Se estan haciendo las perforaciones en la losa de la caseta de

bombeo y armando el encofrado para fundir las vigas aéreas.
! ) e g .

i
o Je 2cf J ke o

Armado acero vigas

Perforaciones para vaciado de concreto Encofrado para vigas aéreas




Punto ecoldgico

productos utilizados han requerido importacién y su aplicacién
exige condiciones de clima seco, lo que ha impedido realizar la
pintura del muro del dique. No obstante, se ha avanzado en la
demolicién del piso del cuarto de salmuera, en la construccién de
la estructura para el PVC del cielo falso y en la intervencién de las
aredes del cuarto de dosificacion de hipoclorito

hpeer
BB oE 501 ’(’E/

OC 2025000025: Rehabilitacién del sistema de cloracién
para ejecutarse en la Planta de Potabilizacién de agua del
rio Nima en el municipio de Palmira, Valle del Cauca

|nter\ieﬁcbi'6'h de las paredes




Demolicién pis

0OC 2025000025: Rehabilitacién del sistema de cloracién
para ejecutarse en la Planta de Potabilizacién de agua del
rio Nima en el municipio de Palmira, Valle del Cauca

Pintura muro del dique

_aplicacion y la interve

Cielo fal;o PVC

En el cuarto de almacenamiento de salmuera se construyo el
piso nuevo y se aplicara un producto protector Sika.
Asimismo, se intervinieron las paredes y se instal6 el cielo
falso en PVC. En el cuarto de dosificacién de hipoclorito
finalizé la intervencion de las paredes; ademas, se pintaron
las puertas y estd previsto el desmonte de las bombas
dosificadoras antiguas. En los muros del dique se aplico la
primera capa de pintura, quedando pendiente la segunda

&&&ﬁaﬁﬁ ; i

BRI

Yoot

i

0
Cuarto dosificacidn de hipoclorito




Cuarto de salmuera

Finaliz6 la instalacidn de los mddulos prefabricados. Se estd
haciendo el encofrado para fundir las vigas y posteriormente
instalar [a malla electrosoldada y fundir la losa. Se esta
construyendo la caseta de bombeo de Tienda Nueva. Las
perforaciones en la losa de la caseta de bombeo que se hicieron
para fundir las vigas ya se rellenaron. Se realizé el tratamiento del
acero corroido y reposicién del concreto demolido, pendiente

reparacién se zonas en la entrada del tanque.
: o .

OC 2025000022: Fase ll de la recuperacién de la losa
superior del tanque de contacto de cloro en la PTAP Rio
Nima, en el corregimiento de Barrancas, en Palmira-Valle.

) Médulos instalados
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0OC 2025000022: Fase It de la recuperacion de la losa Se instal6 la malla ’electrosqldadaz se fundi6 la losa de

acabado, se construy6 el bordillo de ingreso al TCC. Por otra
parte, estan en construccion los muros perimetrales en
blogue estructural de la caseta de bombeo de Tienda Nueva.

. 5

superior del tahque de contacto de cloro en la PTAP Rio

Construccién bordillos acceso TCC Avance construccidn caseta de bombeo




Construccidn de losa de acabado

0OC 2025000025: Rehabilitacién del sistema de cloracién Ya se encuentran en la PTAP las bombas de dosificacién de
para ejecutarse en la Planta de Potabilizacién de agua del hipoclorito, esta pendiente la instalacién e inicio de operacion.
rio Nima en el municipio de Palmira, Valle del Cauca

0OC 2025000022 Fasé i de la recuperacién de la losa
superior del tanque de contacto de cloro en la PTAP Rio
Nima, en el corregimiento de Barrancas, en Palmira-Valle.







Caseta de bombeo Tienda Nueva

TCC

Contrato 010-2026

La obra inicié el viernes 26 de junio, se han
diligenciado las actas de vecindad, se han instalado 50
m y estan en proceso de instalacién a zanja abierta

otros 50 m para un total de 100 m. En total son 140 m.
Pl o o g oo )
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3.3. Comité de Supervision
En la tabla 3 se relacionan los comités de supervision llevados a cabo.

Avance Plan Anual de Obras e Inversiones 2025y 2026
Plan de Obras e Inversiones — PAOI 2025:

Cambios Porcentaje de
Valor {$ de propuestos por Valor Ejecutado
Cont| N P
ontrato ombre POI 2012) el Operador ($ ($ de 2025) ﬁ:::rc‘ic:ro
de 2025)

SISTEMA DE ACUEDUCTO

REHABILITACION PRODUCCION CASCO URBANO
Rehabilitacion estructura de la
25000022 | losa superior del tanque de $ 654.420.000 | $1.214.849.107 $ 952.331.436 78,39%
contacto de cloro-fase Il
Extensidn de redes y
Varias OT | acometidas en Herradura, $ 103.737.774 | $ 192.576.238 $ 198.824.349 100,00%
Obando y Matapalo

25000025
25000024 | Obras contingencia proceso de

.574. .000. .629.14 ,14%
25000026 | desinfeccion $ 460.574.977| $ 855.000.000 $ 924.629.148 108,14%

REPOSICION Y. REHABIL‘TACiC;)N REDES ALC CASCO UREANO
Construccién emisor final rio

Palmira a PTAR - fase |
RS R

$2.000.000.000 | $3.712.750.548 0,00%
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- Plan de Obras e Inversiones —- PAOI 2026:

Finalizé la etapa de disefio de los proyectos del PAOI 2026. Se encuentra contratada la
reposicién de redes urbanas de alcantarillado del barrio Municipal, el 17 de junio se
suscribié el acta de inicio, pero se suspendi6 el 18 de junio debido a que se requiere
tramitar la LIOEP ante la Secretaria de Planeacion.

4. SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES AMBIENTALES DEL OPERADOR

4.1. Realizar visitas de campo en compaiiia del operador y de la supervision
para la recolecciéon de informacion.

La matriz para el seguimiento ambiental contiene las obligaciones establecidas en el
contrato de operacion y enmarcadas en el plan de manejo ambiental del prestador; se
realiza su diligenciamiento semestralmente.

Durante el periodo evaluado, el 25 de junio se realiz6 una visita de seguimiento
ambiental a las obras internas. Se inspeccioné la reposiciéon de una acometida
domiciliaria de acueducto en la carrera calle 372 con carrera 44, barrio Santa Ana.
Durante la visita estaban iniciando la excavacién y no se requeria el uso de productos
quimicos. Se evidenci6 el cumplimiento de los siguientes aspectos:

e Sefalizacion de obra y cerramiento

o Ordeny aseo

e Uso de elementos de proteccion personal
s Sefializacién de obra y cerramiento
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Por otra parte, Aquaoccidente S.A. E.S.P. en su sistema de informacién ONE DRIVE
‘ tiene cargado los siguientes documentos vigentes relacionados con la gestion
ambiental. Se realizé una actualizacién de las fichas técnicas del plan de manejo
ambiental. ‘

La firma supervisora hasta la fecha no ha reportado incumplimientos de las obligaciones
ambientales del operador; en sus informes de supervision bimestrales incluye el capitulo
“AREA AMBIENTAL”.

En caso de que surjan inquietudes sobre el tema, la supervision realiza las consultas
necesarias y se informa a la empresa mediante sus informes.

5. EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, POLITICAS, PLANES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS INHERENTES AL OBJETO SOCIAL DE LA
SOCIEDAD.

Comité Asesor de Buen Gobierno:
Se realiz6 el Comité Asesor de Buen Gobierno en el mes de enero de 2026 con el fin de
que cada colaborador de la empresa presentara los informes de los procesos que liderd

durante el segundo semestre del 2025, asi mismo, se verifico el cumplimiento de los
objetivos, politicas, planes y programas inherentes al objeto de la sociedad.

2.3. EVALUACION Y ANALISIS FINANCIERO Y CONTABLE

A junio de 2026, la empresa dio cumplimiento al Marco Normativo indicado en la
Resolucion 414 de 2014.
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Asi mismo, cumplié con la aplicacion de las politicas contables de conformidad a lo
indicado en el Marco Conceptual para la preparacién y presentacion de informacion
financiera, de las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan
ni administran ahorro del publico, expedido por la Contaduria General de la Nacion.

Desde el area contable de la empresa se realizaron los procedimientos contables, los
cuales fueron adoptados mediante la Resolucién 011 de 2018 y se realizaron las
siguientes actividades:

e Presentacion de los estados financieros con corte a y junio 30 de 2026 a la
gerencia.

e Se realiz6 la trasmision de los informes contables a través del portal de la
contaduria General de la nacién portal Chip con corte a marzo de 2026 se
trasmitié dentro del plazo requerido el 22 de abril de 2026, el informe contable
con corte a junio 30 de 2026 se presentd en julio 23, todos dentro del término
permitido, todos con el estado de ACEPTADO. los cuales estén revisados por la
Revisoria Fiscal por el Doctor Luis Alberto Gonzales Rivera.

e Elaboracién ejecuciones del presupuesto con corte marzo de 2026 se trasmitié
el 22 de abril de 2026, las ejecuciones presupuestales con corte a junio de 2026,
en julio 22 de 2026, trasmitidos a través del sistema CHIP de la contaduria
general de la nacién a todos dentro del término permitido, todos con el estado
de ACEPTADO.

e Se presento el cierre fiscal de presupuesto 2025 a la Contraloria Municipal con
fecha 15 de enero de 2026.°

e Informe del vigia correspondiente al primer semestre de 2026,

Se elaboré el Mapa de Riesgos para el afio 2026 y no se requirié de actualizacion dado
que no se ha materializado ningtn riesgo a la fecha.

En cuanto al seguimiento del plan de mejoramiento del 2024 de la contraloria se realizd
la correspondiente asignacién presupuestal a la caja menor. Se estan publicando todos
los documentos de ejecucion de los contratos en el SECOP II, y la plataforma SIA
Observa, se incluye en lista de chequeo de los contratos el documento -certificado del
Registro de Deudores Alimentarios Morosos — REDAM. Se verifico que se pagaran las
estampillas anticipadamente para cada pago de los contratos, se continta realizando el
procedimiento de incluir el IVA en las apropiaciones presupuestales de los gastos en
especial los contratos y todos tiene su correspondiente diligenciamiento a través del
portal del SECOOP Il también se ha presentado el avance de seguimiento semestral a -
la Contraloria. .
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2.4. INFORME DEL VIGIA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En cumplimiento de las labores de vigia en la empresa, me permito presentar las
actuaciones que se han desarrollado durante en el primer semestre de la vigencia 2025
de la siguiente manera:

1. Se verifico que todos los empleados y contratistas de la empresa estén afiliados a los
sistemas de seguridad en salud, pensién y riesgos laborales de acuerdo con la
normatividad vigente verificado en el portal de aportes en linea.

2. No se han presentado accidentes, ni incidentes que reportar a la ARL ni a la ESP.

Se ha dado cumplimiento a la politica de salud y seguridad en el trabajo.

4. Se ha dado cumplimiento a la politica de prevencion y consumo de alcohol, tabaco y
drogas en la empresa.

5. Se ha dado cumplimiento al reglamento de higiene y seguridad industrial en la
empresa.

6. Se verificd que existiera el botiquin de primeros auxilios, camilla, extintor de incendios
con fecha vigente para su utilizacion.

w

2.5. INFORME JURIDICO

En el primer semestre de 2026, no se presentaron nuevas acciones populares, ni se han
presentado sanciones ni condenas por demandas.

Se continua con la accién popular de Pedro Madrofiero — Monteclaro (2018) en donde
se presenté por parte del demandante un incidente de desacato en contra del municipio,
CVC, Aquaoccidente, y Aguas de Palmira. Se dio contestacion y el tribunal no encontrd
merito para apertura de desacato a la CVC, Aquaoccidente y Aguas de Palmira y
resolvié dar apertura al incidente de desacato contra el municipio, quien en abril envia
un memorial como respuesta. Hasta la fecha no se han recibido mas actuaciones.

ACCIONES POPULARES PENDIENTES

encontrat soluciones permantes
a Ia problematica.

o | VIGENCIA EN
Ne. ANO ENCIONARL LUGAR ASUNTO CAUSA CALIDAD ESTADO ACTUACIONES C
° SAMAI
Ene.2024 -juzgadol3admon Cali
. . datrasaldoa las.partes y solicita
Hun.2022 - Juzga do Requeite ala alegatos de conciusion
escuela derecursos. univalle-emitic| fe'b.28.2024 Sentencia 023
un-estudio pericial que‘establerca. ordena al municpio ejecutarun Ene.2025 -Memorial defensor publico
si el proyecto de canalizacion del planméjoramiento para el “}1airo Chaparrosolicita informacion
zanjon zamorario'es el a decuado i ags. - [dessave deaguas lluia realsar |sobre complimiento del allo:
para mitigarias inundaciones én eb2023 - - o antenimiénte preventivo y £cb,2025 se dio'res puesta por parte
Jizgado Requiere. - P G -
: . montectaro. continto de limpieza del zanjon; {de Aguas de Palmira. ,
Zanjon | Prateccion dé g ata Escuela de h .
PEDRO. 7 d " INGRDACIONES EN EL Sept.2022 - UNIVALLE designa al Roctirsos crear.espacios P incidente
mo rectios s ! )
1-{ 2018 rang 1. -derechos & Demandado |  CUMPLIDA - |profesional especializadé pars 805 5 itéded Contra-dealcalde; AQ si
MADRONERO! Monteclar intereses SECTOR - o Naturales™~ .
o realizat fos estuios soicitados.y | LTRSS dseguimiento: ¥ Aguias;
° colectivos 1ina vz se datermine el o ;'df’a | Marze 08 Auto 2043 Admite Abril:2026 - Auto apertiira del
sresupuesta y honotarios; se e““_‘“d': impugnacion 3 AQ, municipio ¥ {incidénte de desacato contra el
solicita
eriviaran ol despachapara: gestion Ve aicalde: exonera a AQY Aguas, cve,
ante effondoparala defensa de Maye.16 Tribunal Admon del - 1AbrL2026: Respuesta municipio a
intereses cofectivos, porque la Valle i I R inci d e
universidad no tiene partidas para instancia-ampara derechos: |
asumir esos.costos colectivos y ordéna al municipio

Asi mismo, se presentaron 6 acciones de tutela en donde fuimos vinculados en 5 y
recibimos 1 dirigida a Acuaviva, a las cuales se les dio tramite y respuesta de manera
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oportuna. Al cierre del primer semestre, se resolvieron las 6 tutelas por parte de los
jueces siendo 4 negadas por improcedentes y en 1 declarada la falta de legitimacion en
la causa por activa y otra mas declarada la carencia actual de objeto por hecho
superado.

ACCIONES DE TUTELA-ANO 2026
FECHA: P LUGAR:~ B Asunto Pretension CALIDAD ESTADO ACTUACIONES
Luis Alberto Vuineracion derecho
. Dignidad, sal idero ubicado frent Negada por  |Eeb.23., Auto 162- fuzg. 1penat mpal- Admite y vincula
1 fob23 2026:000037:00 Wemandez | Bolimpico | POt PiEVdsd,salud, | corrersumideroubicadofrentea | | Negada po Feb.73, Auto uzg.1penal mpai- Admite y vincula
Cardons vivienda digna, suinmueble improcendente | Marzo.06- Sentencia 044-Juzg.1penal mpal - Declara improcedente
ambiente sano
E2b,20: Auto 492 Juzg.dciviimpal- admite tutela
Vulneracion vida, Marzo.93- Auto 638 Juzg.Acivitmpal - Vincula a Aguas y AQ
Maria igualdad, salud, Intervencion del zanjon, estudio Maz.06- Sentancla 050 Juzg.04civiimpal - Declara improcedente.
ienda di; hidrauli tural, obs Negad: Marzo. 18- Auto 0791 juzg.dcivil I-Admite i i
2 mar-03 2026-00109-00 timbania | Zamorano vivienda digna, fdraulicoy estructural, obras | gog | NeSadapor to 0791 Juzg.Aciv " !
R ambiente sano, | definitivas de mitigacion, medidas abril 18- Auto Ju -Declara nutidad parcial sentencia 050
4 prevenciony preventivas |Abril.20: Auto 1102 Juzg. Acivilmpal - Vincula secretarias infraestructura y
precaucion ambiental {planeacion.
Mayo,04- Sentencis 102 juzg.4civitmpal-Niega por improcedente
.2.5- Auto 272 Juzg.. il I- Admit. !
covida Callejon Vulneracionagua | Que se ampare el derecho af agua Nesad i":?ggﬁ-w‘: °2392J ”“}”e"f e el )
3 mar-25 2026-00070-00 avidAlonse | o~ |potable, vida, igualdad, | potable-garantizarelaccesoal | vinculados | \c£ad2Por |AbHLOG: Auto 289 uzg.1penalmpal-Vincula asociacion de usuarios agua
Baena Vargas - ] A improcendente [de Rozo y 3 1a comision de regulacion de agua potable.
CgtoRozo | salud, vivienda digna. servicio de agua potatle )
| Abril,13- fuzg.1penaimpal - Declara improcedente.
Amparar el derecho a s saludy
) dignidad, ordenar emitir Declara falta de i
Cesar Lote 6 Vuineracion der.pet., 8 X i d’zaad timacion on | 2671107- Auto 140- Juzg Spenalmpal - Admite y vincula
4 3br-07 2026-0007500  |augustovidal} TS B | g dignidady | TESPUeStaasolictudrad283de o gos | iEIIMacion e ) 1. Sentencia 075 - Declara falta de ligitimacion en la causa por
" la torre o marzo, y medida provisional de 1a causa por .
Ramirez acceso a servicios N N N activa.
ordenar priorizar el tramite de activa
asignacion de nomenciatura
naracion vt
Vulneracion vivienda | . erechos fundamentales,
digna, salud, salud ’ ;
Storial o condich Ordenarinspeccion tecnica para Negad 29+ Auto 485 juzg. 1 penalmpal - Admite y vincut
ia Ines ) meata, condiclones , egada por {mayo.19- Auto 485 juzg.1 penalmpal - Admite y vincula
5 may-19 2026-000120-00 onia €S parrio nuevo | ™57 el evaluar la calzada, Ejecutar obras | vinculados | 5203 P v > Juzg 3p! P yuineu
Vera Roa dignas, seguridad N Junio.02 122 Juzg.l -Declara
¢ pora el cese de hundimiento en fa
personal, debido e 9
L N via yvibraciones en la vivienda
proceso administrativo
N -
Dar re:;;«;ezséoaoaol:::(ho ;:‘e(mon seciararla
rad. , realizar Mot
Juan s ey | vulneracion al derecho | 242 iennt e" A carencia actua! | mayo.21- Auto 1936 Juzg. 15civilmpalCali - Notifica tutela
: ciudad de ‘ nspeccion tecnica 2 la entrada de |  Dirigida 3 ’ ! ! . ’
6 may-21 2026-00630-00 sebastian | de peticion, afasaludy| "o ; Bl de objeto por |Mayo.29- Sentencia Juzg.1ScivilmpalCali- Daclara fa carencia actual de
° campo . ciudad def campo paraevatuarel | Acuaviva °
Plaza linares ambientesano A hecho objeto por hecho superado.
estado del sistema de
, superado
slcantarillado

En cuanto a la contratacién, Durante el primer semestre 2026 se realizé un contrato de
prestacioén de servicios.
Se viene cumpliendo con la normatividad correspondiente a EI SECOP |l (Sistema
Electrénico de Contratacién Publica) y a la fecha tiene al dia la inscripcién del contrato
correspondiente, con su respectiva documentacion.

No
Vigencia No . Nombre del .
g. Proceso Objeto del Contrato Clase . Periodo
Fiscal Contrato contratista
SECOP

Prestar los servicios de mantenimiento,

actualizacidn y soporte que garantice el
2026 AP-O1- | AP-0L- desarr';’”fai:’:t[\';:; ‘:i;‘r’;:c‘(’i“l’:ss del b | Comercializadora | 22/01/2026

2026 2026 _ progr: » 2C07 > Interfase SAS 28/12/2026
disposiciones legales dictadas por el
gobierno nacional y la operacién
adecuada de los mismos.

Se elaboro el Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano para la presente vigencia, de
acuerdo con la ley 1474 de 2011, que en el Articulo 73 dice: “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, el cual se encuentra publicado en la

pagina web de la empresa.
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Se elaboré el seguimiento semestral al avance de las actividades definidas en el Plan
de Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2026 en la empresa Aguas de
Palmira S.A. E.S.P., mediante la verificacién de la ejecucién de las acciones al 30 de
junio de 2026, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la empresa.

2.6. INFORME ADMINISTRATIVO

INFORME DE LA CORRESPONDENCIA DEL PERIODO ENERO ~ JUNIO 2026.

Se presenta el informe correspondiente al primer semestre del afio 2026 (enero - junio)
de la correspondencia recibida y despachada por Aguas de Palmira S.A. E.S.P.

INFORME DE PQRS PRIMER SEMESTRE ANO 2026

INFORME PQRS

ENERO 01 A JUNIO 30 DE 2026

No. solicitudes negadas

TOTAL CORRESPONDENCIA RECIBIDA (digital) 172
TOTAL CORRESPONDENCIA DESPACHADA (digital) 122
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES, DER.PET., ACCIONES DE
TUTELA Y ACCIONES POPULARES (incluidas en la correspondencia recibida) 54
DETALLE DE PQRS
TIEMPO
DETALLE DE PQRS RECIBIDAS TOTAL | PR ot
(dias habiles)
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES 45 4.2
DERECHOS DE PETICION 3 1.7
ACCIONES DE TUTELA 6 1.17
ACCIONES POPULARES 0 0
TOTAL 54 7.0
No. Peticiones recibidas, tramitadas y contestadas de fondo por la empresa 32
No. peticiones recibidas, tramitadas y contestadas por externo (debieron trasladar por
competencia) 22
No. solicitudes negadas por inexistencia de informacion 0
0

Durante el mes de abril de 2026, se realizé el diligenciamiento de los formularios de
medicion institucional de la vigencia 2025 correspondientes a control interno y
planeacion, y se obtuvo el certificado de diligenciamiento para cada uno de ellos, dando

cumplimiento a las fechas establecidas por la funcién publica.
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Se elaboro6 el seguimiento semestral a las actividades definidas en los diferentes planes
durante el primer semestre de 2026, mediante la verificacién de la ejecucion de las
acciones al 30 de junio de 2026.

Se realiz6 el seguimiento a los siguientes planes:

e Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano vigencia 2026
Plan de Mejoramiento — Auditoria vigencia 2024 — Se presenté a la Contraloria municipal
en enero de 2026 el primer avance de seguimiento al Plan de Mejoramiento con corte a
diciembre de 2025. Asi mismo se presentd el segundo avance con corte junio 30 de
2026.

2.7. DOCUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE CONTROL
INTERNO

PLANES DE AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P.

Dentro de las actividades de la Empresa y en cumplimiento de los estatutos sociales, se
tienen implementados, adoptados y son fuente de organizacion de la compafia, los
siguientes documentos:

CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS, CONTRATOS

- Convenio Interadministrativo de Cooperacion Técnica entre el Municipio de
Palmira y Aguas de Palmira, de fecha 5 de abril de 2013.

- Otrosi No.1 al Convenio Interadministrativo de Cooperacién Técnica entre el
Municipio de Palmira y Aguas de Palmira, de fecha 31 de marzo de 2023

- Contrato de Operacién suscrito con la empresa Aquaoccidente S.A. E.S.P.

- Oftrosi No.1 al contrato de operacion de fecha 29 de diciembre de 2015

- Oftrosi No.2 al contrato de operacion de fecha 10 de octubre de 2016

- Otrosi No.3 al contrato de operacion de fecha 26 de diciembre de 2018

- Oftrosi No.4 al contrato de operacion de fecha 28 de diciembre de 2023

- Oftrosi No.5 al contrato de operacion de fecha 03 de octubre de 2025

- Contrato de Supervision suscrito con la empresa BRAIN INGENIERIA S.A.S.

- Protocolo y procedimientos de supervisién al Contrato de Operacion suscrito con
Aquaoccidente S.A E.S.P.

POLITICAS

- Politicas contables

- Politicas para el tratamiento de datos personales
- Politicas ambientales de la empresa

- Politica de cero papel y ahorro de energia
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- Politica de Prevencién del consumo de tabaco, alcohol y drogas.
- Politica de seguridad y salud en el trabajo V2

- Politica General de seguridad y privacidad de la informacion.

- Politica de gestién del conocimiento institucional.

- Politica gestion del riesgo

- Politica de mantenimiento y funcionamiento de los equipos

PLANES

- Plan Institucional de Archivo (PINAR).

- Plan de incentivos

- Plan de servicio al ciudadano

- Plan anticorrupciéon y atencién al ciudadano.

- Plan institucional de capacitacion V2.

- Plan Estratégico de Tecnologia y la informacién PETI.
- Plan de tratamiento de riesgos de seguridad digital
- Plan anti tramites. V2

- Plan Estratégico de talento humano

- Plan de accion.

- Plan anual de gestién

- Plan de gestion de corto, mediano y largo plazo

- Plan anual de adquisiciones

- Plan estratégico 2023- 2027

- Plan de mejoramiento

MANUALES

- Manual de Contratacion.

- Manual de funciones, competencias laborales y requisitos de los cargos.
- Manual de principios y valores

- Manual de procedimiento para la rendicion de la cuenta — SIA Contraloria
- Manual, Uso y Aplicacion Tablas de Retencién Documental.

- Manual GEL (Manual de Estrategia de Gobierno en linea).

PROCEDIMIENTOS

- Procedimientos contables.

- Procedimiento para la Atencién de PQRS V5.

- Procedimiento para el seguimiento a PQR e informacién publica V2

- Procedimiento de ventanilla anica V3

- Procedimiento para el monitoreo al contrato de operacién y contrato de
supervisién.

- Procedimiento baja de activos fijos
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- Procedimiento de Inventario de activos fijos

- Procedimiento de caja menor V2

- Procedimiento de presupuesto de ingresos y gastos

- Procedimiento elaboracién del presupuesto de ingresos y gastos
- Procedimiento de nomina

- Procedimiento conciliaciones bancarias

PROGRAMAS Y OTROS

- Programa de gestion documental V3

- Codigo de integridad

- Mapa de Riesgos

- Cbdigo de buen gobierno

- Concepto juridico viabilidad comité conciliacién

- Resolucion 040 de 2018 la cual establece y reglamenta precios fotocopias
- Misiéon y Vision

- Estatutos sociales

Para el primer semestre de 2026 se realizd el seguimiento a ios siguientes planes y
politica:

Plan de Accién vigencia 2026

Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano vigencia 2026

Mapa de riesgos 2026

Salud y seguridad en el trabajo - Vigia de la salud

Plan de Mejoramiento — Auditoria vigencia 2024

VVVYY

La empresa cuenta en su pagina Web: www.aguasdepalmira.com con el link
“Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”, para dar cumplimiento Ley 1712 del
6 de marzo de 2014, donde se pone a disposicién del publico toda la informacién integral
de la empresa.

Adicionalmente, con una visién de auditoria y mejora continua, se han hecho controles
de tipo financiero, contable y de seguimiento de recursos, a través de los sistemas de
verificacién, como lo son las conciliaciones contables y presupuestales.

Se verificod la existencia de los documentos de la empresa y se revis6 que estuvieran
publicados en la pagina web.

3. EVALUACION DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA

El seguimiento de los compromisos establecidos se efectu6 teniendo en cuenta lo
establecido por la Ley 87 de 1993 y demas normas concordantes y tuvo en cuenta
aspectos relacionados con la Planeacion y Gestion.
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4. ASPECTOS RELEVANTES

De conformidad a lo indicado en el Articulo Cuadragésimo Noveno, el Comité Asesor de
Buen Gobierno, numerales 1 al 11, se procedié a realizar el seguimiento con corte al
mes de junio de 2025.

Se evaluo la Gestion Financiera-Contable, Presupuestal, y Contratacién, de la Empresa
de Servicios Publicos Domiciliarios de Aguas de Palmira S.A. E.S.P, basado en los
principios establecidos en la ley, de eficiencia, eficacia y economia, con que administro
los recursos asignados, para el primer semestre 2026, aplicando controles de legalidad,
de gestion financiera, de revisién de cuenta y validando las cifras que reflejan los
estados financieros frente a la documentacion soporte de las operaciones de la entidad,
como los libros mayores y auxiliares, de cada actividad realizada y verificadas por el
revisor fiscal de la empresa.

5. CONCLUSION

El informe de Sistema de Control Interno se ajusta a la normatividad vigente indicada en
la Ley 87 de 1993 y los Estatutos Sociales, el cual hace parte integral del Informe - acta
del Comité Asesor de Buen Gobierno.

Se observa el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Accion de la
Empresa para la vigencia 2026.

Se evidencia la implementacién de las acciones correctivas, en cumplimiento al Plan de
Mejoramiento suscrito con la Contraloria Municipal, cumplimiento con el Sistema de
Gestion y Salud en el Trabajo, cumplimiento a la ley de transparencia.

6. ACCIONES DE MEJORA:

La empresa continua con las acciones de mejora implementadas para el cumplimiento
de los Planes de Mejoramiento suscrito con la Contraloria Municipal. Asi mismo se
present6 a la Contraloria municipal en enero de 2026 el primer avance de seguimiento
al Plan de Mejoramiento con corte a diciembre de 2025.

Se present6 el segundo avance con corte junio 30 de 2026 Se continua con las acciones
aplicables a la empresa tendientes a mejorar el resultado del FURAG.

Palmira, julio 30 de 2026. o
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