de Pamira SA ESP
NIT 9005969679

AGUAS DE PALMIRAS.A. E.S.P.

INFORME DE
GESTION

Vigencia 2025

Gerencia General
Marzo de 2026

Carrera 10 No. 27-01, Barrio Fatima
Palmira, Valle del Cauca, correo- gerencia@aguasdepalmira.com
’ Teléfonos: 2855433
Codigo Postal 763533
Pagina 1 de 95




; 8
2. COMOIDERACIONES..occursesisiosisstisressssmstsosgonsessstsos s o teemssmsess s 8

3. ESTADO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y SUS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE ACUERDO CON
LAS METAS DE INDICADORES DE CALIDAD, COBERTURA Y EJECUCION DEL PLAN
DE OBRAS E INVERSIONES, PARA EL RESPECTIVO ANO, PREVISTAS EN EL

CONTRATO DE OPERACION U OTROSIALMISMO................ . .. 10
3.1, Sistema de GCUBTUCIO:...........ccoeeoersermeniiebosonisfosis oo 10
3.1.1. Indicador de cobertura del sistema de acuveducto............................ 10
3.1.2. Cumplimiento de cobertura de acueducto HCBRC) .. it stttt s e 11
3.1.3. Indicador de Riesgo en la Calidad del AQUASIRCA. .....0ooviiailioioe i 11
3.1.4. Indice de Agua No Contabilizada ~ IANC................_____ 13
3.1.5. Indicador de Continuidad en el Servicio — ST S o S 14
3.16. Indice de presion en el servicio~ 1. 14
3.1.7. indice de riesgo por abastecimiento de agua de la persona prestadora (IRABApp)
15
3.1.8. Indicador Operativo y de Calidad Agregado (IOCA) ..o 15
3.2.  Sistema de alcantarillado...............moovo 15
3.2.1. Indicador de cobertura del sistema de alcantarillado....................c..o....... G £
3.2.2. Cumplimiento de cobertura de alcantarillado (ICBAL) ..o 16
3.2.3. Rezago de la Cobertura del servicio de alcantarillado con respecto al servicio de
BOUBLUCIO. ... vrrtsss s snsssnesssssssssssss s ssss s sssssemeneeseees oo eesoe e 17
3.3. Ejecucion del Plan de Obras e Inversiones (POI) ... 17
3.3.1. Inversiones con recursos del Operador Periodo 2014 -2024........... . 18
3.3.1.1.  Plan Anual de Obras e Inversiones 2024 - Recursos Aquaoccidente ... 19
3.3.1.2.  Resumen contratos Plan Anual de Obras e Inversiones 2024 — Recursos
AQUBOCCIABIME. ... st snsssresss s ssesss st ieesssss oo 20
3.3.1.3.  Plan Anual de Obras e Inversiones 2025 — Recursos Aquaoccidente ... 30
3.3.14. Resumen contratos Plan Anual de Obras e Inversiones 2025 — Recursos
i O 30
3.3.2. Inversiones con recursos del municipio (Fondo Perdido) ... 33
3.3.21.  Inversiones con recursos del municipio (Inversién Subcuenta | T 34

3.3.2.2. Inversiones en ejecucion con recursos del municipio “Fondo Perdido” 2025 .. 34

4. INFORME DETALLADO DE LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO JURIDICO,
FINANCIERO, DE INVERSION, TECNICO OPERATIVO DE LA PRESTACION.

COMERCIAL Y ADMINISTRATIVO POR PARTE DEL OPERADOR. .........o.ooooooo 36
4.1, Cumplimiento JUridico................wccvmoi 36
4.1.1. Contrato de Operacién — Clausula OCtaVA........iiiiioe 36
4.1.2. Certificaciones Contractuales ..................oov 36
4.1.3. Pdlizas y Subcontrataciones. ... 37
4.1.4. Aspectos laborales relevantes..................oo 39
4.14.1.  Seguridad y Salud en el LU ————— 40

Carrera 10 No. 27-01, Barrio Fitima
almira, Valle del Cauca. correo- gerenclal@aguasdepalmira.com
Teléfonos: 2855433
Codigo Postal 763533
Pagina 2 de 95

I)



4.1.5. Remuneracion del OPerador...............ccuevueiiueiiieeeeee oo ee e e 41

4.1.6. Aplicacion Indicador Unico Sectorial — IUS ..........ooovive oo, 41
4.1.7. Situacion juridica de la@mMPIesa............tdde. S lhemisissieiit b eriast s s sidimsssisons 42
4.1.8. Relaciones sindicales de Aquaoccidente SA. E.S.P.........cocooovvoeioieeeeeeerenn 42
4.2. CUmplimiorio INBNCIBND............ocirimisiisiimsisisssasismfiais i immrsmmmsome s i sesras 42
4.2.1. FacturaCion Y RECAUD ............ccccciiviniiiniiiiiiecseisesreseessessessessseseesassnessssesesssssesseens 42
4.2.2. Indicador de Recaudo GIODaL..................cocoiiiiiviiiiieceeeeeeeeeee e 43
BT N o con it T ok omenss funmnnssnmensamonmms asnse sbesspsnsssnassssyessn sy Shasans FaNEdSs da st suussdis 43
4.2.4. Estados de resultados y balance general auditados del Operador 2024 ................ 44
4.2.5. Balance general acumulado afio 2025 .................ooiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 46
4.2.6. Estado de Resultados acumulado afo 2025.................coovieeeoeeeeeeeeeeeeeeeeee, 48
S8 . INDCHCOMNE IIVBINEIOIDE ... ..ot e e s o R S T E 49
43,5 CUMPHNAOTNO COMBIBIAL..L. ... i ioven s ioss smesiniepsssuesssas essssnmis s prmbnssmabioneninnsssiones 50
4.3.1. indice de micromedicion NOMINGI Y T€8L.............oo.v oo 50
4.3.2. Programa de verificacion de la calidad.................c.ccooooiovoeeeceeeeeeeeeee e 50
4.3.3. Programa anual de revisi6n, seguimiento, normalizacién y control de fraudes y
CONEXIONES ClANESHNAS ........c.oiiiiiiiiiiic ettt e e e et eesens 51
4.3.4. AtenciOn @l ClIENTE .........c.oooiiic e, 52
43.5. Canalesdeatenciénalcliente ... 53
4.3.6. Medicion de la satisfaccion del servicio = NPS ...........c.ouooiomieeeeeeeeeeeeeeee e, 54
4.3.7. Indicadores COMErCIAIES .............c.ccocueiriiiiiieiiceicectee et ctereeesvsseesessaesssmeeaaseeenstons 55
4.4. Técnico operativo de la Prestacion ................c.oovoviooiiieieieeee e, 58
G473 PUORUCEAON - .-...s b lensribebhiot s ompenanomssabsions fonkssenssanssissrossbssananed Sioabssmie s wit cas e s vsaita 58
4.4.2 Topologiade lared de acueduCO ..............c.ooveveeeuivieieee e e eee e eee e e 60
4.4.3. Numero de dafios en la red (fugas) y tiempo de atencion .............coooveevveeveeeen. 60
4.4.4. Reparacion de acometidas sistema de acueducto.................cccocoeveeiveeeeei, 62
4.4.5. Instalacion de nuevas aComMetidas:.............ccooiiviiiioie e, 62
4.4.6. Plan de mantenimiento preventivo del sistema de acueducto.................ccooveen.... 62
4.4.7. Topologia de la red de alcantarillado:.................c..cooovovieieieeereeeeeeeeeeeee e, 63
4.4.8. Tiempo de atencion adafosenlared y reboSes.................coovvevveeeeieeeieeeee. 63
4.4.9. Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de alcantarillado...................... 64
4.4.10. Intervenciones en acometidas domiciliarias de alcantarillado.......................... 65
4.4.11. Actividades realizadas por el operador para el desarrollo operativo rendimiento
de lasades: ...l D56l L S Lo R iy S g grugu S R R 65
4.5. Cumplimiento de las normas tarifarias y de subsidios previstas en la ley y la
FEQUIBCION ...t ecer st basbesrseresrssseessessasrasassesseosessessasstssaensennssnnsnsssissessnnshbonsantn 66
A5.1. TAIHQ....... oo rimiesmageessrsiimmissessissesssonssgigbunppidhbslConpiosnsyssisidibanastan iosbsssnssiansbummaniganate 66
4.5.2. Subsidios ¥ CONDUCIONES.............c.ooviiiieiecceeceeceeee et 68
46. Aspectos ambientales del Contrato de Operacion ..................ccovveeereeeeeecveeie, 68
4.6.1. CONCOSION B AQUAS..........cccecvevirieiiiriencniecireresteee e tesesssesessesesssssessessssesaessesstesens 69
4.6.1.1.  AQUA SUPEITICIAL . .......ooiiie e 69
4.8.1.2. " “AQUE SUDIBITANGA:. ... .. ... 5k oseederneesiiviviasshnsnonsosssuse desadsnesbe irinasssneassnsabonspssnsssine 70
4.6.2. Permiso de vertimientos. ..o 71

2 1o |

Carrera 10 No. 27-01, Barrio Fatima
Palmira, Valle del Cauca, correo- gerencia@aguasdepalmira.com
l'eléfonos: 2855433
Codigo Postal 763533
Pagina 3 de 95




§ ﬁ’\;ﬁm_ s
¥ de Paimira SA ESP
Empresa de Acueducto y Alcantariliado |
NIT 900.596.967-9
4.6.3. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV.............. 71
4.6.4. Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUBAAY;. ... st oo 7 8 & 72
4.6.5. Programa gestion integral de re@idios:........... 455, s B s a8 73
4.6.6. Programa lucha del contra el cambio climético - Descarbonizacién........... 73
- CIONBIBIRG. .ot imsssissasmimilind  G 20G0 D 73
A5 CURUIR AMBDIBOREE ... S Lo = B 74
5; INFORME RESUMEN EN EL QUE EXPONGA LOS RESULTADOS MAS
RELEVANTES DE LA AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS. (_.)....... 74
5.1 ATBRIECMICA. ...ttt 75
i T o D -y 75
B8, " APEE COMBICIE, ..o sssscisionosyopiasal s 55w S .| 75
S, AT IR e s 76
6. LOS ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DURANTE EL
EJERCICIO EN LA VIGENCIA OBJETO DE REPORTE........oooommmomm 76

7. LA EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD, JUNTO CON UN ANALISIS DE
LAS OPORTUNIDADES O RIESGOS DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y

SANEAMIENTO BASICO RELEVANTES PARA LA SOCIEDAD. ..o 76
8. LAS OPERACIONES CELEBRADAS CON LOS SOCIOS Y CON LOS
ADMINISTBADORES. .. cossnsssssisisrmammemmmmmssissssistimmmnon Gl oo 3 77
9. EL ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR POR PARTE DE LA SOCIEDAD. .......... W
10.  LAS CONCLUSIONES SOBRE LA VERIFICACION DEL ESTADO DEL SISTEMA
DE/CONTROL INFBRNO. .-c.csirssios it smmemnciin stetonomr kg 78

11.  INFORME SOBRE REQUERIMIENTOS HECHOS POR LOS ENTES DE
VIGILANCIA Y CONTROL DE TODOS LOS NIVELES Y NATURALEZA, LAS

REGOMENDACIONES A SEGUIR....5. 2 i tilcinmseiis oo o T 17 S TRV 78
11.1. Contraloria MUBICIBEL ..o bt e eeircan s 78
102, HORO08L. oottt ris it 79

12.  INFORME SOBRE LOS ASPECTOS LABORALES DE LA SOCIEDAD, RESUMEN
DE LAS NOVEDADES DE PERSONAL, PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL, REGIMEN

13. INFORME SOBRE LA CONTRATACION ADELANTADA POR LA SOCIEDAD
DURANTE EL EJERCICIO, RESULTADOS OBTENIDOS EN CADA UNO, ESTADO DE
EJECUCION DE LOS QUE NO SE HAYAN VENCIDO Y ALERTAS POR PROBLEMAS

INDICADORES Y METAS DE COBERTURA, CALIDAD Y CONTINUIDAD PREVISTO

o i . SR —————— kil 85
14. INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL REGIMEN TRIBUTARIO Y
OBLIGACIONES CON TERCEROS.....vccenssmmsmssismiopermiBitatili st 2 S 85

15.  INFORME SOBRE EL ESTADO DE LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL ORDENADOS POR LA JUNTA
DIREGTIVA. ..cotssmssrsssnssssmsismsssessssmsstmsssoseoeseo s 86

16. INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE BUEN GOBIERNO

DISPUESTO POR LA JUNTA DIRECTIVA PARA EL ANO OBJETO DE REPORTE, DE

LAS ALERTAS DETECTADAS Y DE LAS RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO.
86

Carrera 10 No. 27-01. Barrio Fatima
Palmira, Valle del Cauca. correo- gg_{gﬂ;ﬁ_ggg_:_guiﬁgi_gﬂal_l_]lg'];z:c_um
Telefonos: 2855433
Codigo Postal 763533
Pagina 4 de 95



16.1. Relacién correspondencia recibida ysaliente 2025................................. 86

i L 2 * R S SRS 86
16.3. Relacién acciones de tutela recibidas 2025 ... 87
16.4. Estado financieros y estados de resultados de la empresa con corte al 31 de
GBI B 2025....cocvisscsivitiszinmespprssssp st o L s 91

16.4.1. Estado de situacion financiera individual con corte al 31 de diciembre 2025. . 91

16.4.2. Estado de resultado integral individual del 01 de enero al 31 de diciembre de
2025 93

16.5. Ejecucién presupuestal al 31 de diciembre de O s gomssss s 94
indice de tablas

Tabla 1 Numero de suscriptores del servicio de acueducto reportado al SUI 2025.......... 11
Tabla 2 indice de riesgo de la calidad del agua para consumo humano — IRCA 2025......12
Tabla 3 Informe consolidado del IRCA anual por persona prestadora (Informe actualizado)
O S 12
Tabla 4 Namero de suscriptores del servicio de alcantarillado reportado al SUI 2025...... 16
Tabla 5 Inversiones totales del Plan de Obras e Inversiones - POl ..o 18
Tabla 6 Inversiones ejecutadas en pesos corrientes (* En ejecucion) ........................._. 18
Tabla 7 Inversién aprobada PO Aquaoccidente - Precios 2012......................... 18
Tabla 8 Inversioén ejecutada POI Aquaoccidente - Precios 2012........................_ 19
Tabla 9 Diferencia entre el valor aprobado y el valor ejecutado 2012 PO Aquaoccidente19
Tabla 10. Seguimiento ejecucion PAOI 2024 20
Tabla 11. Resumen PAOI 2024 .........c.ccoovimmiireo 20
Tabla 12. Seguimiento ejecucion PAOI 2025..........ococovov 30
Tabla 13. Inversién a cargo del Municipio “Fondo Perdido”...........................__ 33
Tabla 14. Resumen de inversién a cargo del Municipio “Fondo Perdido” con corte a 31 de
diciembre de 2025...............c......oovocceccccomos 33
Tabla 15. Balance inversién a cargo del Municipio “Fondo Perdido” con corte a 31 de
dICIBMDIE 0@ 2025............ooooeoooeeceveerseeenseeeee e 34
Tabla 16. Total inversion Municipio desde la subcuenta5 ... 34
Tabla 17. Resumen proyecto colector Roas ... 34
Tabla 18. Certificaciones y Permisos Ambientales ... 36
Tabla 19. Pdlizas contractuales...............ccooeooooomvoce 37
Tabla 20. Poélizas contratos PAOI 2024 YPAOI 2025 38
Tabla 21. Remuneracién del operador 2025...............ccoooveee 41
Tabla 22. Valor de la cartera afios 2024 y 2025 (Millones)............cocovvmroooeo 43
Tabla 23. Balance General auditados 2024 (expresado en millones de pesos). .............. 44
Tabla 24. Estado de resultados auditados 2024 (expresado en millones de pesos)......... 45
Tabla 25. Balance general a diciembre 2025 (Expresado en millones de PEesos).............. 46
Tabla 26. Estado de resultados a diciembre de 1 O R 48
Tabla 27. Indicadores Financieros 2025....................coooee 49
Tabla 28 Otros indicadores Comerciales 2025 ... 57
Tabla 29 Topologia red de distribucién acueducto B 5 e b s 60
Tabla 30 Reparacién tuberias acueducto B ot s RS s 61
Tabla 31 Reparacién tuberias acueducto 2025....................... 62
Tabla 32 Mantenimiento de tanques de almacenamiento 2025 ... 63
Tabla 33 Topologia red de alcantarillado 2025 ... 63
Tabla 34 Acometidas domiciliarias de alcantarillado N s yos e s iaremonenses 65

Carrera 10 No, 27-01, Barrio Fatima
Palmira, Valle del Cauca. correo- gerencia@aguasdepalmira.com
leléfonos: 2855433
Codigo Postal 763533
Pagina 5 de 95



Tabla 35. Subsidios otorgados a todos los suscriptores 2025..........................
Tabla 36. Obligaciones concesién aguas superficial ...............c.o.siiiiioniioon o
Tabla 37. Obligaciones concesién Aguas SUDLEITaNeas...................c.iiimisioon il
Tabla 36. LIOBOCIEE 08 MICIOSOM ........ccoeirsmmcecsmsmmsss o g
Tabig 30 LIOMNEOON IO sl D8 oot S
Tabla 40 Informe Planta de personal Aguas de Palmira.......................
Tabla 41. Relacién contratos de prestacion de servicios celebrados en el afno 2025........
Tabla 42. Relacién Correspondencia recibida ysalientede2025...................... .
TOBI43. Detille da PORS 2006.........cc..ocsimmemmmcssntsm

indice de Graficos

Grafico 1 Cobertura del servicio de acueducto 2025 ..o
Grafico 2 Cumplimiento de cobertura de acueducto (ICBAC) 2025 ...
Gréfico 3 Indice de Agua No Contabilizada 2025.................... ...
Gréfico 4 indice de Agua No Contabilizada urbano YIUreh 2026 ... o0 55 e
Gréfico 5 Indicador de continuidad en el servicio (ICI) 2025 ...
Gréico 6 ndioadorde Presibn 2038 .....os.vumin-shigsiiasniosmclhidiotie s
Grafico 7 Cobertura del servicio de alcantarillado 2025.....................c
Grafico 8 Cumplimiento de cobertura de alcantarillado (CBAL)202S5........0.......i s
Gréfico 9 Rezago del servicio de alcantarillado frente al servicio de acueducto 2025 ... .
Gréafico 10 Inversion ejecutada por Aquaoccidente 2014-2024 Yoo b S I R
Srfos 11 FACUMGIEN 028, .ccosimmrmescsssssionSBissdlomibioiotaia Bl 15 o
(SHBIH0 2 ROCHNED ZOE, .oy B il it s
Gréafico 13 Indicador de eficiencia de recaudo global 2025 .................................
Grafico 14 Composicién activo corriente 2025 ciccooviivisimsinsssnensmansissssisnssasosmsisisisinrsnnns b
Gréfico 15 Composicion no activo COMIME 2005, v 6o eeiitansias b itt 202 0
Grafico 16 Composicién pasivo corriente BTG s it sesmmmmsssisiosssisismsysssinn b oo 43
Grafico 17 Composicién activo NOCOMENt® 20285.........55k0 e wicsnsbenaitianadilsd izl . o EL
Gréfico 18 Comparativo del Pasivo ~ Patimonio 2025....:..ius i Sl i
Gréfico 19 Ingresos operacionales BES covssionpestma Ot b it B ettt e VTS
Gréfico 20 COStos Operacionales 2025................ooo.o
Gréfico 21 Gastos de administracién 2025 iucaioaminsaitiviloopsbsidiacssmaicssraivtlos i 25 0
Grafico 22. Indice de micromedicién Nominal Y Re8l2025 .t s s 5L 00 A7
Grafico 23. Programa calidad de |a MOAISION 202545, 3600 2nsism i lin B S0 v
Gréfico 24. Control de fraudes 2025........ . ...
Grafico 25. Control de conexiones clandestinas 2025......................ccoooi
Grafico 26. Comparativo PQRs 2024 - QORD..ro.coonss Bttt 5 Wb 0, OB
Gréfico 27. PQRs resultas 2025.............
Grafico 28. Estado de recursos antes la SSPD 2025 ........umme. b0 2, b 1
Grafico 29. No. Quejas y reclamos x 1000 suscriptores 2025............_....
Grafico 30. No. Reclamos a favor del usuario en primera instancia 2025.... .. .
Grafico 31. indice de aceptacion de quejas, reclamos Yy recurson.2025 .5 0 e
Grafico 32. Tiempo promedio de estadia en oficina - Urbano 2025 ...
Grafico 33 Tiempo conexion nuevo cliente acueducto y alcantarillado (Dias) 2025 ..........
Grafico 34 Tiempo reconexién del servicio (Dias) 2026 ... 5.:.cice i b b 2w
Grafico 35 Agua cruda tratada 2024 VB 202 .o oipsoimgrin i 2B s il B 0 TR

Carrera 10 No. 27-01. Barrio Fatima
Palmira, Valle del Cauca. correo- gg[ggg&@@glgi@ﬂlhjmgg11n
l'eléfonos: 2855433
Codigo Postal 763533
Pagina 6 de 95

78

15

42



Grafico 36 Topologia red de distribucién acueducto 2025, 60
Grafico 37 Nimero de dafios en la red (fugas) y tiempo de atencién — Diametro y material

O 61
Grafico 38 Numero de dafos en la red y tiempo de atencién global 2025......................... 61
Grafico 39 Tiempo reparacion de acometidas domiciliarias 2025 ... 62
Gréfico 40 Mantenimiento de elementos del sistema de acueducto 2025 ... 62
Grafico 41 Topologia red de alcantarillado 2025.................ocooooio 63
Grafico 42 Namero de dafios en la red y tiempo de atencién 2025, 63
Grafico 43 Roturas por diametro y material en el sistema de alcantarillado 2025 .. 64
Grafico 44 Mantenimiento de elementos del sistema de alcantarillado 2025, 64
Gréfico 45 Seguimiento Caudal Captado 2025 .................oo.oovoooooooooo 70

llustracion 1 Comportamiento accidentalidad afio 2024-2025 ... 41
llustracién 2 Comparativo canales de atencién 2024 -2025 ... 53
llustracion 3 Resultados de la medicién de satisfaccion del servicio 2025 ... 54
llustracion 4 Evolucion del NPS al @fio 2025................ocoooioooooeooo 54
llustracién 5 Publicacion de tarifas aplicables durante primer semestre 2025................. 66
llustracion 6 Publicacién de tarifas aplicables durante segundo semestre 2025 ... 67
llustracion 7 Publicacién ajuste de tarifas por IPC en las tarifas. ... 67
llustracion 8 Publicacién ajuste de tarifas por IPC en las tarifas. ... 67
llustracion 9 Evolucién de las tarifas en el tiempo. ... 68
llustracion 10 Gestion integral de reSiduos ...............ooocoooovooi 73
llustracion 11 Sistema Solar Fotovoltaico PTAP ............ooo oo 73
llustracion 12 Actividades Biodiversidad ...................ccocooooooooooioeoe 74
llustracion 13 Gestion integral de residuoS ............c.coooooeooooeee 74
llustracion 14 Licencia del Sistema de Informacion Financiera del Software Max Versién

- 77

Carrera 10 No. 27-01, Barrio Fatima
Palmira, Valle del Cauca, correo- gerencia@aguasdepalmira.com
[eléfonos: 2855433
Codigo Postal 763533
Pagina 7 de 95




1. INTRODUCCION

Durante la vigencia 2025, Aguas de Palmira S.A. E.S.P. velé por la correcta y oportuna
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantariflado, asi como por el

El presente documento detalla los resultados de los indicadores contractuales definidos en
el Acta de Concertacion de Indicadores, Metas ¥ Multas, y expone los principales aspectos
del desempefio de Aquaoccidente SA. ES.P.. en relacion con el cumplimiento de sus
obligaciones juridicas, ambientales, técnicas, operativas, de inversién y financieras,
conforme a lo establecido en el Contrato de Operacion.

balance de resultados correspondiente al ejercicio 2025 Y una descripcién del ejercicio
administrativo desarrollado por la sociedad durante el periodo evaluado.

Las principales fuentes de informacién utilizadas para la elaboracién de este informe
corresponden al informe de gestion de la firma Supervisora Brain Ingenieria SAS, al
informe de gestién de Aquaoccidente SA. ESSP, y a la informacién recopilada
directamente por Aguas de Palmira S.A. E.S.P. en el desarrollo de sus funciones.

2. CONSIDERACIONES

Entre el 27 de diciembre de 1997 y el 9 de octubre de 2013, la sociedad Acuaviva S.A
E.S.P. fue la responsable de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de

Mediante oficio No. 1141 .8.288 del 27 de septiembre de 2013, el municipio de Palmira
notificé a Acuaviva S A ESP. la terminacién unilateral del contrato de arrendamiento de Ia
infraestructura, estableciendo como fecha final de vigencia el 9 de octubre de 2013.

actividades complementarias. Dicho proceso fue conocido y concertado con Acuaviva S A.
E.S.P., y quedé formalizado en un protocolo de transicién.
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Durante la elaboracién de los términos de referencia para la seleccion del nuevo prestador,
se establecié como requisito la sustitucién patronal del 100% de los trabajadores del
prestador saliente. Para tal efecto, el municipio disefié y adopté un protocolo especifico de
sustitucion patronal. Adicionalmente, el nuevo esquema de prestacion de los servicios
publicos enfrenté retos relevantes, entre elios la ampliacion de la cobertura de agua potable
en algunos corregimientos, la atencién al crecimiento natural del casco urbano y la
implementacion de las acciones necesarias para garantizar la operacion de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR).

En este contexto, el 25 de febrero de 2013 se constituyé Aguas de Palmira SA. ES.P.,
mediante escritura publica No. 323 otorgada en la Notaria Primera de Palmira, e inscrita en
la Camara de Comercio el 28 de febrero del mismo afio, como una entidad descentralizada
de la administracion municipal.

La sociedad esta conformada por 5 accionistas:

. Municipio de Palmira |- 99,78%

|
- Instituto Municipal del Deporte y la Recreacién de Paimira — IMDER Paimira | 0,055% ,
| Instituto  Municipal para el Desarrollo Social y Econdmico de Paimira 0.055% ;
| IMDESEEPAL (antes FINANPAL) N DT W, N e s dh g | N g N
' Corporacién de Eventos, Fiestas y Espectaculos del Municipio de Palmira - | 0.055% ,
 Corfepaimira IR oot L
Centro de Diagnostico Automotor de Paimira Ltda - CDAP. 0,055%
Total = O] 100% |

Por contar con un capital 100% publico, Aguas de Palmira S.A. E.S.P. de acuerdo con lo
previsto en el Articulo 14, numeral 14.5 de la Ley 142 de 1994, es una empresa de servicios
publicos de tipo oficial.

Aguas de Palmira S.A. E.S.P. adelanté un proceso de seleccion de un prestador, que
asumiera el desarrollo y ejecucién de todas las actividades comprendidas en el proceso de
libre concurrencia de oferentes No 001 de 2013, en las condiciones, plazos y oportunidades
establecidas en el contrato de operacion, términos de referencia, Anexo Técnico Operativo
- ATO, y demas documentos que hacen parte integral del contrato. Dicho proceso culminé
con la seleccion de la firma Aquaoccidente SA. ESP. por ello, el 06 de septiembre de 2013
Aguas de Palmira S.A. E.S.P. suscribié el Contrato de Operacién para el esquema de
prestacion de los servicios plblicos con Aquaoccidente S.A. E.S.P., el cual tiene acta de
inicio el 10 de octubre de 2013.

Objeto del contrato de operacion: La prestacién de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y sus actividades complementarias en el area de operacion del
municipio definida en los Términos de Referencia de la invitacién publica No 001 de 2013,
y en el Contrato de Operacién, asi como las actividades de interventoria técnica,
administrativa y financiera de las obras que se contraten para el cumplimiento del objeto.

Area de prestacién del servicio:

- Acueducto

Perimetro urbano del Municipio de Palmira. Centros poblados de los corregimientos: Rozo,
la Torre, La Acequia, Bolo San Isidro, Bolo La Italia, Agua Clara, Tienda Nueva, La Bolsa,
Barrancas, Guayabal, La Cascada, La Pampa, Sincerin, Matapalo, Obando, La Herradura.

- Alcantarillado

Perimetro urbano del Municipio de Palmira. Centros poblados de los corregimientos:
Barrancas y Guayabal.

Carrera 10 No. 27-01, Barrio Fatima
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3. ESTADO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,

DEL PLAN DE OBRAS E INVERSIONES, PARA EL RESPECTIVO ANO, PREVISTAS
EN EL CONTRATO DE OPERACION U OTROSI AL MISMO.

3.1. Sistema de acueducto:

3.1.1. Indicador de cobertura del sistema de acueducto

El certificado de domicilios para la vigencia 2025 proporcionado por la Subsecretaria de
Planeacién Territorial del Municipio de Palmira, presenté un incremento atipico del 35%

La Subsecretaria de Planeacion Territorial del Municipio de Palmira informé que la aparente
disminucion de predios entre el 2024 — 2025 se debe a una base catastral incompleta
proporcionada por el IGAC. Por ello, sugirié utilizar los datos proporcionados para la
vigencia 2024, mientras se normaliza la situacion de la base predial oficial. La sugerencia
fue acatada por el operador.

Gréfico 1 Cobertura del servicio de acueducto 2025
Indicador de Cobertura nominal de Acueducto
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de Padmira SA ESP

NIT S00.596.967-9
Tabla 1 Nimero de suscriptores del servicio de acueducto reportado al SUI 2025

2022 2023 2024 2025
URBANA 88.790 90.154 90.894 _ 91.209
RURAL 9.838 10.076 11.221 11.510
Aguaciara 181 186 185 183
Barrancas 282 291 294 297
Bolo La Italia 450 455 462 463
Bolo San Isidro 650 660 669 674
Guayabal 666 668 674 674
La Herradura 0 0 _ 375 375
La Acequia 353 363 373 380
La Bolsa 143 144 147 149
La Pampa 31 312 312 311
La Torre 1.456 1.500 1.578 1610
Matapalo 0 0 215 286
Obando 0 0 280 290
Rozo 4.530 4.666 4817 4969
Tienda Nueva 818 831 840 B49
Total Final: ‘ 98.628 100.230 102.115 102.719

Fuente: Sistema de informacién Aquaoccidente S.A. E.S.P.

3.1.2. Cumplimiento de cobertura de acueducto (ICBAC)

Este indicador se determina como la razon entre los suscriptores atendidos y el nimero de
suscriptores proyectados en el estudio de costos y tarifas. El resultado del afio 2025
demuestra que se han logrado mas conexiones nuevas que las previstas en dicho estudio,

tal y como se presenta en el Grafico 2.
Nov  Dic

De conformidad con el documento “Acta de concertacion de indicadores, metas y multas
del Contrato de Operacién suscrito entre Aguas de Palmira S.A. E.S.P. y Aquaoccidente
S.A.E.S.P" firmado el 17 de diciembre de 2014 se tiene como meta contractual que el IRCA
debe estar por debajo del 5%.

Grifico 2 w«mmmammm)m

Ago  Sep

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
& Indice de cumplimiento de Cobertura Acueducto ICBAC Rural
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® Indice de cumplimiento de Cobertura Acueducto ICBAC Urbano

Fuente: Sistema de informacién Aquaoccidente

3.1.3. Indicador de Riesgo en la Calidad del Agua — IRCA

En la Tabla 2 se puede observar que, en la zona urbana y rural del area de operacion de
Aquaoccidente S.A. E.S.P. la meta contractual durante la vigencia 2025 se ha cumplido y,
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NIT 800.596.967-9

por lo tanto, el agua suministrada por Aquaoccidente se encuentra SIN RIESGO, conforme
con el Art. 15 de la Resolucién 2115 de 2007.

Tabla 2 Indice de riesgo de Ia calidad del ag
Feb Mar Abr May

0,04% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
il sl i .
0.0% | 0,0% | 0,0%

— ] —

a para consumo humano - IRCA 2025

| 0.0% | 0,0% | 0.04% | 0.04% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 00% | o.o%jo,ovﬂ 0.0% | 0,0% |

|
. .l — — e e 1
Fuente: Sistema de informacién Aquaoccidente

IRCA
Urbano
IRCA
Rural

En la Tabla 3 se presenta el informe consolidado del IRCA anual por persona prestadora.

La Secretaria de Salud reporté en el Sistema de Vigilancia de la Calidad del Agua Potable
(SIVICAP) 43 muestras analizadas sumando la zona urbana y rural, con un IRCA 0, es decir
sin riesgo

S estadora (Informe actualizado) 2025
Informe de resultados del IRCA mensual por persona prestadora por sistema (Decreto 1575/2007)

Norpt_:rs_: Persona Prestadora Mugstras IRCA Nivel de
Municipio Analizadas

Paimira jAWﬁS;A_.ES.P.-Lm f ! | SinRiesgo |

;-262 Febrerﬁ j Palmira 1Aqu_aoccigente SA.E.S.P.-AguacI;;; | 1 Lol aRiesgo. \
2025 | Febrero | Pamia | Aqusoccidente SA ESP- Barancas |1 | 0 | SinResg |
2128 |Febvero | Paimia | Aquacccidente SA ESP-Guaysbal | 1 [ 0 | sinRiesso |
| 2025 |Febrero | Paimira | Aquacccidente SA.ESP-LaBolsa | 1 | 0 | sSinRiesgo |
2025 Febrero | Paimia | Aquaoccidete SA ESP-Tendaueva | 1 | o | SiRiesgo |
!2021TFebreroi ﬂ Palmira i?_Aquaoc_cidente_S{\. ESP- Urbano | 3 .| .0 _L Sin Riesgo [
2025 | Marzo | Paimira | Aquacocidente SA ESP- Ubmg ™ =2 | ® | sk |
7025 Bl | paimia | Amusocciderte SA E55.. Urbano L3 [0 | snRew |
| 2025 Mayo | Paimira Aquaoccidente S.A. E.S.P.- Rozo & I 1] B | SinRiesgo |
;5025 T-Ma::»n::_ [ Fg;nugi f-;ql-Jaobcidente_S.A. E.é.P.—B;nancas e 1 \kT | SinRiesgo |
2025 [ Meye | Pomira | Aquacoddonts eSAESP-Guyd | 1 | o | SinRiesgo |
[2025 [Mayo | Poimia _'f'ﬁ&?eﬁgslié?-{;@ﬁ oz ] 07T ek

2025 Mayo | paimia | Aquaoccidente SA ESP- LaBoka 1| o | sinRespo |
2028 Mayo | Palmira | Aquaoccidente SAESP-LaTore | 1 | 0 | sinRiesgo |
2025 |Mayo | Paimira | Aquaoccidente SA.ESP--Tienda ’f‘,‘fe_“tf! 2| 0 | sinRiesgo ]
| 2025 | Junio | Palmira  Aquaoccidente SA ESP - Urbano _: 3 | 0 | SinRiesgo |
252 St |_panie_| Amscstmie 34 £57-00ma |3 | 0| ammens |
2025 Ocubre || Pamia | Aquacccidorts SA.ESP-Uano | 3| o Sin Riesgo
fzozs;mm;i Paimira | Aquacccidente S.A. E.S P - Urbano | 2 | o Sin Riesgo

2028 [Dserrs | i Aquocciene SAESP-Rz | 1o | ammens |
e o —Pénis_| Aqusoocidrts S4 ESP- Laeradirs | 1| 0| snriowo |
(2025 | Diciembre | Palmira | idente SA E.SP.-BoloLa ltalia | 1 | 0 | sinRiesgo

2025 | Diciembre | Paimira | Aquaoccidente SA. E.S.P.- Bolg Sanlsido| 1 ”f%of‘f' Sin Riesgo

225 |Derre | pumin_| maorcitts SAESP-taTors |1 | o | semens

\%0?,§19‘°‘EF‘EJ,_93J'T“’E ;Aquaoccidente S.A. E.S.P.- Urbano i R /:!__7 i f_ ﬁnﬂieeigt_: .

* Fuente: Fuente de gestién 2025 Brain Ingenieria SAS

Los puntos de recoleccién para las muestras de agua para consumo humano en la red de
distribucién han sido concertados entre Aquaoccidente S.A. ES.P. y la autoridad sanitaria,
los cuales fueron ratificados para el afio 2025. (Anexo 1. Acta ratificacién puntos).

En junio se atendi6 la visita de la Secretaria de Salud para la inspeccién sanitaria del
sistema de suministro de agua, se obtuvo un concepto favorable al cumplir con todos los
requisitos normativos (Anexo 2. Acta Inspeccioén).
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3.1.4. indice de Agua No Contabilizada — IANC

En el Gréfico 3 se presenta el comportamiento del Indicador de Agua No Contabilizada
para la vigencia 2025. Se evidencia el cumplimiento de la meta contractual (31%).

Grafico 3 Indice de Agua No Contabilizada 2025
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Fuente: Sistema de informacién Aquaoccidente

Respecto a la vigencia anterior el indicador de agua no contabilizada presenté una
reduccion de 3.51%. En el mes de diciembre el resultado fue 18.66% y el promedio anual
fue 19.8%.

El operador desarrollé diferentes estrategias que contribuyeron en el mejoramiento del
comportamiento del indicador:

- Busqueda de fugas con geéfono.

- Reparacion de las fugas reportadas desde el afio pasado y lo corrido de 2025, de
acuerdo con el nivel de urgencia y pérdidas generadas.

- Intensificacién de los mantenimientos preventivos a las ERP y a los equipos de
control automético que la componen, permitiendo la disminucion de eventos de
sobre presiones en la red y el comportamiento sincrénico con el equipo automatico
de consignas establecidas para el control de las presiones en los sectores
regulados.

- Seguimiento a los tiempos de atencion de fugas en la red.

- Ejecucion de los Programas de Verificacion de la Calidad de la Medicién y Revision,
Seguimiento y Control de Fraudes y Clandestinas

En el siguiente grafico se presenta el Indicador de Agua No Contabilizada histérico.

Grafico 4 indice de Agua No Contabilizada urbano y rural 2025
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Fuente: Sistema de informaeicn Aquaoccidente
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3.1.5. Indicador de Continuidad en el Servicio — IC

De conformidad con el documento “Acta de concertacién de indicadores, metas y multas
del Contrato de Operacién suscrito entre Aguas de Palmira S.A. ESP. y Aquaoccidente
S.A ESP."firmadoel 17 de diciembre de 2014 se indica que ef tiempo de prestacion activo
del servicio de acueducto debe estar por encima del 99%.

Durante todos los meses del 2025 el indicador en el area urbana estuvo por encima de la
meta contractual, lo cual se evidencia en el Grafico 5. Por otra parte, se presentan

situaciones presentadas durante la vigencia y el comportamiento del indicador para la zona
rural, el cual también estuvo por encima del 99%.

- Enfebrero se presenté un dafio en una tuberia de 12", que afecté el suministro en
la zona norte de la ciudad y en los corregimientos Rozo, La Torre, La Acequia y
Matapalo.

- EnmayoalrasultadodelazonaruralseafectépormafugaenRozoyvariasfugas
ocasionadas por terceros en La Pampa.

- En junio se presentaron dos suspensiones que impactaron gran cantidad de
usuarios, una debido a dafio ocasionado por el contratista de la concesién vial en Ia
Calle 42 con Carrera 28 y la segunda programada para la ejecucion de obras por
parte de Vallecaucana de Aguas que afecté el sector hidraulico sur.

Gréfico 5 Indicador de continuidad en el servicio (IC1) 2025
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Fuente: Sistema de informacién Aquaoccidente

3.1.6. Indice de presién en el servicio — |P

De acuerdo con lo establecido en la Resolucién 0330 de 2017 (RAS) en el Art. 61, la presion
minima en la red de distribucién para poblaciones de disefio de mas de 12.500 habitantes
debe ser 15 metros columna de agua (mca). La medicién de este indicador se establece
como el nimero de puntos que cumplen con la presién minima establecida en el RAS,
dividido por el nimero total de puntos de medicion, expresado porcentualmente,

De conformidad con el documento “Acta de concertacién de indicadores, metas y multas
del contrato de operacién suscrito entre Aguas de Palmira S.A. ES.P. y Aquaoccidente S.A.
E.S.P.” firmado el 17 de diciembre de 2014 se acord6 que la meta para el nimero de puntos
que cumplen sera mayor o igual a 90%.

Elindicador en la vigencia 2025 presento un cumplimiento del 100%, lo cual es presentado
en el Grafico 6.
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Gréfico 6 Indicador de Presién 2025
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3.1.7. Indice de riesgo por abastecimiento de agua de la persona prestadora
(IRABApp)

De conformidad con el documento “Acta de concertacién de indicadores, metas y multas
del contrato de operacion suscrito entre Aguas de Palmira S.A. E.S.P. y Aquaoccidente S.A.
E.S.P.” firmado el 17 de diciembre de 2014 se acordd eliminar el indicador IRABAm porque
conforme a la Resolucién CRA 315 de 2005, este indicador mide el riesgo para el
abastecimiento de agua apta para consumo humano del municipio, lo que ademas
Considera a otros operadores, situacién que no es posible controlar por las partes
(contratante y contratista), por ello solo se evalla al municipio.

Considerando lo anterior, se acuerda que en lugar del IRABAm, el prestador presente la

El IRABApp en la vigencia 2025 fue igual a cero (0). Este resultado obtenido de acuerdo
con el articulo 19 de la resolucion 2115 de 2007, se clasifica como “SIN RIESGO”,
indicando que el Operador cumple con las disposiciones legales vigentes en materia de
agua para consumo humano.

3.1.8. Indicador Operativo y de Calidad Agregado (IOCA)

Este indicador se mide de acuerdo con fo establecido en la resolucién 315 de Ia CRA, se
establece que el indicador no tiene multa, pero debe estar en “rango I”. De acuerdo con el
resultado obtenido en los indicadores Agua No Contabilizada, Cobertura, Continuidad y
Calidad de agua, para el 2025 el IOCA se encuentra en RANGO |.

3.2. Sistema de alcantarillado

3.2.1. Indicador de cobertura del sistema de alcantarillado
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