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INFORME DE CONTROL INTERNO SEGUNDO SEMESTRE 2025
EMPRESA AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P

1. CONTROL PRACTICADO POR PARTE DEL COMITE ASESOR DE BUEN
GOBIERNO

El Comité Asesor de Buen Gobierno realiza el seguimiento al Control Interno de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado Aguas de Palmira S.A. E.S.P., del segundo
semestre de 2025. Este comité tiene como misiéon definir y evaluar en forma
independiente y coordinada el Sistema de Control Interno, en las éreas misionales y de
apoyo, constatando que cada una de las actividades cumplan con los parametros de
eficiencia, eficacia y economia, encaminando sus esfuerzos hacia el logro de la calidad
total en la gestién de la administracién y teniendo como instrumento basico, la creacion
y fortalecimiento del Autocontrol.

El seguimiento al Informe de Control Interno segundo semestre de 2025, incluy6 la
evaluacién de las operaciones financieras, presupuestales, de contratacion, de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P;
asi mismo, se realizé la revision de la gestion fiscal y administrativa, ademas, se
evaluaron las operaciones contables y presupuestales que realizé la Administracion, a
fin de verificar su conformidad con las normas y disposiciones que regulan la
contabilidad publica y la ejecucion presupuestal.

La auditoria se realiz6 por parte del revisor fiscal de conformidad con las Normas de
Auditoria Generalmente aceptadas y para el desarrollo de la misma, se aplicaron los
procedimientos y se realizé la revision de soportes, confirmacion de hechos vy
verificacién de la legalidad de los actos administrativos expedidos por la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P., La valoracion,
los estudios y andlisis de las areas evaluadas en la presente auditoria se encuentran
debidamente soportados en los papeles de trabajo.

1.2 OBJETIVO GENERAL DEL CONTROL INTERNO: Evaluar el cumplimiento de lo
indicado en:

e Los Estatutos Sociales, en lo referente al registro y actualizacion de los Libros
de Actas de Asamblea General de Accionistas y Libro de Actas de Junta
Directiva.

e Seguimiento al PAOI 2025 relacionado con la ejecucion de obras del Contrato
de Operacién suscrito con Aquaoccidente S.A. E.S.P., y los informes del
Supervisor del Contrato de Operacion Brain Ingenieria S.A.S.

e Evaluar la Gestion Financiera-Contable, Presupuestal, y Contratacion, de la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Aguas De Palmira S.A. E.S.P,
basado en los principios establecidos en la ley, de Eficiencia, Eficacia y
Economia, con que administré los recursos asignados, para la vigencia 2025,
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aplicando controles de legalidad, de gestion financiera, de revision de cuenta y
validando las cifras que reflejan los Estados Financieros frente a la
documentacion soporte de las operaciones de la Entidad, como los libros
mayores y auxiliares, de cada actividad realizada.

2. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA AUDITORIA

2.1. AUDITORIA LEGAL

En el seguimiento al Informe del segundo semestre de 2025, se evidencia el monitoreo
realizado al Contrato de Operaci6n, Contrato de Supervisién, Plan de Manejo Ambiental
del Operador y a los Planes y Politicas de la empresa.

2.2. AREA TECNICA

En cumplimiento a las obligaciones establecidas, durante el segundo semestre del afio
2025, Aguas de Palmira realizé las siguientes actividades:

visitas de campo, reuniones para comité técnico y fiduciario, conformacién de mesas de
trabajo con la firma supervisora y/o operador y/o Municipio, revision de informes del
operador y supervisor y participacion en los comités de supervisién convocados por la
firma supervisora Brain Ingenieria. Todo lo anterior, con el fin de dar cumplimiento a las
obligaciones establecidas en los contratos de operacion y supervision.

Participacionen

Revision de informes ‘
Comite de Supervision

de supervision

Actividades realizadas

Mesas de trabajo

P
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1. SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO DE OPERACION

Desde el area técnica de Aguas de Palmira S.A. E.S.P. se realiza el monitoreo de las
obligaciones del Contrato de Operacion, Anexo Técnico Operativo - ATO y Términos de
Referencia mediante diferentes actividades, entre las cuales se encuentra la revision de
los informes de supervisidon bimestrales y trimestrales que envia la firma supervisora.
Durante el periodo evaluado se recibieron los siguientes informes:

Tabla 1 Informes presentados

CO-AGDP-0035-2025 VT Segtindo trimestre 2025 07 de julio de 2025 ¢ Fevisaron las actividades
reportadas

CO-AGDP-0038-2025 VT Tercer bimestre 2025 15 de agostode 2025 ¢ dHigencid la matriz de
seguimiento

CO-AGDP-0041-2025-VT Tercer trimestre 2025 07 de octubre de 2025 ¢ revisaron las actividades
reportadas

CO-AGDP-0042-2025 VT Cuarto bimestre 2025 14 de octubre de 2025 >¢ diigendid la matriz de
SegUImlento

CO-AGDP-0046-2025-VT Quinto bimestre 2025 12 de diciembre de 2025 >¢ diligencid la matriz de
seguimiento

Como mecanismo de monitoreo establecido por la empresa, se encuentra la matriz de
seguimiento de las obligaciones contractuales de Aquaoccidente y de Brain Ingenieria
SAS. Estas matrices se diligencian con la informacién enviada por la firma supervisora
mediante sus informes de supervision.

En términos generales durante el semestre se cumplieron las metas de los indicadores
contractuales y no se reportd ninguna alerta por parte de la supervision.

A continuacién, se presentan algunos indicadores representativos en la prestacion del
servicio durante el semestre evaluado:

Tabla 2 Indicadores Segundo semestre 2025

Meta
Parametro y/o Indicador Contractual

2025 jul-25 ago-25 sept:25 oct-25 nov-25 dic-25

{ndice de agua no contabilizada (IANC). 30 19,18% 18,95% 18,71% 18,77% 18,82% 18,66%

indice de continuidad (IC) Urbano. >99 @ 100,00% 100,00% 99,97% 99,96% 99,99% 99,99%
{ndice de cobertura nominal del servicio
de acueducto.

Cumplimiento de cobertura de
acueducto (ICBAC). )

indice de riesgo de calidad del agua para
consumo humano (IRCA). ) ] i )
indice de presion. 290 ¢ 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Indicador operativo y de calidad v

N/a 104,18% 104,20% 104,23% 104,26% 104,30% 104,31%
N/a 104,40% 104,42% 104,45% 104,48% 104,52% 104,53%

<2 0,00% 0,04% 0,04% 0,00% 0,00% 0,00%

1 | | I 1 | I

indice de Riesgo por abastecimiento de

agua de la persona prestadora, N/a Sinriesgo = Sinriesgo  Sinriesgo : Sinriesgo  Sinriesgo - Sin riesgo
(IRABApp)
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[ndice de micro medicién real >95 ‘ 99,99% 99,99% 99,99% 100,00% 99,99% 99,99%

{ndice de micro medicién nominal N/a 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Z'a? de ddemdo” seguimientoycontrol 5 g o100 7363%  92,70% | 102,24%  109,11%  118,48%
e frauaes .

Plan de deteccion y normalizacion de 100 70.46%  82,22% = 9976%  111,22%  120,18%  120,18%
conexiones clandestinas

Plan de renovacién de medidores (plan
de verificacidn de la calidad de la 100 73,56% 84,45% 96,44% 107,86% 116,47% 116,47%

medicién)

Cumplimiento plan de mantenimiento
de la red de acueducto

100 59,45% 67,80% 76,36% 84,41% 92,28% . 101,73%

Rezago c.ie la cobertura del servicio de N/a 0,23% 0,21% 0,21% 0,20% 0,22% 0,20%
alcantarillado frente a acueducto

NGmero de reboses de alcantarillado N/a 0 0 0 0 0 0
Tiempo de atencién de un rebose <24 0 0 0 0 0 0

Cumplimiento de cobertura de
alcantarillado (iCBAL)
Indice de cobertura nominal del servicio /. 404 50 104,24%  104,28%  10431%  104,33%  104,36%
de alcantarillado )

H‘_ﬂ;ﬁ\l/je de tratamiento de vertimientos N/a N/a N/a N/a N/a N/a N/a

Cumplimiento plan de mantenimiento ,  g579 - gg34%  9923% . 11092%  120,18% = 128,90%
de la red de alcantarillado

N/a 103,95% ° 103,99% 104,03% 104,06% 104,08% 104,11%

1.1. Asistir a los Comités de Supervision convocados por la firma supervisora
del Contrato de Operacién
En el periodo evaluado se participé en los siguientes comités de supervisién convocados
por la firma supervisora:
‘ Se realizé se’g\ﬁimienfd al avance de los PAQ! , asi mismo, se abordo e te“r{;\‘a”re[aciona&‘o(}coh
el proceso de cambio de marca desarrollado por Veolia. Finalmente, se hizo la revision de otros temas
como:
Estado de los equipos de video para la inspeccion del sistema de alcantarillado.
05 09 2025 .
Metas para los indicadores de acueducto en la zona rural.
Cambios en el célculo de la tasa retributiva y comenta que han recibido la invitacién de la CvC a una
socializacion sobre este célculo.
Desagile canal alterno — Sector La B/kalka‘gtruera. ‘ ) -
1011 2025 Se realizé la socializacion de los resultados de la encuesta sobre la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado y se verificé el avance de los PAOI 2024 Y 2025.
La supervisién realizé la presentacion del Plan Anual de Supervisién para la vigencia 2026 y se aclar¢ el
17 12 2025 o I . .
alcance de las obras de optimizacién del sistema de desinfeccion.
RESUMEN:

Durante el periodo evaluado no se presentaron alarmas por incumplimiento del Contrato
de Operacién. En los informes de supervision se indicé que, a nivel general de
operacion, se encuentra que los indicadores técnico-operativos cumplen con o
acordado en el ATO, el Acta de metas, indicadores y multas del 17 de diciembre de 2014
y con los estandares de calidad establecidos en la normatividad vigente.
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Se mantuvo comunicacioén constante entre el equipo Supervisor, el Operador y Aguas
de Palmira.

2. SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO DE SUPERVISION.

2.1. Revisar los informes de supervision presentados por la firma supervisora
contratada y Diligenciar la matriz de seguimiento (Hojas Protocolo de
Supervision y Contrato de Supervisién) para verificar el cumplimiento de
las obligaciones del supervisor.

En la tabla 1 del presente informe se relacionan los informes que la firma supervisora
envio durante el periodo evaluado en cumplimiento a sus obligaciones contractuales.

En los informes se evidencia la gestion que ha realizado la firma supervisora y mediante
la matriz de seguimiento se verificd que Brain Ingenieria SAS realizara la supervision de
los aspectos contemplados en el protocolo de Supervision.

Es importante recordar que la matriz de seguimiento es diligenciada con la informacion
de los informes bimestrales, dado que los trimestrales solo contienen el reporte de las
actividades realizadas por Brain durante el periodo evaluado.

Igualmente, en el marco de sus funciones, la supervision atendié los requerimientos de
la empresa, en el sentido de participar en las reuniones convocadas, realizar recorridos

de campo y celebrar el comité de supervision del periodo evaluado.

23/07/2025

en la atencién.

24/07/2025 = Actualizacién disefios PTAR

Seguimiento socavacion por desagle del

22/08/2025 canal alterno

29/08/2025 ' Revisién consultas area comercial

Socializacion cambio del calculo del factor

15/09/2025 N
regional )
Acompafiamiento auditoria de la
17/09/2025 Contraloria.
07/10/2025 Aclaraciones técnicas: ajuste disefio PTAR

urbana

15/10/2025 = Revisién de balance inversiones POI

Acciones interinstitucionales para

07/11/2025 garantizar la prestacion del se{yi{ci}o )

13/11/2025  Socializacion de actividades comerciales

niones atendidas s

Revisién casos quejas por inconformidad

d t

Aquaoccidente S.A:E.S.P, Brain Ingenieria SAS.

Agquaoccidente S.A.E.S.P-Contratista disefiador-Aguas de
Palmira S.A.E.S.P- Secretaria de Infraestructura ~Brain

Ingenier{a SAS

Aguaoccidente S.A.E.S.P-Aguas de Palmira S.A.E.S.P-

. Secretarfa de Infraestructura -Brain Ingenierfa SAS-CVC-

Comunidad ~Celsia- Gestién del riesgo.

Contraloria Géneral, Aquaoccidente S.A.E.S.P, Aguas de
palmira S.A.E.S.P, Secretaria de Infraestructura, Brain
Ingenieria SAS, Comité de veeduria

Empresas prestadoras de servicios publicos - funcionarios CVC

Aguas de Palmira S.A.E.S.P-Equipo auditor - Brain Ingenieria
SAS. , ,
Aguaoccidente S.A.E.S.P —Aguas de Palmira S.A.E.S.P-
Secretaria de Infraestructura - Contratista disefiador- Brain
Ingenieria SAS

Aquaoccidente S.A.E.S.P- Brain Ingenieria SAS

Aquaoccidente S.A.E.S.P-Aguas de Palmira S.A.E.S.P- Gestidn
del Riesgo—Celsia

“Aquaoccidente S.A.E.S.P-Aguas de Palmira S.A.E.S.P—Brain

ingenieria SAS
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Aquaoccidente S.A.E.S.P-Aguas de Palmira 5.A.E.S.P-—Brain
o . IngenieriaSAS
Revision solicitud de actualizacion PSMV  Aquaoccidente S.A.E.S.P-Aguas de Palmira S.A.E.S.P-—Brain
por parte de la CVC Ingenierfa $.A.S-Secretaria de Infraestructura
‘ ' Aquaoccidente S.A.E.S.P-Agués de Palmira S.A.E.S.P-—Brain

18/11/2025 Socializacion de actividades comerciales

25/11/2025

Aclaracién de aspectos relacionados con el

27/11/2025 Ingenieria S.A.S-Secretaria de Infraestructura - funcionarios
PSMV
) cve .
03/12/2025 Revision de eventos de inundaciones 19y = Aguaoccidente S.A.E.S.P-Aguas de Palmira S.A.ES.P—
) 20 de noviembre ] Brain Ingenieria S.A.S

La supervisién en sus informes presenta las consultas que realiza al operador para
aclarar inquietudes o reportar inexactitudes en la informacién presentada por este,
evidenciando asi, la verificacién de la informacién que reporta Aquaoccidente en los
sistemas dispuestos.

3. SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL DE OBRAS E INVERSIONES DEL OPERADOR
3.1. Convocar a Comité Técnico y Comité Fiduciario

Durante el periodo evaluado se llevaron a cabo los siguientes comités. Se precisa que
se llevé simultaneamente el comité técnico y fiduciario:

Tabla 5 Comifzéshco‘nv cados por Aguas de Palm' aS.A.ESP.

- Técnico 04/07/2025 © Anular la decisidn de comité técnico y fiduciario anterior, sobre fa destinacién de los recursos
- Fiduciario de alcantarillado 2025.
- Técnico 03/09/2025 - Recursos para dar cumplimiento a los fallos de tutela con radicados 76-520-31-05-002-2024-
- Fiduciario © 00160-00, 76-520-40-03-01-2025 — 00396-00 y 76-520-40-03-003-2025-00080-00.
- Técnico . . L. . . .
- Fidudiario 01/10/2025 - Presentacion Proyecto Otrosi No. 5 del Contrato de Operacion. {Ajuste interventoria PTAR).
P}Bpuesta Rehabilitacion sistema de cloracion PTAP
Presentacion PAOI 2026.
- Técnico 10/11/2025 Presentacidén PQOI 2026-2030

- Fiduciario Presentacién Plan de Manejo Ambiental.
Presentacidn informe de avance PSMV.
Presentacion Planes de mantenimiento de acueducto y alcantarillado.

- Técnico Aprobacion PAOI 2026.
1
- Fiduciario 5/12/2025 Aprobacion PQOI 2026 - 2030




3.2. Programar recorridos de campo

Durante el periodo evaluado se realizaron las siguientes visitas:

Contrato 013-2024:
Reposicidn de las redes de acueducto urbano en los barrios: San
Pedro, Colombia y Santa Rita de Obrero, Palmira, Valle del Cauca.

Tabla 6 Visitas realizadas en el periodo evaluad

Aspectos de la visita: El contrato reinicié el 11 de julio. En la
primera semana se realizé la socializacién y se elaboraron las actas
de vecindad. Durante la visita se inform¢é que se han instalado 195
metros. Se proyectd la reubicacién de la nueva tuberfa fuera de
los antejardines, por lo que también se realizara la reubicacién de
los medidores para facilitar las actividades de lectura. Se habfa
programado suspension para hacer el empate con la red, pero
debido a incongruencias entre las conexiones en el terreno y los
planos, se reprogram® fa suspension, ya que se encontrd que se
debia demoler un sumidero para poder hacer el empate.
5 3 s 2 Fagil




0OC 24000046: Reja de cribado estructura de regulacién Bosque
Municipal

Aspectos relevantes de la visita: Se realizé la inspeccion de la
obra finalizada. La interventoria informé sobre cambios en el
disefio final debido a la alta acumulacidn de sedimentos. Se
decidié suprimir la instalacién de las canastillas y en su lugar a
futuro la limpieza serd motorizada. También se cambié la reja de
entrada del rio Palmira al Bosque, ya que se encontraba
deteriorada y no retenia eficazmente los residuos. Estos cambios

_no alteran el valor del proyecto.

E

Bosoiic S

Contrato 013-2024:
Reposicién de las redes de acueducto urbano en los barrios: San
Pedro, Colombia y Santa Rita de Obrero, Palmira, Valle del Cauca.

el barrio Obrero. Se realizé la instalacién de 192 m en la calle 39
entre 26 y 28 y ya se encuentran con servicio. En el transcurso de
la semana finalizan la intervencién en este sector y se continta en
el barrio San Pedro. Se encuentra en el sitio el inspector de
interventoria de Aquaoccidente. Se hace observacién a la
interventoria sobre estado de un sumidero afectado con residuos
dela obra

R fi i x\
Aspectos relevantes de la visita: Se esta haciendo la reposicién en

s,



Contrato 013-2024:
Reposicidn de las redes de acueducto urbano en'los barrios: San
Pedro, Colombia y Santa Rita de Obrero, Palmira, Valle del Cauca.

Finalizo la reposicion en el barrio Obrero e inicio la intervencidn
en el barrio San Pedro. En el transcurso del mes se han instalado
380m aproximadamente, en el momento se estd realizando la
instalacién con pipe bursting en la calle 34a entre carreras 12 y 13.
Se encuentra en el sitio el inspector de interventoria de
Aquaoccidente

Intervencién calle 342

entre carreras 12y 13

Contrato 009-2024:
Refuerzo de la red de acueducto en los corregimientos de Rozo y
la Torre, Municipio de Palmira, Valle del Cauca

En el momento se esta trabajando en dos frentes, uno instala
tuberfa y el otro en la construccidn de cdmaras. La interventoria
reporta situacién presentada con tuberia de gas de 20", lo cual
retrasado la instalacion de 196m ya que requirié revisar con la
empresa de gas y solicitar la autorizacién para la instalacién de la
red por encima de la tuberia de gas. El refuerzo se conectard en 6
puntos que requiere hace el cruce de la via con misil, se van a
programar dos suspensiones para realizar el empate de 3 en cada
fecha. Se encuentra en la obra el inspector de interventoria.

Construccion de cdmara




Contrato 009-2024:
Refuerzo de la red de acueducto en los corregimientos de Rozoy
la Torre, Municipio de Palmira, Valle del Cauca

Aspectos relevantes de la vi
tuberfa y se realizé una suspensién programada para conectar los
6 puntos para el refuerzo (3 a la linea existente de 6" y 3 a lalinea
de 4" con misil). La tuberia se esta llenando por tramos para
revision y posteriormente se realizara el lavado y desinfeccion.
Pendiente la reparacién de andenes y construccion de anclajes en
concreto.

Refuerzo tuberia

Contrato 013-2024:
Reposicién de las redes de acueducto urbano en los barrios: San
Pedro, Colombia y Santa Rita de Obrero, Palmira, Valle del Cauca.

Aspectos relevantes de la visita: Se continué con la reposicién de
redes en el barrio San Pedro. Se informd que en la calle 35 entre
carreras 12 y 15 se cambid la metodologia de instalacion a zanja
abierta, dado que, se encontrd tuberia en hierro fundido. Asi
mismo, se encontraron cerca de 140 m en tuberfa en PVC, la cual
no fue repuesta. Lo anterior, compensé el presupuesto por el
cambio de metodologia. Se realizé la reposicién de andenes en
algunos predios. Finalmente, se informé que se reubicaron
algunos medidores que se encontraban dentro de los antejardines

de las viviendas.

Reposicién pavimento
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0C 24000022:

Fase Il de la recuperacién de la losa superior del tanque de
contacto de cloro en [a PTAP Rio Nima, en el corregimiento de
Barrancas, en Palmira-Valle.

Aspectos relevantes de la visita: Se firmd acta de inicio el 10 de
noviembre de 2025. Se ha realizado la construccién del
cerramiento, montaje de caseta provisional y traslado del tablero
de comunicaciones y potencia, desmantelamiento de la antigua
caseta de bombeo de Tienda Nueva y desmontaje de bombas de

Tienda Nueva. Vaciado del tanque de contacto de cloro.

Desmontaje de bomba de Tienda Nueva y caseta de bombeo

Contrato 009-2024:
Refuerzo de la red de acueducto en los corregimientos de Rozo y
la Torre, Municipio de Palmira, Valle del Cauca.

Aspectos relevantes de la visita: Se realizé mejoramiento de
zonas intervenidas, reposicién de andenes en concreto y de
pavimento en concreto y asfalto. Limpieza general de la obra,
construccidn de senderos peatonales e Instalacién de prado en

areas afectadas. Se realizaron las pruebas de calidad del agua.

0C 25000025:

Rehabilitacién del sistema de cloracién para ejecutarse en ia
Planta de de Potabilizacidn de agua del rio Nima en el municipio
de Palmira, Valle del Cauca

Aspectos relevantes de la visita: Se firmé acta de inicio el 31 de
octubre de 2025. Se ha realizado el rasqueteo de muros, columnas
y vigas al interior del dique. Continua la excavacién a mano para la
instalacién de tuberia hacia los tanques.




0C 25000026:
Mantenimiento interno y externo a 2 tanques de capacidad 50 m3 : Aspectos relevantes de la visita:

y falso fondo en poliéster reforzado en fibra de vidrio para Se firmé acta de inicio el 12 de noviembre de 2025. Se ha
almacenamiento de hipoclorito de sodio al 15% vy actividades . realizado la Instalacién de campamento, limpieza de tanque y la
complementarias, en la PTAP, Municipio de Palmira, Valle del aplicacion de resina al interior del tanque en techo y primer anillo.
Cauca.

Construcciéon de campamento

- i

. Se realizaron las perforaciones para el retiro de la losa por
| secciones y se esté realizando demolicion manual en drea donde
se encontraba la caseta de bombeo. Se requirié el montaje de un
sistema de control de caidas, lo.cual retrasé el inicio de la
demolicién.

0C24000022:

Fase Hl de la recuperacion de la losa superior del tanque de
contacto de cloro en la PTAP Rio Nima, en el corregimiento de
Barrancas, en Palmira-Valle.




e
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s para el retiro de la losa superior del TCC — Perforacién manual en la caseta de bombeo

Perforacione

0OC 25000025:
Rehabilitacién del sistema de cloracion para ejecutarse en la
Planta de Potabilizacidn de agua del rio Nima en el municipio de

. Se han instalado 200 m de tuberia desde el cuarto de hipoclorito
| hacia los tanques. Contintan actividades para mejoramiento de
los muros del digue de contencidn.

e 2

0C 25000026:

Mantenimiento interno y externo a 2 tanques de capacidad 50 m3
y falso fondo en poliéster reforzado en fibra de vidrio para
almacenamiento de hipoclorito de sodio al 15% vy actividades
complementarias, en la PTAP, Municipio de Palmira, Valle del
Cauca.

Aspectos relevantes de la visita: Se realiz6 el revestimiento
interno en el tanque y modificacion del fondo para facilitar el
vaciado. Se adelanta el mantenimiento de las barandas.




Rehabilitacion rej

e

as tanques de almacenamiento de cloro

3.3. Comité de Supervision

En la tabla 3 se relacionan los comités de supervision llevados a cabo.

Avance Plan Anual de Obras e Inversiones 2024 y 2025

Plan de Obras e Inversiones — PAOI 2024

Contrato

Nombre POI

SISTEMA DE

ACUEDUCTO

Valor
(S de 2012)

Cambios propuestos por el
Operador

Valor Ejecutado ($ de
2023)

Porcentaje de
avance financiero

($ de 2023)

REHABILITACION PRODUCCION CASCO URBANO

Rehabilitacién estructura de la

REPOSICION

Y REHABILITACION REDES ALC CASCO - URBANO

012-2024 | losa superior del tangue contacto $ 777.520.000 $1.372.023.672 $1.729.398.413 126,05%
de cloro Fase 1
REPOSICION PRODUCCION CASCO URBANO
oc Dosificacion reposicién de
24000026 bombas dosificadores de sulfato, $74.516.517 $131.492.984 $ 163.488.150 124,33%
oxicloruro y carbon activado.
Varios | Reposicion de equipos de $99.483.483 $175.550.075 $ 175.550.075 100,00%
laboratorio
REDES ACUEDUCTO CASCO -URBANOY-ZONA RURAL
EXPANSION Y REPOSICION REDES AC CASCO URBANO
) Expansidn y reposicién de redes
013-2024 | de acueducto urbanoy $ 500.000.000 $ 882.307.640 $ 798.942.306 90,55%
estrategias de reduccién ANC
009-2024 | Refuerzo acueducto SH Norte -
011-2024 Rozo - La Torre $3.545.000.000 $6.255.561.166 $4.684.230.234 78,88%

005-2024
ocC

24000046

= e

Control de inundaciones

$ 1.000.000.000

$1.764.615.280

$1.083.925.626

61,43%
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4. SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES AMBIENTALES DEL OPERADOR

4.1. Realizar visitas de campo en compaiiia del operador y de la supervision
para la recoleccion de informacion.

La matriz para el seguimiento ambiental contiene las obligaciones establecidas en el
contrato de operacién y enmarcadas en el plan de manejo ambiental del prestador; se
realiza su diligenciamiento semestralmente.

El 22 de diciembre se realizé la visita de seguimiento ambiental de obras internas, con
el acompafiamiento de Aguas de Palmira. Se inspecciond la reposicion de una
acometida domiciliaria de alcantarillado en la carrera 11b #45B — 114, barrio Sembrador
y reposicion de hidrante en estacion de bomberos del centro. Se evidencio el
cumplimiento de los siguientes aspectos:

Documentos de vehiculos y maquinaria vigente
Extintor vigente

Kit antiderrame

Sefializacién de obra y cerramiento

Fichas de datos de seguridad de productos quimicos
Orden y aseo

Uso de elementos de proteccion personal

Ca

rrera 11b #45B

-114
B

Estaciéon de bomberos del centro
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Por otra parte, Aquaoccidente S.A. E.S.P. en su sistema de informacion Google Drive
tiene cargado los siguientes documentos vigentes relacionados con la gestion
ambiental. Se realizé una actualizacién de las fichas técnicas del plan de manejo
ambiental.

La firma supervisora hasta la fecha no ha reportado incumplimientos de las obligaciones
ambientales del operador; en sus informes de supervision bimestrales incluye el capitulo
“AREA AMBIENTAL”.

En caso de que surjan inquietudes sobre el tema, la supervision realiza las consultas
necesarias y se informa a la empresa mediante sus informes.

2.3. EVALUACION Y ANALISIS FINANCIERO Y CONTABLE

A diciembre de 2025, la empresa dio cumplimiento al Marco Normativo indicado en la
Resolucién 414 de 2014.

Asi mismo, cumplié con la aplicacién de las politicas contables de conformidad a lo
indicado en el Marco Conceptual para la preparacién y presentacion de informacion
financiera, de las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan
ni administran ahorro del publico, expedido por la Contaduria General de la Nacién.

Se realizaron los procedimientos contables, los cuales fueron adoptados mediante la
Resolucion 011 de 2018.

se realizaron las siguientes actividades:

a. Presentacion de los estados financieros con corte a y diciembre 31 de 2025 a la
gerencia.
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b. Se realizé la trasmision de los informes contables a través del portal de la
Contaduria General de la Nacién portal Chip con corte a junio 30 de 2025 se
presento en julio 17, todos dentro del término permitido, todos con el estado de
ACEPTADO. los cuales estan revisados por la Revisoria Fiscal por el Doctor Luis
Alberto Gonzalez Rivera.

c. Los Estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2025 se elaboraron y
se presentaron a la revisoria fiscal, para la firmay se entregan a la gerencia para
su firma, faltaria solo la trasmisiéon de ellos a través del portal Chip de Ia
Contaduria General de la Nacién el cual hay plazo hasta febrero 15 de 2026.

d. Elaboracién ejecuciones del presupuesto con corte a diciembre 31 de 2025,
informes que fueron enviados a la Contraloria Municipal en el Cierre fiscal de la
vigencia 2025 y esta pendiente trasmitirlos a través del sistema CHIP de la
contaduria general de la nacién y hay plazo hasta el 15 de febrero de 2026.

e. Se presenté el cierre fiscal de presupuesto 2025 a la Contraloria Municipal con
fecha 15 de enero de 2026.

2.4. INFORME DEL VIGIA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En el segundo semestre de la vigencia 2025, desarrollaron las siguientes actividades:

1.

> ow

Se realizé recordatorio de la capacitacion de pausas activas y se realizé induccion
del sistema de gestion y uso de guias virtuales por parte de la ARL SURA.

Se verificd que todos los empleados y contratistas de la empresa estén afiliados a los
sistemas de seguridad en salud, pension y riesgos laborales de acuerdo con la
normatividad vigente verificado en el portal de aportes en linea.

No se han presentado accidentes, ni incidentes que reportar a la ARL ni a la ESP.
Se ha dado cumplimiento a la politica de salud y seguridad en el trabajo.

Se ha dado cumplimiento a la politica de prevencién y consumo de alcohol, tabaco y
drogas en la empresa.

Se ha dado cumplimiento al reglamento de higiene y seguridad industrial en la
empresa.

Se verificd que existiera el botiquin de primeros auxilios, camilla, extintor de incendios
con fecha vigente para su utilizacion.

2.5. INFORME JURIDICO

Durante el segundo semestre 2025 se realiz6 un (1) contrato de prestacion de servicios.

Se sigue cumpliendo con la normatividad correspondiente a EI SECOP Il (Sistema
Electrénico de Contratacién Publica) y a la fecha tiene al dia la inscripcion del contrato
correspondiente, con su respectiva documentacion.
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No
i i N Nombre del .
V'ge"c'a Proceso ° Objeto del Contrato Clase N Periodo

Fiscal Contrato contratista

SECOP
doas | AP0 Aon e eomenidosdels | ps. | DiegoFemando | 10/11/2025

2025 2025 achualz = | Donatres Giraldo | 26/12/2025

pagina web de la empresa.

En el segundo semestre de 2025, no se presentaron nuevas acciones populares, ni se
han presentado sanciones ni condenas por demandas.

En cuanto a Acciones de tutela, en el segundo semestre de 2025, se presentaron 9
acciones de tutela en donde fuimos vinculados en 7 y demandados en 2, a las cuales
se les dio tramite y respuesta de manera oportuna. Al cierre del segundo semestre, se
han resuelto 8 de las tutelas, 2 concedidas por el juez y 5 negadas por improcedentes,
1 declarada cosa juzgada y 1 pendiente la cual no se ha podido encontrar informacion
con el nimero de radicado en la pagina de la rama judicial, ni se ha recibido notificacion
de otras actuaciones.

ACCIONES:DE TUTELA 2025 - SEGUNDO SEMESTRE

sano

Ao PETICIONARIO |~ LUGAR ASUNTO CAUSA CALIDAD ESTADO. ACTUACIONES
Agoste.08 Juzg 3civi incula tutela - Auto 1605 Admit
- derechos etataciont . ORDENA feos uzg.3civilmpal Auto1693 vincula tutela - Auto ite
<ra 0. = nstalacioninmediata utela.
11 |ngosto0a.200s | 1T | e | Tundamentalesagua def servicio de vinculados | SARANTIZAR ) 1 o5 Juzg Sciviimpal - Auto 1605 Admite tutela
04. ici b : . e
Agosto Aguirce Lopez [ 2 52T potable, salud,y BN CONEXIGN DEL :J mpai-A s oo dorechos O
ndustria’ ambiente sano alcantariliado SERVICIO A,Lq_g_q_o_ uz, “ T u'e>ar ° rdena a
Alcaldiay s AQgarantizar conexion del segvicio alcantarillado en 8 meses.
Agosto.03 Juzg.8penalmpal Auto0360 vincula tutela - Auto 0345 Admite
derechos tutela.
d les vid di gosto. 2 1. Sentencia 143 Declara i
o rcossgans | Mereseis | carosolosan | el vida etlacion m - NEGADAPOR |BRC u);lluf Bpeln:‘rtnp:s7zn encia dec.ara 1mprc-:cedilnt7
Agosto.05.2 idal Ssidro igna, salud, agua el senviciode agua | vinculados |, Coc o |SeptuL5 Juzg Spenal Auto 387 Avoca recurso de impugnacion -Norles
potabley potable ept,22 Juzg ia 2da Instancia 58 Confirma
saneamiento basico sentencia 143.
Sept.29 juzg.8penalcircuito Auto 445 corregir apartados de impugnacion
derechos
sose Reves Agoste.ts luzg Apanalmpal Auto Admits futela
131{agostn.15.2025) :err;r'a' Cgtals Pampa vincuizdos PENDIENTE  {5e consulio enfa rama judicial y no s¢ encuentran resultados con el numers
e acueducto delradiado,
CVC emitir concepto
derechos N
Luis Feli vereda | ¢ ndamental tecnico favorable, NEGADAPOR |Agosto.25 Juz.2ppqf Auto 4430-vincul
e . 3 -
14 |Agosto.25.2025 Pm; i‘:z Ayacucho - Cgto un :rr;’n 2 TS:gua costruccion sistema vinculados |MPROCEDENTE Suzgt p.pc;n:asc:‘usas u:? v;ncuta
otable, -
rado Tol La buitrera p e , salu ,‘:/ agues residualesy Agosto.26 Sentecia 16¢ egar por improcedente
saneamiiento basico >
conexién agua potable
Derechos ORDENA
utels masi Callejonel | fundamentalesal | camanmzan |Newa2 uzg 3civilmpal Auto 2545 Acumufa y admite tutela masiva
utela masi instalac
15] nov.12.2025 V21 recuerdo | aguapotable falta de 1on A& SEIVIC® | demandados Nnov.24 Sentencia No,223 Ordena al municipioy a AQa realizar acciones
tmelda Urbano o de agua potable CONEXION DEL - i N
CgtoLatorre | acceso alservicio de SERVICIO para el suministro del servicio de acuedutoy alcantarillado en 8 meses
agua potable
Derechoa laigualdad| o o .
16 152025 | PUImaTOTeS | e iy | solicitudasignacionde | L NEGaDs  |Newl fuzs zpanas causas Auto 5890 Admite tutela
nov.18. ala dign i vinculados A
Gamboa o de Rozo ¥ gnida estratificacion o Dic.01 Sentencia No. 240 Niega tutela
humana
ic.03 Juzg. 1penalmpal Auto No.0978 Admite tutela 1
17| Dic.os.2025 solicita destapar cafieria 212,93 juzg, tpenaimp -
Carlos Arturo sarrio nuevo Derecho fundamental NEGADAPOR |Dic.18 Sentencia No227 Declara improcedente tutela
18] bies.z02s Rangel alasalud solicita terminar el IMPROCEDENTE | o0 15 Juzg.1penalmpal Auto No.1016 Admite tutela 2
- trabajo Di€.30 Sentencia No. 234 Declara improcedente tutela 2
Derecho fundamental
19| bicaszozs |AdEmaCuerel o ala salud, vivienda, solciitaaccesoal | | DECLARADA |Die.19 Jusg Gpenaimpal Auto No. 638 Admite tutela
ie.19. Romero BOROZO | s digna, ambiente | servicio de agua potable | ©EMN9299 | r0ca 1UZGADA |Dic.31 Sentencia No.227 Declara cosa Juzgada

Al cierre de la vigencia 2025, en total se presentaron 19 acciones de tutela, las cuales
fueron resueltas por los juzgados asi: 11 negadas por improcedentes, 4 concedidas, 1

declarada hecho superado, 1

en el SAMAL).

cosa juzgaday 2 pendientes (no se encuentra informacion

L
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Se elaboré el seguimiento del segundo semestre al Plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano para la presente vigencia, verificando la ejecucion de las acciones al 31 de
diciembre de 2025. Documento que se encuentra publicado en la pagina web de la
empresa (ver documento adjunto).

2.6. INFORME ADMINISTRATIVO

INFORME DE LA CORRESPONDENCIA DEL PERIODO JULIO — DIECIEMBRE 2025.
Se presenta el informe correspondiente al segundo semestre del afio 2025 (julio -
diciembre) de PQRS y la correspondencia recibida y despachada por Aguas de Palmira

S.A.E.S.P.

INFORME DE PQRS SEGUNDO SEMESTRE ANO 2025

INFORME PQRS

JULIO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2025

TOTAL CORRESPONDENCIA RECIBIDA (digital) 179
TOTAL CORRESPONDENCIA DESPACHADA (digital) 109
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES, DER.PET., ACCIONES DE
TUTELA Y ACCIONES POPULARES (incluidas en la correspondencia recibida) 60
DETALLE DE PQRS
TIEMPO
PROMEDIO
DETALLE DE PQRS RECIBIDAS TOTAL DE
RESPUESTA
(dias habiles)
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES , 45 3.2
DERECHOS DE PETICION 6 1.2
ACCIONES DE TUTELA 9 1.2
ACCIONES POPULARES 0 0
TOTAL 60 5.6

No. Peticiones recibidas, tramitadas y contestadas de fondo por la empresa 37
No. peticiones recibidas, tramitadas y contestadas por externo (debieron trasladar por
competencia) 23
No. sclicitudes hegadas por inexistencia de informacion 0
No. solicitudes negadas 0
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Asi mismo, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido por la funcién publica, durante
el segundo semestre de 2025, se asisti6 a la tercera y cuarta sesién del comite de
Gestion y Desempefio Municipal, en el cual se revis6 el resultado del FURAG de la
vigencia 2024 y presentaron las acciones tendientes al mejoramiento del desempefio
institucional.

Durante el segundo semestre de 2025, no se recibié correo de la procuraduria para
realizar el diligenciamiento de la matriz ITA, sin embargo, se trabajé en la actualizacion
y mejoramiento de la presentacion de la pagina web.

2.7. DOCUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE CONTROL
INTERNO

PLANES DE AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P.

Dentro de las actividades de la Empresa y en cumplimiento de los estatutos sociales, se
tienen implementados, adoptados y son fuente de organizacién de la compaiiia, los
siguientes documentos:

CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS, CONTRATOS

- Convenio Interadministrativo de Cooperacién Técnica entre el Municipio de
Palmira y Aguas de Palmira, de fecha 5 de abril de 2013.

- Acta de Acuerdo No.1 -Convenio Interadministrativo de mayo de 2014.

- Otrosi No.1 al Convenio Interadministrativo de Cooperacién Técnica entre el
Municipio de Palmira y Aguas de Palmira, de fecha 31 de marzo de 2023.

- Contrato de Operacion suscrito con la empresa Aquaoccidente S.A. E.S.P.

- Contrato de Supervision suscrito con la empresa BRAIN INGENIERIA S.A.S.

- Protocolo y procedimientos de supervisién al Contrato de Operacion suscrito con
Aquaoccidente S.A E.S.P.

POLITICAS

- Politicas contables

- Politicas para el tratamiento de datos personales

- Politicas ambientales de la empresa

- Politica de cero papel y ahorro de energia

- Politica de Prevencién del consumo de tabaco, alcohol y drogas.
- Politica de seguridad y salud en el trabajo V2

- Politica General de seguridad y privacidad de la informacién.
- Politica de gestion del conocimiento institucional.

- Politica Administracién del riesgo

- Politica de mantenimiento y funcionamiento de los equipos
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PLANES

- Plan institucional de Archivo (PINAR).

- Plan de incentivos

- Plan institucional de capacitacion V2.

- Plan Estratégico de Tecnologia y la informacién PETI.
- Plan de tratamiento de riesgos de seguridad digital
- Plan anti tramites. V2

- Plan Estratégico de talento humano

- Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano

- Plan de Servicio al ciudadano

- Plan de accion.

- Plan de gestién de corto, mediano y largo plazo

- Plan anual de adquisiciones

- Plan anual de gestion

- Plan estratégico 2023- 2027

- Plan de mejoramiento

MANUALES

- Manual de Contratacion.

- Manual de funciones, competencias laborales y requisitos de los cargos.
- Manual de principios y valores

- Manual de procedimiento para la rendicién de la cuenta — SIA Contraloria
- Manual, Uso y Aplicacion Tablas de Retencién Documental.

- Manual GEL (Manual de Estrategia de Gobierno en linea).

PROCEDIMIENTOS

- Procedimientos contables.

- Procedimiento para la Atencién de PQRS V5.

- Procedimiento para el seguimiento a PQR e informacién publica V2

- Procedimiento de ventanilla Gnica V3

- Procedimiento para el monitoreo al contrato de operacién y contrato de
supervision.

- Procedimiento baja de activos fijos

- Procedimiento de Inventario de activos fijos

- Procedimiento de caja menor V2

- Procedimiento de presupuesto de ingresos y gastos

- Procedimiento elaboracién del presupuesto de ingresos y gastos

- Procedimiento de nomina

- Procedimiento conciliaciones bancarias

PROGRAMAS Y OTROS
- Programa de gestién documental V3
- Codigo de integridad
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- Mapa de Riesgos

- Codigo de buen gobierno

- Concepto juridico viabilidad comité conciliacién

- Resolucién 040 de 2018 la cual establece y reglamenta precios fotocopias
- Misién y Visién

- Estatutos sociales

Aguas de Palmira, dando cumplimiento a los estatutos sociales, realizé el Comiteé Asesor
de Buen Gobierno en el mes de julio de 2025 con el fin de que cada colaborador de la
empresa presentara los informes de los procesos que lider6 durante el primer semestre
del afio 2025, asi mismo, se verificé el cumplimiento de los objetivos, politicas, planes y
programas inherentes al objeto de la sociedad.

En cumplimiento a lo solicitado por el equipo auditor de la Contraloria durante la
Auditoria Financiera de Gestion y Resultados de la vigencia 2024, la empresa ajusto el
procedimiento de la caja menor, y elaboré el Procedimiento de elaboracion del
presupuesto de Ingresos y gastos, el Procedimiento de némina y el Procedimiento de
conciliaciones bancarias.

Para el segundo semestre de 2025 se realizé el seguimiento a los siguientes planes:

» Plan de Accidn vigencia 2025 — Plan Estratégico

> Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano vigencia 2025

» Mapa de riesgos - no se requirié de actualizacion a diciembre 31 de 2025, no se
materializé ninglin riesgo ni se identificaron nuevos riesgos para cada proceso.

> Salud y seguridad en el trabajo - Vigia de la salud

Plan de Mejoramiento vigencia 2024 — presentado en diciembre de 2025 a la

Contraloria municipal y el avance de seguimiento con corte a diciembre 2025 se

present6 en enero de 2026.

Politica Administracién del riesgo

Politicas ambientales

Politica de Mantenimiento y Funcionamiento de Equipos de la empresa

Plan de Incentivos

Codigo de Integridad

Y

VVVYYVYY

La empresa cuenta en su pagina Web: www.aguasdepalmira.com con el link
“Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”, para dar cumplimiento Ley 1712 del
6 de marzo de 2014, donde se pone a disposicion del publico toda la informacion integral
de la empresa.

Adicionalmente, con una visién de auditoria y mejora continua, se han hecho controles
de tipo financiero, contable y de seguimiento de recursos, a través de los sistemas de
verificacién, como lo son las conciliaciones contables y presupuestales.
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Se verificé la existencia de los documentos de la empresa y se revisé que estuvieran
publicados en la pagina web.

3. EVALUACION DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA

El seguimiento de los compromisos establecidos se efectud teniendo en cuenta lo
establecido por la Ley 87 de 1993 y demas normas concordantes y tuvo en cuenta
aspectos relacionados con la Planeacién y Gestion.

4. ASPECTOS RELEVANTES

De conformidad a lo indicado en el Articulo Cuadragésimo Noveno, el Comité Asesor de
Buen Gobierno, numerales 1 al 11, se procedié a realizar el seguimiento con corte al
mes de diciembre de 2025.

Se evaluo la Gestion Financiera-Contable, Presupuestal, y Contratacién, de la Empresa
de Servicios Publicos Domiciliarios de Aguas De Palmira S.A. E.S.P, basado en los
principios establecidos en la ley, de eficiencia, eficacia y economia, con que administro
los recursos asignados, para el segundo semestre 2025, aplicando controles de
legalidad, de gestion financiera, de revision de cuenta y validando las cifras que reflejan
los estados financieros frente a la documentaciéon soporte de las operaciones de la
entidad, como los libros mayores y auxiliares, de cada actividad realizada y verificadas
por el revisor fiscal de la empresa.

5. CONCLUSION

El informe de Sistema de Control Interno se ajusta a la normatividad vigente indicada en
la Ley 87 de 1993 y los Estatutos Sociales, el cual hace parte integral del Informe del
Comité Asesor de Buen Gobierno. .

Se observa el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Accién de la
Empresa para la vigencia 2025, exceptuando la actividad nimero 4, del objetivo numero
5 del Plan (documento anexo) correspondiente a “la gjecucion y cumplimiento de los
objetivos, politicas, planes, programas y proyectos inherentes al objeto de la sociedad’,
que indica realizar la actualizacion de todos los procesos de estandares minimos del
Sistema General de Salud y Seguridad en el Trabajo; la cual para su cumplimiento se
debia contratar a un profesional en salud y seguridad en el trabajo.

Considerando que algunas de las tareas a desarrollar, estdn basados en gran parte en
temas locativos y de infraestructura, puestos de trabajo etc, como el Plan de
emergencias y la matriz de riesgos que son pilares fundamentales del sistema y
considerando la informaciéon recibida de manera verbal por parte de la alcaldia
municipal, en cuanto a los trabajos que se tienen pensado desarrollar en el predio en
donde funciona nuestras oficinas lo que obligaria a un eventual cambio de instalaciones
y ademas, viendo que se han desarrollado varias visitas de arquitectos y personal de
diferentes areas de la alcaldia y la gobernacion para revisar la infraestructura del predio,
se determiné aplazar la contratacién del profesional especializado para la actualizacion
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y realizacién de los procesos, hasta tanto no tengamos definido el lugar de
funcionamiento.

Por lo tanto, se solicité a la Junta Directiva realizada el 25 de noviembre de 2025, la
aprobacion para retirar la actividad nimero 4, del objetivo niumero 5 del Plan de Accion
el cual fue aprobado mediante Acta No. 051.

Se evidencia la implementacion de las acciones correctivas, en cumplimiento al plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria Municipal, cumplimiento con el Sistema de
Gestion y Salud en el Trabajo, cumplimiento a la ley de transparencia.

6. ACCIONES DE MEJORA
La empresa continua con las acciones tendientes al cumplimiento del Plan de

mejoramiento suscrito con la Contraloria municipal y con las acciones aplicables a la
empresa tendientes a mejorar el resultado del FURAG.

Palmira, enero 30 de 2026.

-GUILLERMO SERRANO PLAZA CARLOQ ' TADO DURAN
Gerente General Contador

Revisor Fiscal




