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1. Introduccion

El presente documento tiene el objeto de llevar a cabo una transicidn transparente, efectiva
Yy organizada entre la gerencia saliente y la entrante de Aguas de Palmira SA. ESP.

Se relaciona Ia evolucién de los indicadores contractuales desde el 2013 hasta Ia fecha y
Se muestra parte de la gestién que ha realizado Aquaoccidente en virtud del contrato de
operacién suscrito entre éste y Aguas de Palmira.

En el mismo sentido, se describen los logros que la empresa obtuvo: cémo se alcanzaron

y se identifican los retos y las recomendaciones que consideramos mas relevantes para

este proceso de transicion.

Por ofra parte, se relaciona la informacién mas importante de la entidad, como: situacién
financiera y contable, relacién de Ia contratacion, sentencias, demandas, planes de
mejoramiento a cargo de la Entidad, inventarios, seguridad de los archivos, Tabla de
Retencién Documental — TRD, comités y juntas a las que pertenece, planes y politicas.

Finalmente, se describen las recomendaciones generales y los aspectos mas relevantes
que deben tenerse en cuenta en la construccion del Plan de Desarrollo Municipal y en la
formulacién del préximo Plan de Accidn de nuestra Empresa.

La fuente principal de la informacién para la elaboracién del presente documento, son los
informes que presenta Brain Ingenieria SAS y los sistemas de informacién dispuestos por
Aquaoccidente para consulta.

2. Antecedentes

- Apartir del 27 de diciembre de 1997 hasta el 09 de octubre de 2013, Acuaviva presté
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado en el Municipio de
Palmira, en virtud de un contrato de arrendamiento suscrito entre el ente territorial y
el prestador.

- En el 2012 el Municipio de Palmira finaliza el contrato con Acuaviva S.A. E.S.P.y da
inicio al proceso de creacién de una nueva Empresa de servicios pablicos, que se
encargaria de realizar un proceso de libre concurrencia para la escogencia de un
nuevo prestador.

- El Municipio de Palmira desarrollé un proceso de planificacién para efectos de la
transicién de la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y sus
actividades complementarias; este proceso fue conocido y concertado con el
prestador Acuaviva S.A. E.S.P. y plasmado en un protocolo para la transicién de los
servicios publicos.

- El 25 de febrero de 2013 fue constituida Aguas de Palmira S.A. E.S.P. en la Notaria
Primera de Palmira, mediante escritura pubica No. 323 e inscrita en la cdmara de
comercio el 28 de febrero del mismo afio, como entidad descentralizada de la
administraciéon municipal.
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- En el afio 2013 la Empresa adelanté el proceso de libre concurrencia de oferentes
No. 001 de 2013 para la seleccion de un prestador de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y sus actividades complementarias en el
Municipio de Palmira.

- El 05 de abril de 2013 Aguas de Palmira y el Municipio de Palmira suscriben un
convenio interadministrativo de cooperacion técnica con el objetivo de aunar
esfuerzos para garantizar la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en e} Municipio de Palmira.

- El 06 de septiembre de 2013 se suscribié el contrato de operaciéon entre
Aquaoccidente S.A. E.S.P. y Aguas de Palmira SA. ESP por un término de 20
afnos para la prestacién de los servicios publicos en mencién. El acta de inicio del
contrato se firmé el 10 de octubre de 2013.

- En el afo 2014 la Empresa adelanté el proceso de libre concurrencia de oferentes
No. 001 de 2014 para la seleccién de un supervisor del contrato de operacién
suscrito con Aquaoccidente S.A. E.S.P.

- El 11 de diciembre de 2014 se suscribié el contrato de supervision entre Brain
Ingenieria SAS y Aguas de Palmira SAS para realizar las funciones de supervisién
mediante el control y vigilancia del cumplimiento de las obligaciones del operador.
El acta de inicio se firmé 02 de febrero de 2015.

3. Aspectos generales de Aguas de Palmira S.A E.S.P.

Aguas de Palmira S.A. E.S.P. es una sociedad anénima por acciones para la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y sus actividades
complementarias, acorde con la ley 142 de 1994 Yy en concordancia con el articulo 110 y
S.S. del Cédigo de Comercio.

La empresa de acuerdo con lo previsto en el Articulo 14, numeral 14.5 de la Ley 142 de
1994 es una empresa de servicios publicos de tipo oficial; su composicién accionaria tiene
un 99,78% de capital puiblico.

llustracién 1 Accionistas Aguas de Paimira S.A. E.S.P.

ACCIONISTAS DE AGUAS DE PALMIRA S.A_E.S.P.

PMunicipio de Instituto Municipal - instituto Municipal : Corporacion de Ceniro de
Palmira delDeportey ia para el Desarrolic Eventos, Fiestasy j Diagnéstico
Recreaciénde Sccial ¥ . Espectacuios del Automotor de
Palmira Econdmico de wunicipio de Palmira
IMDER : Palmira ¢ Paimira i Coar
IMDESEPAL .  CORFEPALMIRA
99,786% ' 0.055% 8,055% 0.055% 0,055%
Fuente: Informacién de los Estatutos Aguas de Palmira S.A. ES.P. r
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llustracion 2 Estructura organica de Aguas de Palmira S.A. E.S.P
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Fuente: Informacién de los Estatutos Aguas de Palmira S.A.E.S.P

4. Datos generales de Aquaoccidente S.A. E.S.P.

4.1. Nombre y naturaleza

Aquaoccidente S.A. E.S.P. es una empresa privada, prestadora de servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado y actividades complementarias, constituida
mediante escritura No. 3011 del 30 de agosto de 2013 e inscrita en la Cémara de Comercio
el 4 de septiembre de 2013, que asumié desde el 10 de octubre de 201 3 la responsabilidad
de operar y mantener la infraestructura de acueducto y alcantarillado del Municipio de
Palmira en su zona urbana y rural, segun lo previsto en los numerales 14.22 y 14.23 de la
Ley 142 de 1994, mediante un contrato a 20 afos, celebrado con Aguas de Palmira S.A.
E.S.P. '

4.2. Sedes

- Sede administrativa: Calle 31 No. 29-14 local 201

- Sede técnica: Variante Cali — Palmira Kilémetro 1

- Sede de atencién al cliente centro: Carrera 29 No. 28 - 23

- Sede de atencién al cliente samanes: Carrera 28 No. 47 - 07
- Sede de atencion al cliente rozo: Carrera 14 No. 10 — 106

-  Planta de potabilizacién: Corregimiento Barrancas

1
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4.3. Composicién accionaria
lustracién 3 Composicién accionaria Agquaoccidente S.A. ES.P.

AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
Inversiones : Sociedad General = Veolia Consulting . Comercializadora
Castillo del Mar ¢ Aguas de ~ Colombia SA.S. | de Terrenos Jerbi Acirén S.A.S.
S A ESP . Barcelona S.A. E.S.P S.AS.

48,89% 25,1% 25% 0,00000003% 0,00000003%

Fuente de informacion: Informe de empalme Aquaoccidente

4.4. Régimen tarifario

De conformidad con la Ley 142 de 1994 y el contrato de operacidn suscrito con Aguas de
Palmira S.A. E.S.P. el régimen tarifario es mediante tarifa contractual;, estas tarifas
contractualmente pactadas se mantendran a lo largo de toda la vigencia del contrato y su
modificacién solo sera de manera excepcional, previo acuerdo entre las partes contratantes
y siempre que se garantice el equilibrio econémico del contrato.

5. Datos generales de Brain Ingenieria S.A.S.

Bettin Recursos Ambientales e Ingenieria S.A.S. “BRAIN S.A.S.” es una empresa privada
constituida de acuerdo a las Normas Colombianas en Sociedad Limitada por Escritura
Publica No. 594 del 26 de abril de 1989 otorgada por la Notaria 28 de la ciudad de Bogota
D.C. y modificada a Sociedad Anénima S.A. por Escritura Publica No. 456 de dia 12 de
marzo de 2008 otorgada por la Notaria 69 de la ciudad de Bogota D.C. y posteriormente
por acta No. 2 de la Asamblea de Acciones inscrita el 28 de noviembre de 2011, cambid su
nombre a Bettin Recursos Ambientales e Ingenieria S.A.S., cuyo objeto social consiste en
la prestacién, implementacion, conjugacién, complementacién, gestacion, desarrollo de
asesorias, construcciones y montajes relacionados con el ejercicio de la ingenieria y sus
afines, para tal evento podra: La realizacién de planes, sistemas, métodos tendientes a
desarrollar el disefio, construccion, modificacion transformacién de obras o proyectos que
impliquen esfuerzo intelectual o manual de Ia ingenieria e incluye la construccién de
puentes, carreteras, oleoductos, pozos, pavimentos, alcantarillados, ferrocarriles y todo tipo
de montajes electromecanicos.

6. Clientes del servicio de acueducto y aicantarillado
Se inici6 la operacién con 71.379 suscriptores del servicio de acueducto y 70.624 para el

servicio de alcantarillo en la zona urbana y corregimientos de Guayabal y Barrancas; la
diferencia entre los clientes de cada servicio se presenta debido a que en algunas zonas

(M arrova 1 ~ N1 havre DA ts1ma
Carrera 10 No 27—{111, 0arTio ratima
Paliira \7aill 1 avi T ia avincAime b e ’
Palmira, Valle del Cauca, correo- gerencia@aguasdepalmira.com
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de la ciudad solo se presta el servicio de acueducto, pues el alcantarillado en estos sitios
se vierte a zanjones, pozos o al rio Palmira.

Actualmente Aquaoccidente presta el servicio de acueducto en el casco urbano de Palmira
y en los centros poblados de Rozo, La Torre, La Acequia, Bolo La ltalia, Bolo San Isidro,
Tienda Nueva, Aguaclara, La Pampa, La Bolsa, La Cascada, Barrancas y Guayabal;
préximamente en La Herradura, Obando y Matapalo. Respecto al sistema de alcantarillado,
opera en el casco urbano, Barrancas y Guayabal

Grafico 1 Ntmero de suscripfores acueducto y aicantariiiado

120000
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Fuente: Sistema de informacién Aquaoccidente
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6.1. Cumplimiento indicadores contractuales

6.1.1. Indicadores Sistema de Acueducto

Tabla 1 Consolidado indicadores Sistema de acueducto 2014 — 2024/05

B3A P2 g ero de eMmpo: de

: 0 ela eta 213 el % &0 DS UaNno

999/ 90%

2014 | 71879 | <32 | 31,58% | 104,34% | 102,19% | 99,98% | 99.65% Rango | 0 0,34% 93 3,44
2015 | 78.906 | <32 | 30,47% | 109,20% | 105,44% | 99.97% | 100.00% Rango | 0 0,33% 139 4,59
2016 | 81.819 | <32 | 30,78% | 118,10% | 108,13% | 99,985% | 100 00% Rango | 0 0,24% 127 477
2017 | 86222 | <32 | 23,50% | 106,20% | 107,86% | 99,95% | 100 00% Rango | 0 0,02% 77 412 |
2018 | 87.231 | <32 | 21,95% | 107,63% | 108,22% | 99,97% | 100.00% Rango | 0 0,02% 94 433 |
2019 | 94978 | <31 | 20,30% | 105,11% | 110,16% | 99.95% | 100,00% | Rango | 0 0,00% 122 4,48
2020 | 96.454 | <31 | 21,19% | 106,58% | 109,62% | 99.99% | 100.00% Rango | 0 0,00% 80 502
- 2021 97.854 | <31 | 21,04% | 10547% | 109,06% | 99,94% | 100,00% | Rango | 0 0,00% 121 | 506 |
2022 | 98628 | <31 | 20,53% | 108,61% | 107,56% | 99,96% | 100.00% Rango | 0 0,00% 82 | 465
2023 | 100230 | <30 | 22,11% | 108,65% | 107,29% | 99.94% | 100,00% Rango | 0 0,00% 79 483
| 2024/05] 100784 | <30 | 22,76% | 103,60% | 105,79% | 99.98% | 100.00% Rango | 0 0,00% 40 4,84

" IANC: indice de agua no contabilizada

21CBNAC: Indice de Cobertura Nominal de acueducto Urbano

3 ICBAC: Cumplimiento de cobertura de acueducto urbaho

4|C: Indice de continuidad

5 IP; indice de presion

8 JOCA: Indicador operativo y de calidad agregado

7 IRABApp: Indice de Riesgo por abastecimiento de agua de la persona prestadora
8 [RCA: Indice de riesgo de calidad del agua para consumo humano
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6.1.2. Indicadores Sistema de Alcantarillado

Tabla 2 Consolidado indicadores Sistema de alcantarillado 2014 —2024/04

sl il USE L e ..... 1 de ...,. : 21pg EMpo
v e obe 3 obe a o Je £ 8ro de o o

ANG arios de o % -.... ’ 3 ...- alca ado alcanta ado .. ..” ..... -.- “.. .. ge s 0

anta ado bano. (9. Rural (9 u..‘ ._ nu. a _ = daro epose ......
2014 73.228 104,47% 112,90% 103,44% 100,00% 0,85% 17 25,11 7 2,04
2015 77.114 99,24% No hay datos 106,69% No hay datos 0,92% 18 19,57 5 2,50
2016 79.759 112,02% 230,15% 108,23% 107,63% 0,81% 23 22,86 1 2,98
2017 82.245 105,69% 108,23% 109,64% 109,58% 0,51% 22 17,50 3 2,37
2018 84.033 107,09% 108,61% 108,75% 108,02% 0,54% 31 12,76 0 0,00
2019 86.365 104,78% 195,69% 109,71% 109,65% 0,33% 23 19,06 1 1,92
2020 87.658 106,35% 112,75% 109,30% 109,06% 0,23% 23 14,08 0 0,00
2021 88.883 105,28% 210,28% 108,78% 108,12% 0,19% 27 14,79 2 1,58
2022 89.360 108,37% 131,34% 107,32% 109,45% 0,23% 30 13,67 2 0,71
2023 90.791 108,40% 156,56% 107,04% 106,04% 0,26% 15 16,00 2 1,16
2024/05 91.247 103,38% 283,89% 105,59% 104,96% 0,20% 5 16,69 0 0,00

6.1.3. Indicadores comerciales

Tabla 3 Consolidado _.za_o.m%qmm comerciales

No: Medidores en' ndice de micromedicién

No total de medidores = |
o

)namiento (zonas) instalados nominal (%)

74.370 . 74.161 100,00%
2015 82.000 82.180 99,78% 100,00%
2016 86.879 87.139 09,83% 100,00%
2017 90.528 90.604 99,90% 99,99%
2018 92,629 92.693 99,93% 100,00%
2019 94,927 94.975 99,95% 100,00%
2020 96.412 96.456 99,96% 100,00%
2021 07.809 97.856 99,95% 100,00%
2022 98.606 98.629 99,98% 100,00%
2023 100.248 100.267 99,98% 100,00%
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| 2024/06 100.812 _ 100.824 _ 99,99% _ 100,00%

rciales

yan

Tabla 4 Consolidado indicadores come
2 H i ¢ 3 _ ¥

: z_n_:wm.,o de o lidnng

Tiempo

{ promedio de
~atenciona

solicitudes

-..moozwxmo:.u

reclamos wﬂmo._mﬁmwm S : o promedioen  Tiempo
v tenteltosn  Frerleoss liempo de Tiempo | Indice de instalacion® = promedio en
reclamos i B Respliesta  promedjo.  Aceptacion - deuna © instalacion de
Vs . favor del : del B { e S : :
‘atendidasix © UsUarioan. | Ushvo s de PQR - de Estadia | | de Quejas, nueva una ntieva
- 1000 e sequnda. | Esarito en Oficina | ‘Reclamosy  acometida acometida
RIS - =Bouny, (Und) - (Und) - Recursos acueducto’  alcantarillado W
lii=xanclq Inskandia : Meta: 40 = Meta: 40 (Dias)
(Und) © (Und) | ] LR ; ha St LAy

' Ndmero de
guejas'y:

suscriptores

(SU) Metar 2

| L L e et (Dias) L Y
2014 1,37 204 2 4,67 15,7 16,55 4,18 4,59 2
2015 0,64 189 1 3,44 12,22 22,32 3,96 4,95 2,00
2016 0,62 122 5 3,25 9,40 20,93 4,24 4,59 0,38
2017 0,43 115 10 2,47 7,56 27,91 3,25 4,39 1,07
2018 0,50 113 2 2,44 7,28 22,69 2,45 3,17 113
2019 0,78 114 1 2,75 747 14,49 1,91 2,03 113
2020 1,22 115 0 2,67 6,73 9,12 " 0,99 2,49 1,18
2021 1,01 66 0 3,16 16,37 6,12 1,19 3,41 147
2022 0,05 141 3 2,79 8,51 13,88 1,74 5,91 1,10
2023 0,94 117 0 3,42 9,11 11,81 3,42 9,11 1,18
2024/05 0,98 60 2 3,03 13,28 13,28 4,00 5,00 1,45

6.1.4. Indicadores de facturacion y cartera

Tabla 5 Consolidado indicadores de facturacion y cartera ‘
Vertimiento medio facturado por Dotacion media suministrada
Usuario ALl Urbano (m3) " por usuario

I

Afio

Consumo medio facturado por
usuario AC (m3]

‘ Eficiencia en el recaudo : TOTAL
{7% 3 &

2014 16,26 15,96 23,28 98,81
2015 15,40 15,40 22,24 97,56
2016 14,21 14,12 20,60 100,26
2017 14,00 13,84 18,24 99,81
2018 13,99 14,00 17,95 99,44
2019 14,18 14,27 17,98 99,06
2020 14,29 14,42 18,43 95,82
"
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2021 14,26 14,40 18,38 ) 101,18
2022 14,15 14,33 18,11 101,35
2023 14,21 14,36 18,59 100,01
2024/05 14,07 14,21 18,64 100,29
Tabla 6 Consolidado indicadores financieros
0 O sieffo 6 O e L1 Ll 3 (] () 2 gre O 210 gre 9, 10
ARG DO ario DO 2 >....-. .n._- A a 3 aAdo OpPEeracio operaciona DO ario DO ario
A 80 O AlCa 3 ado S 8 & 60 Afca & ad0o A 20 0O AlCa a A010
2014 No hay datos | No hay datos No hay datos No hay datos No hay datos | No hay datos No hay datos No hay datos
2015 23.872 16.089 85,62 83,58 1,19 1,15 26.799 18.614
2016 22.081 16.290 92,82 89,92 1,26 1,32 27.938 18.901
2017 23.971 15.285 94,34 90,65 1,26 1,31 28.356 19.520
2018 24,582 15.861 93,91 84,79 1,27 1,35 29.263 20.185
2019 26.259 17.233 92,46 82,63 1,28 1,37 31.286 22.039
2020 25,343 17.031 94,36 75,20 1,25 1,40 30.751 22.340
2021 25.605 16.877 91,13 76,56 1,25 1,41 32.200 22,392
2022 30,538 19.255 97,35 97,34 1,30 1,55 36.315 24,774
2023 33.854 21.807 95,87 95,82 1,35 1,60 40.389 27.391
2024105 35.025 22.440 Al final de afio Al final de afic 1,34 1,66 41.714 28.937
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7. Ejecucion del Plan De Obras e Inversiones (POI)

Aquaoccidente realiza el proceso de planificacién, disefio y construccidén de las obras
necesarias para garantizar la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y sus
actividades complementarias, de acuerds con Io sefiatado en el Plan de Obras e
Inversiones Definitivo (POI Definitivo), el cual es la carta de navegacion técnica. Cada afio
presenta para la vigencia y quinquenio siguientes un plan anual y un plan quinquenal de
obras e inversiones (PAQI y PQOI) que le permiten programar técnica y financieramente
los proyectos para mantener en el tiempo el cumplimiento de las metas y objetivos
contractuales.

El valor total del Plan de Obras e Inversiones no podra modificarse y en particular no podra
disminuirse; su valor siempre debera corresponder a $241.373.590.180 (Doscientos
cuarenta y un mil trescientos setenta y tres millones quinientos noventa mil ciento ochenta
pesos), valor en pesos colombianos constantes de diciembre del afio 2012.

La inversion total para el sistema de acueducto, a pesos constantes de diciembre del afio
2012, es de $86.690.397.859 (Ochenta y seis mil seiscientos noventa millones trescientos
noventa y siete mil ochocientos cincuenta y nueve pesos) y para el sistema de alcantarillado
incluida la Planta de Tratamiento de aguas residuales, corresponde a $154.683.192.320
(Ciento cincuenta y cuatro mil seiscientos ochenta y tres millones ciento noventa y dos mil
trescientos veinte pesos). No se pueden trasladar recursos del sistema de acueducto al del
alcantarillado o viceversa.

Dentro del valor total de las inversiones, también debera cumplirse el valor que le
corresponde al operador AQUAOCCIDENTE SA.E. S. P, y el valor que le corresponde al
Municipio de Palmira. De esta manera, las inversiones segun su fuente de origen son las
siguientes:

Tabla 7 Compromise de inversién del Plan de Qbr.

e, LR R A

2 e

i S

i | X |
|

4 $108.763.628.000 f Aquaoccidente | POl g cargo del opera | Fiujo de caja det operador. ;

g ; | A ! . . Recursos propios o gestionados |
$38.048.736.205 | M?mcrpfo f Fondo Perdide ante otras entidades. |
” i , Construccién, puesta en  Subcuenta 5 del encargo |
| $93.561.225.974 | Municipio | marcha e interventoria de la | fiduciario del Contrato de |
| ‘ | PTAR | Operacién

Euente: Anexo Técnico Operativo

7.1. Inversiones con recursos del Operador Periodo 2014 - 2024

En la siguiente tabla se presentan las inversiones ejecutadas por Aquaoccidente durante i
periodo 2014 - 2024 en precios corrientes de cada afio. De conformidad con lo establecido
en el POl de los afios 2017, 2019 y 2021 no se programaron inversiones para el sistema de
alcantarillado.
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Ac uc A e kot
16.146.284.60

2014 $ 12.426.888.14 $  3.719.396.460 $ 2
2015 $ 17.290.000.000 $ 532.494.622 $ 17.822.494.622
2016 $ 7.445.451.956 $ 1.124.101.922 $ 8.569.553.878
2017 $ 7.756.699.305 $ - $ 7.756.699.305
., 2018 $  8.135.949.551 $  1.241.922.402 $ 9.377.871.953
2019 $ 5.913.338.914 $ - $ 5.913.338.914
i 2020 $  108.794.139 $ 1.539.567.539 $ 1.648.361.678
20219 $ 4.573.778.307 $ - $ 4.573.778.307
202210 $ 2.395.242.151 $ 1.517.323.387 $ 3.912.565.538
202311 $ 3.357.391.945 $ 3.198.320.871 $
3 , N "$

Fuente propia

Teniendo en cuenta que, el andlisis de las inversiones debe realizarse a precios constantes
de 2012 tal como se establece en el Contrato de Operacion, las cifras fueron deflactadas a
precios del afio en mencidn.

Tabla 9 Resumen de inversién a cargo de Aquacccidente S.A. E.S.P. en precios del afio 2012

aEoE s

2014 $ 12.190.394.489 $  3.648.613.361 $ 15.839.007.850
2015 $ 16.362.104.405 $  503.917.444 $ 16.866.021.848
2016 6.599.119.443 $  996.324.050 $ 7.595.443.493
2017 6.501.169.713 $ - |8 6501.169.713

2018 | § 6.551.093.319 $ _1.000.000.000 $ 7.551.003.319

2019 |'$ 4614692701 $ - $ _4.614.692.701
2020 81.793.381 $  1.157.474.435 $ 1.239.267.816
2021 3.384.163.374 $ - $ 3.384.163.374
- 2022 _1.677.951.768 $ _1.062.938.650 $ 2.740.890.418

2023 902 $  4.059.855.453

Fuente: rpi

De los $108.763.628.000 que le corresponde invertir al operador en cumplimiento al
Contrato de Operacién, ha invertido $70.391.605.985 en precios del afio 2012, equivalente
al 64,72% del total de su compromiso.

Respecto a la informacién anterior se informa que los PAQI del 2021, 2022 y 2023 no se
han liquidado completamente por los siguientes motivos:

° EIPAOI 2021 se encuentra parcialmente liquidado, dado que ¢l contrato 004-2021 para la construccion de las
acometidas de acueducto en los corregimientos La Herradura, Obando y Matapalo se encuentra suspendido, por
cuanto est4 condicionado a la prueba, desinfeccion y entrega de las redes de conduccion y distribucion de agua
potable, construidas mediante el contrato de obra ptiblica No. 2000.13.05.001-2020 suscrito entre Vallecaucana
de Aguas S.A. E.S.P. y Sandra Ospina Aragén.

19 El PAOI 2022 no ha sido liquidado, dado que hay un saldo pendiente de invertir por valor de $444.015.049.
1 El PAOI 2023 se encuentra en proceso de liquidacion.
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v PAOI 2021 - Sistema de acueducto: Se encuentra pendiente la inversién de
$615.836.626 (precios constantes del 2012) que corresponden a la construccion de
las acometidas en la Herradura, Obando y Matapalo, contrato que esta suspendido
a la espera de la finalizacién de la instalacion de las redes a cargo del Municipio de
Palmira.

v PAOI 2022 - Sistema de acueducto: Se encuentra pendiente la inversién de
$311.048.232 (precios constantes del 2012) que corresponde a un sobrante del
proyecto de optimizacion de la bateria de filtros.

v PAOI 2023 - Sistema de alcantarillado: Se encuentra pendiente la inversidon de
$319.327.449 (precios constantes del 2012) en el PAQI 2023 para el sistema de
alcantarillado. Este valor corresponde a un sobrante del proyecio para la
construccién de los colectores del rio Palmira parte alta.

En la Tabla 10 se presenta la diferencia entre el valor aprobado y el valor ejecutado, Io
anterior en precios contantes del afio 2012. En conclusion, para el sistema de acueducto
se presenta una diferencia por valor de $861.778.506 que no se han ejecutado, y para &l
sistema de alcantarillado existe una diferencia de $280.059.509.

Tabla 10 Diferencia entre el valor aprobado y e valor ejecutado $2012

i

| 342.194.489 181.386.639
$ 1131505 s 2017444
1

K 599.443 -$ 3.675.950

f K 917.713 K - |

| - 25918.681 | $ 0 |

B ' -$  319.531.209 '8 -

' -$  11.206.619 ' 8 157.474.435

|  -$  615.836.626 ' $ - |

: -$  311.048.232 | $  62.938.650 ]
79.182.902 | -$  319.327.449 ‘

7.1.1. Plan Anual de Obras e Inversiones 2024 — Recursos Aquaoccidente

Tabla 11. Plan Anual de Obras e Inversiones — PAQ! 2024

| | | Cambios | !
| i .| propuestos | . | Porcentaje de |
| Contrato | Nombre POI ! Vaior (§ de ; por el Vator i avance

! ; | 4 | Operador ($ de ‘ "e2023) financiero

[ f s 2023y |

| SISTEMA DE ACUEDUCTO

- -~ - e

| REHABILITACION PRODUCCION CASCO URBANO

| Rehabilitacién estructura de la | | ;

{fosa superior del tanque | $778.000.000 ; $ 1.372.870.688 | : ! 0,00%
, | contacto de cloro Fase 1 { ) i i i
. REPOSICION PRODUCCIGN CASCO URBANO
; | Dosificacién  reposicion  de |

| bombas  dosificadores  de |

| I
| sulfato, oxicloruro y carbén | $ 35.000.000 ; $ 61.761.535 | 0,00%
i _ | activado. i ! | |
. ' Reposicion de equipos de | i | !
L ‘ laboratoric » | $139.000.000 ‘ $ 245.281.524 3 | 0,00%
15
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' REDES ACUEDUCTO CASCO UliBANOY ZONA RURAL
| EXPANSION Y REPOSICION REDES AC CASCO URBANO |

i

| Expansion y reposicion de{

| ! |
i

 redes de acueducto urbano y | $ 500,000,000 | $882.307.640 | . 000%
i | estrategias de reduccion ANC | ‘ ; |
|  Refh '$3.334.561.166 | |
L Refuerzo acueducto SH Neﬁez $ 3.545.000.000 | | ﬁl

|- Rozo - La Torre

' $ 2.921.000.000 | 0,00%

|

| TOTAL ACUEDUCTO $4.997.000.000 | $ 8.817.782.552 | $ ' el 20,007

Q_R_EPOSICléNYRgﬂA_BLLITAcmN REDESALCCASCOURBANO = o
1 005-2024 | Control de inundaciones © $1.000.000.000 ' $1.764.615.280 | L 000% |

$ 1.000.000.000 | $ 1.764.615.280

De acuerdo con lo informado durante el Comité de Supervision del pasado 16 de mayo de
2024, los proyectos correspondientes se encuentran en el siguiente estado:

- Rehabilitacién estructura de la losa superior del tanque contacto de cloro Fase
1: Finaliz6 la etapa de disefio y en la actualidad se esta adelantando el proceso de
invitacién y seleccién del contratista. Se tiene previsto que en junio se termine la
etapa de contratacién.

— Dosificacién reposicion de bombas dosificadores de sulfato, oxicloruro y
carbon activado: Se estan definiendo los detalles de los equipos a comprar y
verificando la necesidad o no de intervenir el sistema eléctrico existente. La
finalizacion de la etapa esté prevista para principios de junio.

— Reposiciéon de equipos de laboratorio: Finalizd la etapa de identificacion,
priorizacién y cotizacién preliminar de los equipos segin sus especificaciones
técnicas. Se tiene previsto terminar el proceso de compra o adquisicion de los
equipos en el mes de junio.

— Expansién y reposicion de redes de acueducto urbano y estrategias de
reduccién ANC: Se encuentra en proceso de disefio.

— Refuerzo acueducto SH Norte - Rozo - La Torre: Ya se encuentra disefiado y estd
en proceso de contratacion el refuerzo en la red de acueducto en los corregimientos
de Rozo y La Torre. Respecto al refuerzo del sector hidraulico norte se replanted el
trazado inicial a fin de evitar las zonas mas urbanizadas. Este Gltimo proyecto aln
no se encueritra disefiado y el valor presentado es tentativo.

— Control de inundaciones Barrio Las Mercedes: Ya esta contratado y actualmente
se encuentra en tramite el permiso de ocupacion vial otorgado por la ANI.

— Instalacion de actuadores y construccion de rejilla de cribado en la estructura
de regulacion del bosque: El proyecto esta en proceso de disefio mecanico; los
actuadores ya estan seleccionados.
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7.2. Inversiones con recursos del Municipio en el periodo 2014 - 2022

En el Plan de Obras e Inversiones del contrato de o
S.A. E.S.P. y Aquaoccidente S.A. E.S.P. se est
parte del Municipio de Palmira, quien mediant
Interadministrativo de Cooperacién Técnica susc
se comprometi6 a gestionar los recursos de lo que se denominé

7.2.1. Inversiones del Fondo Perdido:

Acueducto

;. ¢ Procesq

Tabla 12. Compromiso inversién

rito entre el ente territorial
“Fondo Perdido”.

“Fondo edido”a cargo del uniciio
L Bl b
$ 11.397.769.859

peracion suscrito entre Aguas de Palmira
ablecieron las inversiones a realizar por
e Acta de Acuerdo No. 1 del Convenio
y esta empresa,

$27.650.966.346
~ $39.048.736.205

 Alcantariliado f
: Total inversion ;

Tabla 13 Resumen de inversién a cargo del Municipio
“iiooo . Malor ejecutado ylo en ejecucién($de 2042)

L e o aleantarilladon L E 0 o) T
| 2014 | $581.533.413 | $1.657.003.727 $ 2.238.537.140 y
| 2015 $ 2.880.389.604 $2.796.984.881 $ 5.677.374.485 |
| 2016 $0 $0 $0 l
2017 $0 $ 3.108.200.702 $ 3.108.200.702
| 2018 $0 $9.915.757.166 | $9.915.757.166
| 2019 '$0 $0 ' $0 |
| 202072 | §4.818.868.808 $0 $ 4.818.868.808
| 2022 $0 $ 1.002.754.261 $ 1.002.754.261
| 202373

$ 3.820.841.382 $ 3.820.841.382
g ‘ e i n0sE

tal

~ Valor pendiente
$ 7798904329 $3.116.978034  § 5.500.219.439
31432208 $5349.424228  $ 9430.593.002
$ 8.456.402

Acueducto | §11.397.769858  § 7. 2
. Alcantarillado - $27.650.968.346 $ 20.331.432.208
| _ $30582.333943 |

"2 La inversién del afio 2020 corresponde al contrato de obra publica No. 2000.13.05.001-2020 suscrito entre
Vallecaucana de Aguas S.A. E.SP. y Sandra Ospina Aragén, para la construccién de las redes de conduccién
y distribucion de agua potable en el corregimiento La Herradura, Obando Y Matapalo, (incluida la
interventoria). Actualmente se encuentra en proceso de liquidacion y tiene un avance financiero del 90%.
¥ El valor de la inversion del afio 2023 corresponde al valor total del contrato MP - 2465-2023 mediante el
cual se esta construyendo el colector Roas de la parte alta del rio Palmira y al valor total del contrato de obra
publica No 2000.13.02.002-2023 para el control de imundaciones en el barric Papayal.
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Considerando los datos anteriores, de los $39.048.736.205 el Municipio de Palmira ha
invertido $30.582.333.943 y se encuentran pendientes por invertir $8.466.402.262 de los
cuales $3.598.865.530 corresponde al sistema de acueducto y $7.319.534.138 al sistema
del alcantarillado; lo anterior en pesos constantes de diciembre del afic 2012.

7.2.1.1. Contratos celebrados por el Municipio con cargo al Fondo Perdido
terminados en el 2024: '

Contrato de obra ptblica No. 2000.13.05.001-2020: proyecto La Herradura, Obando y
Matapalo:

Objeto del contrato: Ejecutar el plan de obras publicas, bajo la modalidad de precios
unitarios fijos, para el abastecimiento de agua potable para los corregimientos de la
Herradura, Obando y Matapalo, Municipio de Palmira — Valle del Cauca.

Tabla 15, Resumen trato La H

o =
' Valor del contrato + Reformulacié
. Interventoria del contrato

el Bl
$ 6.071.398.689
$ 395.201.624

n No. 1

!
i
|
i
|
i

| Seguimiento MVCT $ 48.327.982
. Total $ 6.514.928.295
. Estado ._En proceso de liquidacién

Fuente: Informacién tomada del oficio 2022EE0130785 del MVCT

Respecto al proyecto se indica que:
— El contrato de obra finalizé el 04 de mayo de 2024 y se encuentra en proceso de
liquidacion.
— Lainfraestructura se encuentra en proceso de entrega por parte de Vallecaucana
de Aguas al municipio para que posteriormente sea entregada al operador.

Contrato MP 2465-2023 Construccién colector Roas Descarga.

Tabla 16. Resumen Conirato de Obra Piblica MP 2465-2023
| - Py : o i
| Contratante Municipio de Palmira |
. Contratista __Consorcio Sanearmiento Basico |

| Mejoramiento del sistema de saneamiento basico mediante la |

| construccion de redes para ef transporte de aguas residuales en el |

i Obiste | municipio de Paimira, Valle del Cauca - Grupo 1. Colector Roas 1
L | Descarga. !
| Tiempo de ejecucién: | 351 dias B |
- Fecha de inicio: | 09 de octubre de 2023 |
_ Fecha de Terminacién: | 04 de abril de 2024 |
Interventor: ' | Aquaoccidente S.A, ES.P. i
fHValor de la Obra: '8 3.266.613.937,00 |
_ Valor de Iz Interventoria: ' $ 212.320.90591
_ Valor Total de la Inversién: | $3.478.943.842,91 |
| Estade | En procese de liquidacién, |
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Contrato de obra piiblica No 2000.13.02.002-2023 para el control de inundaciones en
el barrio Papayal.

alor del cont Reformulacion No. 1 $6.071.
Interventoria del contrato $ 395.201 624 ;
Seguimiento MVCT $48.327.982
Total $ 6.514.928.295
Estado En ejecucion

7.2.2. Inversiones con recursos de la Subcuenta 5

La inversion del Municipio con la fuente de recursos denominada subcuenta 5 — Derecho
de Operacion a Titulo de Participacién en ia prestacién de los servicios de acueducto y
alcantarillado en favor del del Municipio de Palmira es:

Tabla 17. Total i mversnon MUI’HCIPIO desde la subcuenta 5 7

‘ Inversnon reahzada entre losanos 2013 - 2015(Estud|os y dlsenos) | $3.136.000.000 ,
| Inversién ejecutada Contrato MP 1603-2018 PTAR 14 $3.116.777.245 i
| Total inversién $6.252.777.245

8. Pdlizas y subcontrataciones.

8.1. Contrato de Operacién:
Tabla 18 Péliza del contrato de operacién

Aseguradora: Seguros del Estado S.A.

Amparo: Cumplimiento del contrato Suma asegurada: $1.000.000.000
Vigencia Desde: 06 de marzo de 2020 Hasta: 08 de marzo de 2025

:lagsrg:nsa?* s PRESSRCIAnES sccies @ In iz Suma asegurada: $3.000.000.000

Vigencia desde: 5 de sept'embre de 2019 Hasta: 6 de septiembre de 2025

Aseguradora: ' Seguros del Estao S.A.

Amparo: Predios, labores v operaciones Suma asegurada: $1.000.000.000
Vigencia f Desde: 06 de septiembre de 2019 Hasta: 6 de septiembre de 2025

Informe de supervision Brain Ingenieria SAS

'* La informacion sobre la inversion ejecutada en el Contrato MP 1603-2018 fue tomada del oficio TRD-2023-
182.5.87 enviado por la Secretaria de Infraestructura el 22 de marzo de 2023.
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Referente al numeral cuatro de la clausula vigésima primera del Contrato de Operacion,
Aquaoccidente S.A E.S.P. cuenta con un seguro multirriesgo con los siguientes datos:

- Pdliza todo riesgo dafio material No. 1587 Anexo 4 Ref. 48000158700004 Vigencia
desde el 02 de junio de 2024 hasta el 02 de junio de 2025.

La pdliza esta pendiente de verificacién por parte de la supervision, dado que fue entregada
el 25 de junio de 2024.

- Pdliza de responsabilidad civil de dafios a terceros No. 013000471236. Vigencia
desde 01 de octubre de 2023 hasta 30 de septiembre de 2024.

Aquaoccidente presenté la péliza No LRCG-123619536-1 de seguro de responsabilidad
civil por lesiones, muerte y/o dafios materiales a terceros expedida por Zurich Colombia
Seguros S.A, la cual es tomada por Veolia Holding Colombia S.A y como asegurados
adicionales se encuentra el Municipio de Palmira y diferentes empresas que pertenecen al
grupo, entre ella Aquaoccidente S.A.E.S.P. La supervisién mediante comunicacién CO-
AGDP-0022-2024-VT indicé que en reunién sostenida el 19 de junio con funcionarios de
Aquaoccidente S.A.E.S.P y un asesor de la aseguradora, se presentaron observaciones
frente a la generalidad de la pdliza, el valor y ia entidad asegurados, por lo que se acordé
la revision de estos puntos de parte de Aquaoccidente para gestionar una nueva pdliza
exclusiva para el objeto del contrato.

Con estos seguros se estd cubriendo el riesgo por dafio fisico a la infraestructura, rotura
accidental de maquinaria, equipos electrénicos (laboratorio, computo y control), dafio fisico
a las instalaciones y equipos, lucro cesante y dafio emergente por fuerza mayor.

8.2. Contrato de supervisién:

| Aseguradora: | Seguros del Estado S.A. ] |
Amparo: Cumplimiento del contrato Suma asegurada: $145.000.000
Vigencia J] Desde: 03 de junio de 2024 Hasta: 02 de junio de 2027 ,
| Amparo: Calidad dei servicio Suma asegurada: $290.000.000
| Vigencia ! Desde: 03 de junio de 2024 | Hasta: 0Z de junio de 2027 ’
1 {

| Amparo: Pago de salarios, prestaciones sociales e .
| indemnizaciones al personai Suma asegurada; $290.000.000

Vigencia ‘ Desde: 03 de junio de 2030 Hasta: 02 de junio de 2027
Fuente: Péliza No. 14-45-101111829

9. Contratos celebrados por Aguas de Palmira S.A. E.S.P. en el afio 2024

La empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P., en lo que va corrido del afioc 2024 ha realizado
un (1) contrato que se relaciona en la siguiente tabia:
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. No.Proceso |

' Prtar los servicios de actualizaé
soporte que garantice el desarrollo
continuo de los médulos del programa ;| Comercializadora | 28/02/2024

! AP-01-2024

AP-01-2024 MAX, acorde con las disposiciones| Interfase SAS. | 27/12/2024
legales, dictadas por el Gobierno Nacional |
| Yy la operacién adecuada de los mismos l i
Fuente: propia

10. Péliza Todo Riesgo Pyme Aguas De Palmira S.A. E.S.P.

Tabla 20 Péliza def contrato de operacion

VAo vl 't endm Y b1 A ey iz Vi,gen‘vcia\ - Sosiem,
‘Desde .. Hasta A 5 adorg s 2

_ | . MAPFRE
| Todo riesgo PYME ; 27/04/2024 | 27/04/2025 | COLOMBIA

. Concepto

asegurado.
$58.242.570

1508224000041

L
Fuente: propia
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11. Estados financieros y estados de resultados de la empresa con corte a 31 de mayo de 2024

48080801
48080802
4395

51
5360

4802
480825
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4395
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5802
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582101

; Qm _3_3_6_
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Tabla 21. Estado del resultado integral individual

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL
Periodos contables terminados el 31 mayo de 2024 y 31 mayo de 2023
(Valores expresados en pesos Colombignos $)

041/01/2024 a 01/01/2023 a VARIACION
NOTAS 31/05/2024 % 31/05/2023 % 3 %
INGRESOS OPERACIONALES
Ingresos para Costos y Gastos 28 228.183.010,00 99% 208.805.830,00 99% 19.377.180 99%
Supervision tontrato de operac 28 1.609.329,00 1% 1.472.666,00 1% 136.663 1%
DEVOLUCIONES REBAJAS Y DESCUEN 28 “ 0% - 0% = 0%
TOTAL INGRESOS OPERALCIONALES 229.792.339,00 100% 210.278.496,00 100% 19.513.843 100%
GASTOS5
DE ADMINISTRACION Y OPERACION 29 236.171,651,44 99,49% 196.773.210,41 98,91% 39.398.441 102,53%
DEPRECIACION PROPIEDADES PLANT 29 1.204.457,00 0,51% _ N.ﬁwm.mao‘@@l 1,09% Gﬁhmlunvx -2,53%
TOTAL GASTOS OPERACIGNALES 237.376,108,44 100,00% 198.949,150,41 100,00% 38.426,958 100,00%
Itilidad operacional (7.583.769,44) -3,30% 11.329.345,59 5,39% (18.913.115) -96,92%
OTROS INGRESDS
FINANCIERGS 28 46.571.670,25 99,89% 53.555.519,20 52,46% (6.983.849) 12,59%
Sobrantes 28 3.689,25 0,01% 3.322,53 0,00% 367 0,00%
483190  Recuperacianes 28 - 0,00% 46.541,250,00 45,59% (46.541.250) 83,90%
Otros ingresns diversos 28 46.679,00 0,10% 1.997.000,00 1,96% (1.950.321) 3,52%
46.622.038,50 100,00% 102.097.091,73 100,00% (55.475.053) 100,00%
OTROS EGRESGS
COMISIONES 29 344.126,00 64,10% 331.546,22 99,18% 12.580 6,21%
OTROS GASTOS DIVERSOS 29 192.758,70 35,90% 2.73702 0,82% 190.022 93,79%
536.884,70 100,00% 334.283,24 100,00% 202.601 100,00%
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 46.085.153,80 100,00% 101.762.808,49 100,00% (55.677.655) 100,00%

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 38.501.384,36

Impuesta sobre la renta y comp 29 13.475.000,00
13.475.000,00
Utilidad del Ejercicio despues de impuestos 35 25.026. wm&uﬂ.

Las notas contables hacen parte integral dr los Estados Financieros
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Tabla 22 Estade de situacién financiera individual,

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
Perfodos contables terminados el 31 mayo de 2024 y 31 diclembre de 2023
{Valeres expresados en pesos Colomblanos S)

VARIACION
NOTAS 31/05/2024 % 31/12/2023 % $ %
ACTIVO CORRIENTE
11 EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFEC 5 178.690.704,29 3,78% 111.494.792,34 2,39% 67.195.911,95 99,33%
12 INVERSIONES E INSTRUMENTOS DER 6 £21.118.2#0,14 19,47% 9i32.166.466,92 20,63% (41.048.186,78) -60,68%
13 CUENTAS POR COBRAR 7 - 0,00% 27.56,00 0,00% (27.568,00) -0,04%
TOTAL ACTIVO CORRIENFE 1.b99.808.9#4,43 23,24% 1.073.688.827,26 23,025 26.120.157,17 38,61%
ACTIVO NO CORRIENTTE
1665 MUEBLES ENSERES. Y EQUIPG DE OF 10 24.826.849,00 0,52% 21.183.545,00 0,45% 3.643.304,00 5,39%
1670 EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMP 10 40.928.925,00 0,87% 40.928.92%,00 0,88% - 0,00%
1685 DEPRECIACION ACLJMULADA (CR) 10 {55.136.1015,00) _ -1,17% (53.931.64¢,00) -1,16% {1.204.457,00) -1,78%
16 TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 10.619.6(:9,00 0,22% 8.180.82%,00 0,18% 2,438.847,00 3,61%
OTROS ACTIVOS
1907 ANTICIPOS Y SALDOS A FAVOR POR 7 270.116.876,00 571% 231.026.000,00 4,95% 39,090.826,00 57,78%
197005 DERECHDS 14 3.350.980.000,00 70,82% 3.350.980.000,00 71,85% - 0,00%
197008 SOFTWARE 14 13.842.000,00 0,29% 13.842.000,00 0,30% - 0,00%
1975 AMORTIZACION ACUMULADA DE INTA 14 (13.842.0(:0,00) -0,29% (13.842.00(1,00) -0,30% - 0,00%
YOTAL OTROS ACTIVOS 3.5521.096.846,00 76,53% 3.562.006.000,00 76,80% 39.090.826,00 57,78%
TOTALACTIVO 4.731.525.479,43 100,60% 4.663.875.649,26 100,00% 67.649.830,17 100,00%
B3 CUENTAS DE ORDEN DEUDORA% 26 337.598.005.685,12 332.087.486.121,91 5.960.519.563,21
89 CUENTAS GE ORDEN DEUDORAS POR EL CONTRA (337.398.005.645,12) (332.037.486.121,91) (5.960.519.563,21)
PASIVO CORRIENTE
24 CUENTAS POR PAGAR 21 43.559,310,30 0,92% 40.675.255,49 0,87% 2.884.054,81 4,26%
25 BENEFICIOS ALOS £EMPLEADOS 22 72.831.074,00 1,54% 78.728.28%,00 1,69% (5.897.211,00) -8,72%
29 OTROS PASIVOS 24 45,636.602,00 0,96% - 0,00% 45.636.602,00 67,46%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 162.026,946,30 3,42% 119.403.54¢,49 2,56% 42,623.445,81 63,01%
TOTAL PASIVO 162.026.986,30 3,42% 119.403,540,49 2,56% 42.623.445,81 63,01%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL
320401 Capital autorizado 8.000.000.0(:0,00 8.000.000.000/,00 = 0,00%
320402 Capital por suscriblz (Db) 4.349.020.0(0,00 4.349.020.00(,00 - 0,00%
3204 capital suscrito y pagado 27 3.150.980.000,00 77,16% 3.6%0.980.000,00 78,28% - 0,00%
3215 Reservas de Ley 27 91.208.569,45 1,93% 91.208.569,45 1,96% = 0,00%
Resultado del eferciclo 27 25.026.384,36 0,53% 117.411.558,53 2,52% (92.385.174,17) -136,56%
3225 resultados de ejercicios anter 27 302.283.549,32 16,96% 684.871.980,79 14,68% 117.411.558,53 173,56%
TOTAL PATRIMONIO 4.569.498.493,13 96,58% 4.544.472.108,77 07,44% 25.026.384,36 36,99%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 4.731.525.479,43 100,60% 4.6(:3.875.649,26 1400,00% N 67.649.830,17 100,00%
93 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 26 (296.149.638.642,17) (296.146.344.632,17) (3.344.000,00)
99 CUENTAS I¥E ORBEN ACREEDORAS POR COONTRA 296.149.638.642,17 256.146.344.632,17 3.344.000,00

Las notas contables hacen parte integral de los Estados Financieros -
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12. Plan de accién vigencia 2024 de Aguas de Palmira S.A. E.S.P.

Tabla 23 Plan de >oo_o: NomA

cumplimiento
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* Fuente: Aguas de Palmira S.A ES.P.
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12.1. Avance Plan de accién de Aguas de Palmira S.A. E.S.P. vigencia 2024

12.1.1.Hacer seguimiento a las obligaciones de
Supervision

los Contratos de Operacion y

Realizar la supervisién del
. Contrato de Operacién y
 los documentos que lo
integran mediante la fima
especializada contratada.

contrato a través de la
| persona competente.

Asi mismo monitorear el

Tabla 24 Plan de Accién

' Recibir y revisar los informes |

| presentados por la fima
supervisora del Contrato de
Operacion.

técnicos,  operativos,  comerciales vy

. financieros que se encueniran establecidos
i en el Contrato de Operacién.

Verificar el cumplimiento de los indicadores |

Asistir a los Comités de
Supervisién convocados por la
firma supervisora del Contrato
de Operacidn

Verificar el cumplimiento de las obligaciones |
establecidas en el Contrato de Operacién, |

especialmente aquellas que

estan |

relacionadas con la ejecucién de las obras |
aprobadas para la vigencia y con los planes

operativos de Agquaoccidente.

'Fuente: Aguas de Paimira S.A E.S.P.

Informes de supervision: A Ia fecha se ha recibido el informe de supervision primer y
segundo bimestre y primer trimestre de 2024. Con esta informacién se alimenta la matriz
de seguimiento elaborada por Aguas de Palmira para realizar el monitoreo al Contrato de
Operacién y sus documentos integrales.

Comités de Supervision: En lo que va corrido del afio se han realizado dos comités de
supervision; el primero el 14 de marzo y el segundo el 16 de mayo.

12.1.2. Seguimiento a [as obligaciones del Contrato de Supervisidn.

Tabla 25 Plan de Accién Aguas de Palmira — Actividad 2

Revisar los informes de !
| supervisién presentados por la |
. firma contratada y diligenciar la !

matriz de seguimiento (Hojas:

Verificar que la Supervision realice elj[
| seguimiento a los aspecios que se han ]

| | segul e
| Protocolo de Supervisién y | defimtle 6n gi Pro’tocolo de Supemsxon v
' Contrato de Supervisién), para | que, ademas, dé cumplimiento a sus |
| P , para | obligaciones contractuales.

verificar el cumplimiento de ias [ |
|

i

. Realizar el monitoreo al
| Contrato de Supervision.

{

| obligaciones del Supervisor.
Fuente: Aguas de Palmira S.A E.S.P.

Informes de supervision: A la fecha se ha recibido el informe de supervisiéon primer
bimestre y primer trimestre de 2024. Con esta informacién se alimenta la matriz de
seguimiento elaborada por Aguas de Palmira para realizar el monitoreo al Contrato de
Operacién y sus documentos integrales.
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12.1.3.Seguimiento al Plan Anual de Obras e Inversiones.

Tabla 26 Plan de Accion Aguas de Palmira — Actividad 3 — 4-5

Verificar el cumplimiento del Plan de Obras
& lInversiones a cargo del Operador y

| Realizar Comité Técnico y = Convocar a Comité Técnicoya | [o2izar seguimiento al compromisa de
| inversion por parte del Municipio. Asi mismo,

Comité Fiduciario g Cormnité Fiduciario verificar el cumplimiento de aspectos |
‘ | juridicos, ambientales y demés que surjan |
| durante la vigencia.

|
I

i: | Verificar que los proyectos aprobados en el |

| Realizar visitas a las obras | ) ) -

; s P | Realizar recorridos de campo Plan Anual de Obras e Inversiones sean |
i en ejecucioén i ; . : i
| | ejecutados durante Ia vigencia. '

I

el

Verificar el cumplimiento de las cbligaciones
establecidas en el Contrato de Operacién, |
especialmente  aquellas que  estan |
relacionadas con Ia gjecucién de ias obras |
| aprobadas para la vigencia y con los planes |
| operativos de Aguaoccidente.

| Asistir  al  Comité  de
| Supervisién programado por la
| firma supervisora

' Participar en los Comités
| de Supervision

|

‘Fuente: Aguas de Palmira SAESP.

Comité Técnico y Comité Fiduciario: Se realizé un comité técnico y fiduciario el 14 de
marzo.

Realizar visitas a las obras en ejecucién: Se han realizado tres recorridos a las obras en
ejecucion. La dltima fue en abril, dado que todos los proyectos del 2023 ya fueron
ejecutados y los del 2024 se encuentran en proceso de contratacion y/o disefio.

Comités de Supervisién: En lo que va corrido del afio se han realizado dos comités de
supervisién; el primero el 14 de marzo y el segundo el 16 de mayo.

12.1.4.Seguimiento a las obligaciones ambientales del operador.

Tabla 27 Plan de Accién Aguas de Palmira — Actividad 6 - 7

Realizar el seguimiento de ! ) |
Verificar el cumplimiento de tas obligaciones ;

. las obligaciones en materia | ?
. de gestion ambiental de{ - : . | en materia de gestidn ambiental del |
i . | Diligenciar la matriz de | . |
Aguaoccidente | seguimiento  ambiental  del | Operador establecidas en el Conirate de |
!

establecidas en el Contrato i Operacién y en el Plan de Manejo
de Operacién y 1 Contrato de Operacitn. | Ambiental, mediante el diligenciamiento
enmarcadas en su plan de | semestral de la matriz elaborada para tal fin.
manejo ambiental.

Verificar a través de visitas de campo, el
cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Conirato de Operacion.

| i
| | Realizar visitas de campo en |
1 Realizar visitas g las obras | compariia del Operadory de Ia
| en ejecucion | Supervision para la recoleccién ,
| | de informacion. |
Fuente: Aguas de Palmira S A ESP.
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Matriz de seguimiento ambiental: Se diligencié la matriz del segundo semestre del 2023
en enero de 2024 y el seguimiento del primer semestre se diligenciara en julio.

Visitas a las obras en ejecucion: Durante el primer cuatrimestre del 2024 terminaron los

proyectos del PAOI 2023. No obstante, durante al

ambiental.

gunas visitas se verificd el cumplimiento

12.1.5.Ejecucién y cumplimiento de los objetivos, politicas, planes, programas y
proyectos inherentes al objeto de la sociedad.

Ta

' Realizar Comité Asesor de |
! Buen Gobierno para el

|
H
{

bla 28 Plan de Accién Aguas de Paimira — Actividad 8 - 9
s (5 B T L T PR AN R TR

SR

R

Convocar a Comité Asesor de |

Buen Gobierno semestralmente

el
B

' Dar cumplimienio a los objetivos, !

| peliticas, planes, programas y proyecios
| inherentes al objeto social de la |

sociedad.

| seguimiento  de las |
. obligacicnes y
| compromisos de la |
 Empresa.

|
: Reglizar mantenimiento,

. soporte y actualizacién del
| programa contable MAX.

Contratar la empresa que preste |
los servicios de mantenimiento, |
para |
garantizar el desarrollo continuo
de los mbdulos del programa MAX, |

actualizacién y soporte,

acorde con las disposiciones

legales dictadas por el Gobierno
Nacional y la operacién adecuada |

de los mismos.

Lievar cofrectamente la contabilidad de |
la empresa de acuerdo a la nomatividad |
| vigente.

|

. Realizar mantenimiento y
| actualizacién de la Pagina |
- web de Aguas de Palmira. |

| Contratar una persona que preste

los servicios técnicos en el

mantenimiento y actualizacién de |
contenidos de ia pagina web de ia |
| empresa

. www.aguasdepalmira.com

Publicar en el sitio web de la entidad la

informacién de interés publico conforme
. lo establecide enla Ley 1712 de 2014 y
demas estandares y obligaciones |
' legales en la materia. |

Fuente: Aguas de Palmira S.A E.S.P.

Comité Asesor de Buen Gobierno: En enero se realizé el Comité Asesor de Buen
Gobierno para evaluar la gestidn del segundo semestre del afio 2023. La siguiente reunion
se lievara a cabo en julio del presente afio, para evaluar el primer semestre de 2024.

Mantenimiento, actualizacion y soporte del programa contable: En febrero 28 se
contraté a la empresa Comercializadora Interfase para prestar los servicios de actualizacién
y soporte que garantice el desarrollo continuo de los médulos del programa MAX, acorde
con las disposiciones legales, dictadas por el Gobierno Nacional y la operacién adecuada
de los mismos.

Mantenimiento y actualizacién de la pagina web: La pagina web se encuentra
actualizada. Se sube periédicamente la informacién. La contratacién de la persona
encargada del mantenimiento y soporte de la pagina web se realiza en el transcurso del
afo.
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13. Inventario de bienes de Aguas de Paimira S.A. E.S.P.

llustracién 4 Inventario de bienes de Aguas de Paimira

CUENTA DETALLE FECHA COMPRA |VALORCOMPRA |DEPRECIACION SALDO
165501 yenseres Nevera Challenger Fer CR152 Serie 220805-02578 20/08/2022] 719.500,00]  127.599,00 552.301,00
186501iMuebles y ensares Aire i ic2 115V 12000 87U 27/03mal 315000000 267.500.00 2782 500,00

yenseres Aire ici ica 115V 12000 BTU 2/04/2024]  3.643.304,00 60.722,00 3.562.582,00
¥ muinas de oficina MODULOS MIXTOS PUESTOS DE TRABAID, SILLAS, MESA OVALADA INCLUYE MUESLE METALICO 23/06/2015|  9.050.54500, 814557500 $05.069,00
y de oficina PUESTO DE TRABAIO GERENCIAL SUPERFICIE VIDRIO YSILLA 23/05/2015]  2.447.600,00] 2.202.876,00 244.724,00
y de oficina ARCHIVADOR 1/08/2014]  1.100.000,00| 1.100.000,00 -
y oficina Mueble metalico especial de 160x150x50 con Sentrepafios color gris 20/06/2017| _ 2.760.800,00| 1.918.017,00 822.783,00
y de oficina Mueble metelico especial de 160x150x50 con Sentrepafios color gris S/07/2016]  1.954.600,00] 1.547.360,00 407.240,00
24.826.843,00  15.469.650,00) 9.357.195,00
167001|Equipo de 6 GRAVADORA SONY 4/08/2014] 27500000, 275.000,00 -
167001 Equipo de ot [VICEG PROTECTOR EPSON X 24 3500 LUVENS 2005 ZHEIHW] 00338500
227938800  2.279.388,00)

167002{Equipo de computacion PORTATIL HP PROBOOK 4440s CORE i5 INCLUYE LICENCIA 1/08/2013] 1.955.000,00| 1.955.000,00
167002|Equipo de i PORTATIL HP PROBOOK 6470b CORE i5INCLUYE UCENCIA 27/12/2013 2387.931,00| 2.387.931,00

167@' Equipo de computacion ICOMPUTADOR PORTATIL LENOVO INCLUYE UCENCIA 3/04/2014f 1378.021,00;  1.378.021.00
167002{Equipo de computacion IMPRESORA SAMSUNG SCX 34005F 3/04/2014) 405.544,00] 405.544,00
165700:; ipo de i IMPRESORA KYOSERA M2035 4/08/2014] 1.681.034,00|  1.681.034,00
de i IMPRESORA EPSON 1355 COLOR 26/03/2015 750.000,00] 750.000,00
167002 ipo de i SERVIDOR HP PROLAIANT ML 310EG8 XEON QUAD CORE 3.4 GHz RAM 8GB DD 27ERAS 24/06/2015} 4.073.056,00]  4.073,056,00
ipo de i DISCO DURO EXTERNO 1 TB TOSHIBA CANVIO BASICS 24/06/2015| 257.194,00/ 257.194,00
167002/ Equipo de computacion PC ACER CORE 13 RAN 4 GR DD 500 WINDOWS & PRO/AWINDOWS 7 PRO INCLUYE LICENCIA 24/05/2015) 2,457.551,00] 2,457,551,00
167002|Equipo de computacion PC ACER CORE I3 RAN 4 GB DD 500 WINDOWS 8 PRO/WINDOWS 7 PRO INCLUYE UCENCIA 24/06/2015] 2.457.550,00]  2.457.550,00
167002|Equipo de i PORTATIL ACER P645M CORE 15 RAM 4 GB DD 500 GB SSD 8 GB LICENCIA WINDOWS INCLUYE LICE| 24/06/2015] 3.632.141,00|  3.632.141,00
167002{UPS UPS MARCA JAWAN 1000VA 24{11/2015! 200.000,00/ 200.000.00
167002{Equipo de computacion EQUIPO HP 400 GS SSF/CORE 17-8700 MEMORIAODR 8,0G8/DD 1 TERA SERIALCPU MXL82SICHW 24/12/2018| 4.956.945,00|  4.956.945,00
ipo de DISCO DURC EXTERNO 4 TERA ADATA SN 114120056657 24/12/2018] 550.970, 00| 550.970,00
167002{Equipo de IMPRESORA DE ETIQUETAS DE TRANSFERECNIA TERMICA ZEBRA GKA420T 24/12/2018] 1.362.550,00{  1.362.550,00
ipo di i SCANNER FUJITSU FI7260 SN A3MAC35555 24/12/2018 6.461.000,00|  6.461.000,00 L
ipo de [COMPUTADOR PORTATIL HP240 G7/CORE 15-1035G1 DN: 5CGO39CKBM CON OFFICE 2019 17/02/2021] 3.683.050,00]  2.420.580,00 1.262.470,00
38.649.537,00] 37.387.067,00 1.262.470,50|
V/COMPRA DEPRECIACION V/ACTUAL
TOTALPROPIEDAD PLANTA YEQUIPO a 65.755.774,00  55.136.105,00 10.619.663,00
(~) DEPRECIACION 55.135.105,00 =
TOTAL 10.619.669,00

Fuente: Aguas de Palmira S.A E.S.P.

14. Inventario del archivo

El archivo fisico de la empresa se encuentra ubicado en 7 muebles metélicos; cuatro
grandes y tres pequefios, los cuales se encuentran organizados. Actuaimente se encuentra
en proceso de cambio y remarcacion las carpetas que lo requieran.

En el archivo central se encuentran 9 cajas para documentos debidamente marcadas.

15. Inventario de licencias de Microsoft

Los equipos de computo cuentan con licencia de Microsoft Windows para su plataforma
bésica y el software completo para Office.

Tabla 29 Inventario de lice?rncias de Microsoft

; A X ﬁ;:’t.gn IS ,, & i R
Office hogar y empresas 2013 Servidor ‘ Servidor hp prolaiant ml 310eg8 xeon quad core 3.4 gh |

| Office hogar y empresas 2016 Portatil gerencia 1 Portatil hp probook 4440s core i5

Office hogar y empresas 2013 Portatil contador ‘ Portatil hp probook 6470b core i5

4 Pc acer core i3 ran 4 gb dd 500 windows 8
| pro/windows 7 pro

Gifice hogar y empresas 2013 ‘ Pc abogado

f Z "Portatil acer | Portétil acer p645m core i5 ram 4 gb dd 500 gb ssd 8 |
L4Ofﬁce hogary q?p.esas 2013 | ingeniero b o |
31 oy
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Office hogary empresas 2013 | ¢ Secretaria

' ejecutiva | Computador escritorio lenovo incluye licencia
| j

‘ Pc acer core i3 ran 4 gb dd 500 windows 8

‘ | pro/windows 7 pro

Office hogar y empresas 2016 | Pc contador g %qu/%gp 400 g5 ssf/core i7-8700 memoria ddr

- | Kaspersky Endpoint Security for Business Select ID:

Kaspersky Endpoint Security | Todos los equipés i i
| for Bstiness dotaet 6 compul f gsﬁ;: t9(:)(:325200815860871, para todos los equipos de

ESD Office home and| - . [ .
| business 2019 Portatil gerencia | Portatil hp 240 G7/core 15-1035G1

Fuente: Aguas de Palmira S.A E.S.P.

Office hogar y empresas 2013 1 Pc ingenieria

S S S

| -

b

16. Informe de correspondencia
Correspondencia recibida de enero a mayo 31 de 2024: 131

- PQRS: 25
- Derechos de peticién: 2
- Ofro tipo: 104

Correspondencia Despachada a mayo 31 de 2024: 91

17. Inventario de sistemas de informacion

La empresa con el fin de realizar sus actividades administrativas y el monitoreo al contrato
de operacién tiene acceso a los siguientes sistemas de informacioén:

_Tabla 30 Sistemas de informacion v aplicativos de reporte de informacién

| Sistema de informa iero,

Sistema de informacion contable.

__programa MAX. a |
. : " Médulo de gestion documental — Radicacion y control de |
Sistema de informacién SIIFWEB correspondencia |
. Sistema de informacion | Aplicativo web donde el operador reporta todos sus indicadores de ‘
| Aquaoccidente gestién 1

Sistema donde operador reporta informacion relevante para laT
supervision del contrato de operacion [
Aplicativo de la Contraloria General de la Nacién para el cargue de |
la informacién contractual. |
Aplicativo para el cargue de rendicién de cuentas y planes de |
mejoramiento. |

. One Drive Contrato de Operacién

. SIA Observa

. SIA Contralorias

|
. Aplicative web del CHIP Aplicativo para el cargue de informacién de control interno contabie. |
: o Aplicativo web donde se cargan las declaraciones tributarias Y|
Aplicativo web DIAN } o E
T . = - B % 1
j __ i s . | Aplicativo web donde se cargan las declaraciones tributarias, |
| Aplicativo web municipio de Palmira estampillas y exd e |
. Aportes en linea Aplicativo web para |a liquidacién y pago de seguridad social
| Aplicativo web DANE Aplicativo web donde se reportan las obras publicas. ‘
' SECOP I - Aplicativo web para la contratacién publica.
‘ Directorio publico de las bases de datos sujetas a tratamiento que

- Registro Nacional de Bases de Datos | operan en el pais

F‘uente: Informacion Aguas de Palmira S.A. ES.P
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18. Planta de personal Aguas de Palmira S.A. E.S.P.

abla 31 Planta de personal Aguas de Palmira S.A. E.S.P.

1 | Gerente Libre nombramiento y remocién 01 07 2022

1 | Secretaria ejecutiva Contrato a término indefinido B 14122018 |
1 Contador Contrato a término indefinido 15 05 2015
1 Ingeniero | Contrato a término indefinido | 02 01 2023 ;

Fuente: Informacién Aguas de Paimira S.A. E.S.P

Dado que la actividad relacionada con el monitoreo a los contratos de operacién y de
supervision, ha sido y sera recurrente durante la vigencia de los contratos en mencién, a
partir del 2023 ante la necesidad de conservar la profesional que ha demostrado buen
desempefio y actitud y cuenta con la memoria histérica del proceso y en atencién a los
lineamientos dispuestos por la Presidencia de la Republica, se actualizé el Manual de
funciones y se incorporé a la planta de personal de la Empresa la ingeniera que viene
desarrollando estas tareas, en razén a que la entidad le resulta clave tener un buen talento
humano y retener el conocimiento, recompensando ademas el esfuerzo y trabajo de sus
empleados.

19. Comités y delegaciones

La gerencia de Aguas de Palmira S.A. E.S.P. hace parte de los comités que tienen relacion
con la prestacién de los servicios plblicos de acueducto y alcantarillado a cargo de
Aquacccidente S.A. E.S.P. en el municipio Palmira. Asi mismo, de aquellos que estén
directamente relacionados con la ejecucion de las obras incluidas en el Plan de Obras e
Inversiones establecidas en el Contrato de Operacion.

Miembro del comité |

| Comité Técnico Gerencia Contrato de Operacion ; |
L Comité Fiduciario Gerencia Contrato de Operacién - Miembro del comité J
Comité de Supervisién Gerencia Contrato de supervision Miembro del comité
 Gonvenio Interadmimstratiio | SN2 do cooperacien téoniea . Miembro del comits
| Gerencia Acta de Junta Directiva | Miembro del comité
S Jomite Asesor de Buen | cintador Acta de Junta Directiva Miembro del comité |
i Revisor Fiscal Acta de Junta Directiva i Miembro del comité

.Fuente: Informacién Aguas de Palmira S.A. E.S.P.

Miembro de Junta Directiva Aguas de Palmira S.A. E.S.P.
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NIT 900.596.967—9
Tabla 33M|embros Junta Directiva

Victor Manuel ramos Vergara

Elbert DlLozano -

Victor Hugo Lépez Vasquez

Diego Fernando Saavedra Paz

Maria Eugenia Figueroa

Carmen Eliza quintero Nafiez

| Ricardo Lépez Carvajal

Manuel Esteban Torres Trujillo

G WIN =

| Edwin Andrés Noguera correa

" | José Dario bolafios Tabares

Miembros Asamblea General de Accionistas Aguas de Palmira S.A. E.S.P.

M mbros Asamblea General - 2024

__Tabla 34 Miembros Asamblea General de Acc;omstas

| Cargo

_ Acciones |

4 | Ateadts Municd i NN Alcalde v
1 x Alcaldia Mgmcxpal Victor Manuel Ramos Vergara Municipal 99_“73 %
2 ’ _Cgrg‘;%de tHagnastiao Aulpmstor Geovanny José Storino Paz Gerente 0.055%
; Instituto Municipal del Deporte de . s
3 3 1 Palmlra - IMDER Paulino Alberto Llanos Soto Gerente 0.055%
f fns’ﬁtuto Municipal para ef
i 4 Desarro!lo Social y Econémico de | Jaime Steven Celorio Gonzéalez Director 0.055%
L ; Palmira - IMDESEPAL
' Corporacién de Ferias, Eventos y

5 | Espectaculos de Palmira -| Andrés Felipe Gonzélez Martinez Gerente 0.055%

| CORFEPALMIRA

20. Presentacién de informes y/o reportes

, Rendicién de cuenta en el aphcatlvo Sia Observa dela Contralona los

; 'Cdﬂt‘aﬁl’ef"'y“ﬁﬁaﬁ‘c' ra

Tabla 35 Presentacion de informes y/o reportes

. contratos que se realicen cada mes o en su defecto una certificacion de
que no hubo contratacion es ese mes.

Primeros cinco dias habiles de
cada mes

i Trasmmr la ndmina electrénica a fa DIAN, mediante el programa contable.

| S

Primeros cinco dias habiles de
cada mes

f Presentacion y Pago de impuesto de Retencion en la fuente a la DIAN

Primeros quince dias de cada
mes

| Presentacién y pago de impuesto de industria y comercio al Municipio de

Palmnra

Primeros guince dias de cada
mes

i Presentacic’m ¥ pago declaracién Estampillas pro adulto mayor

Primeros quince dias de cada
mes

f Presentacion y pago deciaracion Tasa pro deporie

‘ Pagedesemcmdeteiefmem-temei de Claro

Primeros quince dias de cada
mes

Presentacrm y pago de segundad social a Aportes en erea

Primeros quince dias de cada
- mes

Primeros quince dias de cada

mes

! Pago de némina mensual

Al final de cada mes

| Pago a proveedores, revisor fiscal y contratos si hay

Al final de cada mes
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! Traslado de cesantias a fondos de cesantias

| Antes del 14 de febrero de cada ‘
afio |

Evafuacwn de control interno contable en ei aplicativo de Ia Contaduria
General de la Nacién

Antes del 28 de febrero de cada |
ano ‘

I lnforme de Personal y costos a la Contaduria General de la Nacién

i Antes dei 15 de marzo de cada
ano

Pago de Intereses a las cesantias

Hasta el 31 de enerc de cadai
,ano. |

| Presentacion cierre fiscal

| Antes del 15 de febrero de cada
afio a Contraloria !

Presentacién rendicién de la cuenta a la contraloria a través del aplicativo
Siacontraloria

Antes del 14 de abrit de cada aﬁc

' Renovacidn de registro de Camara de comercio

Antes del 30 de marzo de cada
ano .

Renovacién de Hosting para el dominio aguasdepalmira.com

Cada afo |

| Renovacién de licencia antivirus

En abril de cada afio

Declaracion de renta

En abril de cada afio mas o
menos i

Informacién exégena DIAN

En mayo de cada afio

| Informacién exogena Municipio de Palmira

Mas o menos maye, junio o ;u!;o i
cada afio.

Rendicién de formato Ley de cuotas plazo

Hasta septiembre 13 de cada
| ano

_ Presentacion de informes de contratos de obra publica al DNI

Semestral - Febrero y Julio ;

| Informe Base de datos morosos del estado.

Semestral - Antes def 10 de Jumo ‘
y del 10 de diciembre

Presentacién de Estados financieros y presupuesto a la Contaduria
general de la Nacidn

Trimestral - Abril 30, julio 30?
octubre 30y febrero 14 j

Presentacion y pago dectaracion de VA, por ahi &l 15 de enero, mayo y
septiembre.

Ei 15 de emnero, mayo y
| septiembre aproximadamente |

| Pago de dotacién a la secretaria que es la tinica con este derecho hasta
hora

|

g Anual
indice Transparencia y Acceso a la Informacién — Procuraduria Anual
Medicién de gestién y desempefic — Funcion Piblica Anual i
| Informe de Gestién — Junta Directiva Anual |
| Informe de Gestion de corto, mediano y largo plazo — Junta Directiva Anual |
| Informe Buen Gobierno — Comité Asesor de Buen Gobierno Semestral
Plan anticorrupcién — Comité Asesor de Buen Gobierno - Semestral
Plan fncentivos — Comiié Asesor de Buen Gobierno | Semesiral ;
| Plan Mantenimiento de Equipos — Comité Asesor de Buen Gobierno E Semestral I
| Plan de Accidén — Comité Asesor de Buen Gobierno Anuai ;
 Pian de Adquisiciones — Comité Asesor de Buen Gobierno Anual
Plan de Capacitacién ~ Comité Asesor de Buen Gobierno Anual
Cédigo de Integridad — Comité Asesor de Buen Gobiemno 1 Anuat o
Mapa de Riesgos — Comité Asesor de Buen Gobiermno i Semestral
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21. Recomendaciones, retos y lecciones aprendidas

21.1. Recomendaciones

Aguas de Palmira S.A. E.S.P.

v

v

Continuar con la aplicacién del MIPG en la empresa.

Continuar con el cumplimiento del Plan de Accién vigencia 2024.

Dar cumplimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria Municipal.
Dar cumplimiento al ITA — indice de Transparencia y Acceso a la Informacién

Contratar en el afio 2024 a la persona encargada del mantenimiento, actualizacién
y soporte de la pagina web.

Continuar con las tareas correspondientes al archivo de la empresa

Contratar en el afio 2024 el profesional para la implementacion y/o actualizacion del
sistema de gestion y seguridad en el trabajo.

Realizar el seguimiento permanente a las tasas de rentabilidad de los recursos
publicos depositados en la subcuenta 5 del encargo fiduciario del Contrato de
Operacion.

Con la gestién realizada desde esta empresa se logré un aumento significativo en
la tasa de rentabilidad, pasando del 1,61% al 12%, lo que le significé al municipio,
recibir mensualmente rendimientos de $500.000.000.

Actualmente la tasa de rendimiento anual se encuentra en el 10,50%

Continuar la comunicacién constante con el equipo supervisor del contrato de
operacion para el cumplimiento de las obligaciones de Aquaoccidente S.A. E.S.P.

Seguir implementando los planes y programas adoptados en la Empresa, los cuales
permiten la mejora continua en los procesos que desarrolla la entidad.

Adoptar las recomendaciones de mejora resultantes de la medicién del desempefic
institucional que apliquen en la entidad y que impacten significativamente en el
mejoramiento de la gestion que se realiza.

Municipio.

v

Elaborar los estudios y disefios para buscar las soluciones que permitan mitigar los
riesgos de inundacién en el parque lineal, a la altura del monumento de las
bicicletas.
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¥ de Palmira SA ESP

NIT 900.596.967-9
Adelantar el plan de drenaje pluvial de Ia zona urbana del municipio de Paimira.

Elaborar el plan maestro de acueducto y alcantarillado de la zona urbana del
municipio de Palmira, teniendo en cuenta la necesidad de ampliar la infraestructura
de estos sistemas ante el desarrollo habitacional de los Gltimos 10 afios y
observando el nuevo Plan de Ordenamiento Territorial en estudio, el cual incluye
varias zonas de expansién, lo que nos lleva a la obligacién de planificar
correctamente la prestacion de los servicios publicos en prospectiva de la gestion
publica.

Llegar a un acuerdo con el municipio para que cada afio se presupueste un
porcentaje importante en inversion para dar cumplimiento al compromiso de
inversién con cargo a “Fondo Perdido”. El valor pendiente es $8.466.402.262, de los
cuales $3.116.978.034 corresponde al sistema de acueducto y $5.349.424.228 g|
sistema del alcantarillado; lo anterior en pesos constantes de diciembre del afio
2012.

De acuerdo con el Otrosi No. 4 al Contrato de Operacién se deben formalizar las
inversiones ejecutadas por el municipio, con el fin de conocer el valor exacto
pendiente por ejecutar. Esta actividad no se logré finalizar, dado que se encontraban
en ejecucion tres contratos de obra publica.

Formalizar la entrega del sistema de desinfeccidn del agua con cloro gas el cual
esta en desuso desde el afio 2018.

Contrato de operacién:

v

Revisar juridicamente de manera conjunta con el municipio y la firma supervisora
Brain Ingenieria el tema relacionado con el proyecto para el tratamiento de los lodos
sedimentadores de la PTAP, asi como también I elaboracién de los estudios y
disefios de éste.

El municipio con el apoyo de Aquaoccidente realizé el trémite para la solicitud de
prérroga del PSMV desde diciembre de 2022. Se debe realizar seguimiento a este
tema.

Realizar el ajuste al valor del contrato 004 -2021 Cuyo objeto es la construccién de
las acometidas para los corregimientos de la Herradura Obando y Matapalo. Se
encuentra suspendido desde el 20 de abril de 2021.

Contrato de supervision:

v

Brain Ingenieria SAS realiz6 mediante acuerdo la cesion de los derechos
econdmicos del contrato de supervisién suscrito con Aguas de Palmira a la firma
SERVINC SAS.
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v’ Brain Ingenieria SAS realizé la solicitud de cesién del Contrato de Supervision a la
firma SERVINC desde el afio 2021. Esta cesidn no ha sido otorgada por la gerencia.

v" Realizar el ajuste del Contrato de Supervisién, en el sentido de ajustar la fecha de
entrega de los informes presentados por la firma supervisora. Asi mismo, se
encontré una incoherencia la clausula que definié el valor total del contrato.

21.2. Lecciones aprendidas

- La comunicacién asertiva y fluida entre la Administracién Municipal y la Empresa,
en especial con aquellas dependencias que estan directamente relacionadas con el
Contrato de Operacion es fundamental para el cumplimiento de los objetivos de esta
Empresa.

- El trabajo en equipo es indispensable para el cumplimiento de los objetivos de la
Empresa. Debido a su tamafio y escaso personal, es necesario trabajar
mancomunadamente para el buen funcionamiento y desarrolio de los compromisos.

- Para la formulacién del Plan de Accién de las siguientes vigencias, se debe
considerar la realidad financiera de la entidad y las competencias de ésta, con €l fin
* de lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos.

21.3. Retos

- Llegar a un acuerdo entre el operador, municipio, supervision y Aguas de Palmira
S.A. ES.P. antes del afio 2026 para definir la fuente de recursos para la
construccion de la planta de tratamiento de lodos sedimentadores de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable — PTAP.

- Buscar un modelo de negocio que le permita tener ingresos adicionales

Entidad.
ENTREGA //—\ RECIBE
» N /..»-/'/ \
MARIA EUGENIA MUNOZ FERNANDEZ GUILLERMO SERRANO PLAZA
Gerente General entrante Gerente General entrante
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