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ANTECEDENTES

La Empresa de Acueducto y Alcantariliadc “Aguas de Palmira S.A. E.S.P., esta
ubicada en la Carrera 10 No. 27-01, barrio Fatima, Municipic de Palmira — Valle del
Cauca. Constituida mediante Escritura Ptiblica No. 323 del 25 de febrero de 2013 en
la Notaria Primera de Palmira e inscrita en Camara de Comercio el 28 de febrero del
mismo ano.

Es una Sociedad Anénima por Acciones para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducte, alcantarillado y sus actividades complementarias acorde
con lo contenido en la ley 142 de 1994 en concordancia con el articulo 110 y S.S.
del Cédigo de Comercio.

La sociedad esta conformada por 5 accionisias: El Municipio de Palmira, el Instituto
Municipal del Deporte y la Recreacién de Palmira — IMDER; el Instituto Municipal
para el Desarrolic Social y Econémico de Palmira — IMDESEPAL; la Corporacién de
Eventos, Fiestas y Espectaculos del Municipio de Palmira — CORFEPALMIRA; y por
el Centro de Diagnéstico Automotor de Palmira — CDAP.

Aguas de Palmira por contar con un capital 99,80% publico, de acuerdo con lo
previsto en el Articulo 14, numeral 14.5 de la Ley 142 de 1994, es una empresa de
servicios publicos mixta de caracter oficial.

La Empresa adelanto el proceso de libre concurrencia de oferentes No. 001 de 2013
para la seleccién de un Prestador que asumiera el desarrollo y ejecucién de todas
las actividades comprendidas en el objeto social del Contrato de Operacidn, en la
propuesta presentada por el operador, en los Términos de Referencia y en los
demas documentos que hacen parte integral del proceso.

La Empresa verificado el cumplimiento de los requisitos contenidos en el proceso de
libre concurrencia de oferentes No. 001 de 2013, procede a la suscripcién del
Contrato de Operacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado ¥ Sus
actividades complementarias con Aquaoccidente S.A E.S.P.

El objeto del Contrato de Operacién: “Es ia prestacién de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y sus actividades complementarias en el
agrea del Municipic de Paimira definida en fos Términos de Referencia de la
Invitacién Publica No. 001 de 2013 y en el presente Contrato de Operacién, asi
como las actividades de interventoria técnica, administrativa y financiera de las
obras que se contraten para el cumplimiento del objeto”.

El Confrato de Operacién en la cldusula octava - Obligaciones del Prestador,
numeral 3 indica “Presentar a la Junta Directiva de ia Empresa en las condiciones
de este contrafo, los planes Anuales sefialados en ia Clausula Tercera de este
contrato, los planes Anuales de Obras e inversiones (PAQOI), los Planes de




Saneamiento y Manejo de Veriimientos (PSMV) y los planes Quinquenales de
Inversién (PQOI), los cuales deberan ser consistentes con las metas de inversion,
calidad y coberiura establecidas en este conirato y en el Anexo ATO previa revision
¥ aprobacitn del Comité Téchico™.

Conforme a lo establecido en el Acta No. 001 de la Asamblea Preliminar de
Accionistas Fundadores de fecha 20 de febrero de 2013 en sus articulos;
Cuadragésimo segundo - Funciones y atribuciones de la Junta Directiva:
“Corresponde a la Junta Directiva:

()

19. Aprobar el plan anual de gestién de corfo, mediano y largo plazo presentado por
el Gerente General en la sesién del mes de noviembre de cada afio, el cual
contendré la planeacién anual de negocios, asi como los criterios necesarios para
su evaluacién trimestral y hacer las recomendaciones dei caso; este pian debers
estar articulado con el plan a que se refiere el numeral anterior (..)”"

Articulo Cuadragésimo cuarto — Atribuciones: indica que, “Son atribuciones del
Gerente General, ademas de las sefialadas en el presente estatuto y en Ia ley, las
siguientes:

{...)

25. Elaborar y presentar a consideracion de la Junta Directiva el presupuesio anual
de la sociedad en el mes de noviembre del afio, los planes a qué se refieren los
numerales 19 y 20 del Articulo Cuadragésimo Segundo de los presentes esiatuios.

(-..)”

La Empresa “Aguas de Palmira S.A E.S.P.” presta los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y sus actividades complementarias en el area de operacién definida
en los Términos de Referencia del contrato suscrito con Aquaoccidente S.A. E.S.P.




PLAN DE GESTION DE CORTO PLAZO

Estara encaminado al cumplimiento del Plan de Accién de la vigencia 2026 de
Aguas de Palmira S.A. E.S.P, el cual incluye el seguimiento a las obligaciones
técnicas, operativas, financieras, administrativas y juridicas del Operador y del
Supervisor del Contrato de Operacidn y a la verificacién y apoyo en lo periinente
para que Aquaoccidente S.A. E.S.P. ejecute las obras aprobadas en el Pian Anual
de Obras e Inversiones (PAOI 2026).

Aguas de Palmira S.A. E.S.P., verificara que Aguaoccidente cumpla con las
obligaciones en materia de gestién ambiental pactadas en el Contrato de Operacién
y contribuya a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Ademas, velara por la
eficiente prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado, garantizéndole a los
palmiranos, continuidad en el suministro de agua con una excelente calidad.

De igual manera, se realizard el acompafiamiento al Municipio de Palmira con
seguimiento, gestion, frdmites y reuniones necesarias dentro de los pasos
administrativos que permitan el cumplimientc de los compromisos establecidos en el
Plan de Obras e Inversiones (POI) y en el Otrosi No. 1 del Contrato de Operacién.

Con el propésitc de cumplir con Ia misién, vision y objetivos, Aguas de Palmira S.A.
E.S.P. prioriza las necesidades, demandas y recursos y proyecta la adquisicion de
bienes y servicios, contando con los rubros necesarios dentro del presupuesic de la
empresa.

Hacen parte integral del plan a corto plazo:

- Plan de Accién Vigencia 2026 de Aguas de Palmira S.A. E.S.P.

- Plan Anual de Obras e Inversiones — PAOI 2026 de Aquaoccidente S.A.
E.S.P. :

- Plan Anual de Adquisiciones — PAA 2026 de Aguas de Palmira S.A. E.S.P.

PLAN DE GESTION DE MEDIANO PLAZO

Estara encaminado al seguimiento de las obligaciones técnicas, operativas,
financieras, administrativas y juridicas del Operador y det Supervisor del Contrato de
Operacion, asi como la verificacion y apoyo en lo pertinente para que
Aquaoccidente S.A. E.S.P. ejecute las obras aprobadas en el Pian de Quinguenal
Obras e Inversiones (PQOI 2026-2030).

Aguas de Paimira S.A. E.S.P,, verificara que Aquacccidente cumpia con las
obligaciones en materia de gestién ambiental pactadas en ef Contrato de Cperacién
y contribuya a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Ademas, velara por fa
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eficiente prestacién del servicio de acueducto y alcantarillado, garantizandole a los
palmiranos, continuidad en el suministro de agua con una excelente calidad.

De igual manera se realizaré el acompafiamiento al Municipio de Palmira con
seguimiento, gestién, trdmites y reuniones necesarias entre ofras, dentro de ios
pasos administrativos que permitan el cumplimiento de los compromisos
establecidos en el Plan de Obras e Inversiones (POIl) vy en el Otrosi No. 1 al
Contrato de Operacidn.

Aguas de Palmira S.A. E.S.P. continuara con la aplicacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién — MIPG para lograr mejorar su desempeiio, competitividad y
desarrolio.

Hace parte integral del plan a mediano plazo:

- Plan Quinguenal de Obras e Inversiones — PQOI 2026-2030 el cual es
ajustado cada afio, de acuerdo con lo aprobado en el Plan Anual de Obras ¢
Inversiones de la vigencia.

- Plan Estratégico de Aguas de Palmira 2023-2027.

PLAN DE GESTION DE LARGO PLAZO

Estara encaminadoc al seguimiento de las obligaciones técnicas, operativas,
financieras, administrativas y juridicas del Operador y del Supervisor del Contrato de
Operacion, asi como la verificacion y apoyo en o pertinente para que
Aquaoccidente S.A. E.S.P. ejecute las obras aprobadas en el Plan de Obras e
inversiones (POl 2013-2033).

Aguas de Palmira S.A. E.S.P., verificara que Aquaoccidente cumpla con las
obligaciones en materia de gestion ambiental pactadas en el Contrato de Operacidn
vy contribuya a los Objetivos de Desarrolio Sostenible {ODS). Ademas, velara por la
eficiente prestacion del servicio de acueducto v alcantarillado, garantizandole a los
pailmiranos, continuidad en el suministro de agua con una excelente calidad.

De igual manera se realizara el acompafiamiento al Municipio de Palmira con
seguimiento, gestion, trdmites y reuniones necesarias entre ofras, dentro de los
pasos ‘administrativos que permitan el cumplimiento de los compromisos
establecidos en el Plan de Obras e Inversiones (POI) v en el Otrosi No. 1 al
Contrato de Operacion.

Aguas de Palmira S.A. E.S.P. continuara con la aplicacién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién — MIPG para lograr mejorar su desempefio, competitividad y
desarrollo.

Hace parte integral del plan a largo plazo:




- Plan de Obras e Inversiones POI 2013-2033 el cual es ajustado cada afio, de
acuerdo con lo aprobado en el Plan Anual de Obras e Inversiones de Ia
vigencia.

ESTRATEGIAS

> SUPERVISION DEL CONTRATO DE OPERACION MEDIANTE LA FIRMA
ESPECIALIZADA BRAIN INGENIERIA SAS

La firma supervisora Brain Ingenieria SAS tiene la obligacién de realizar las
funciones de supervisién del Contrate de Operacién suscrito entre Aguas de Palmira
S.A. E.S.P. y Aquaoccidente S.A E.S.P., mediante el control y la vigilancia sobre el
cumplimiento de las obligaciones del Prestador de los servicios . pubilicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado v sus actividades complementarias en el
Municipio de Palmira de acuerdo con el drea de prestacién previsto en el Contrato
de Operacién o el que las partes en dicho contrato acuerden ampliar.

Estas actuaciones estaran dirigidas a verificar y asegurar e} cumplimiento del objelo
del Contrato de Operacion, en especial con la realizacién de todas las actividades
financieras, administrativas, técnico, operativas, comerciales, ambientales, asi como
tareas indispensables para la prestacion de los servicios plblicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado con calidad, eficiencia, continuidad y regularidad, segin
las metas e indicadores pactadas en dicho confraio segin lo previsto en: i) las
Leyes, particularmente la Ley 142 de 1994 y sus normas reglamentarias, i) la
regulacion expedida por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico, iii) cualquier normatividad aplicable al operador y al contrato, iv) el Contrato
de operacion, sus anexos, los Términos de Referencia y las adendas del proceso de
seleccion del Operador, v) la oferta presentada por el Operador con ocasién del
proceso de seleccion, vi) ef Anexo Técnico Operativo Definitivo.

Por otra parte, debera verificar el cumplimiento a la ejecucion de las inversiones; es
decir: Plan Anual de Obras e Inversiones - PAOI (cada afio), Plan Quinguenal de
Obras e Inversiones - PQOI (cada 5 afios) y Plan de Obras e Inversiones - POI (20
afios), as{ como también, el cumplimienio de las metas de eficiencia, expansidn,
reposicion y rehabilitacién de los sistemas de acueducto y alcantarilado,
encontrandose habifitada para formular observaciones a fin de buscar y exigir tal
cumplimiento, las cuales deberan constar por escrito.

> COMITE ASESOR DE BUEN GOBIERNO

El Comité Asesor de Buen Gobierno se reunird semestralmente para realizar el
seguimiento a las actividades de la empresa y para evaluar el desempefio de esta.

~
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Hace parte integral del presente documento:

Plan de Accidn 2026 de Aguas de Paimira S.A. E.S.P.

* Plan Anual de Adquisiciones 2026 de Aguas de Palmira S.A. E.S.P.

e Plan Anual de Obras e Inversiones - PAOI 2026 de Aguaoccidente S.A.
E.S.P.

¢ Plan Quinquenal de Obras e Inversiones - PQOl 2026-2030 de
Aguaoccidente S.A. E.S.P.

s Plan definitivo Obras d rsidn - POl 2014-2032 de Aquaoccidente S.A.
E.S.P.

Atentamente,

Gerente General
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Carrera 10 No. 27 — 01 Barrio Fatima
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Palmira, Valle del Cauca, correo- gerenciai@acy




