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INTRODUCCION

Siendo nuesiro compromiso velar por una correcta prestacion del servicio de acueducio y
alcantarillado en el municipio de Palmira, nos permitimos presentar el Plan de Accién de la
vigencia 2026, el cual est& encaminado en el cumplimiento de nuestro objeto social y en el
monitoreo de los compromisos establecidos en el Contrato de Operacién suscrito con
Aquaoccidente S A. E.S.P.

Este plan se enfoca en el monitoreo constante de las actividades operativas del servicio,
con el fin de vigilar que las acciones desarrolladas por el operador estén alineadas con
nuestrc objeto social y los términos contractuales. Lo anterior, se realiza mediante Ia
supervision a través de la firma Brain Ingenieria SAS, quien verifica el cumplimiento de las
obligaciones técnicas, operativas, comerciales, ambientales y financieras del Contrato de
Operacion.

Asi mismo, mediante una colaboracién armoénica entre las partes, se busca mantener una
prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado eficiente, transparente v de calidad.

El presente documento se articula con el Plan Estratégico 2023 — 2027.
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Seguimientoalas
obligaciones del
Contrato de
Operacion

Ejecucion y
cumplimiento de los

Seguimientoalas.
Oobjetivos, politicas, obligaciones del
planes, programas y Contrato de
proyectos inherentes . . Supervision
al objeto de la
Scciedad

1. PRIMER OBJETIVO: SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO
DE OPERACION.
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| Reslizar {2 supervision | " . | Verificar & cumphimientc de  os
J del Contrato de Recbir y revisar los indicadores  técnicos, operativos,
i
|

N » informes presentados por la . . .y ol
Operacién ¥ ios fivas guperviso o P de| | COMErCiaies y financieros que se
| documentos que lo l Contrato de Operacion ; encuentran establecidos en el Contrato
integran  mediante & | o ) | de Cperacidn.
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firma especializada . ol
contratada. Asi mismo X:nﬁcar el cumplimiento de las

i et "y Soligacior esighlocidses en 2
monitorear el contrato a | Asistir a los Comités de | S-roaciones  esiablecidas |

. ey ontrato i
| través de la persona | Supervisibn  convocados g r!a!i 5 {:igﬁgiﬁn’ _gspzzzl;eﬁn’g:
competente. por la firma supervisora del SHSa QUe Soal FeRc Lo
s ejecucion de las obras aprobadas para
Contrato de Operacion fo i . -
& vigencia ¥ oon los planes operativos
de Aguaoccidente.

Para el cumplimiento del primer objetivo, Aguas de Palmira S.A. E.S.P. dispondra de su
equipo de trabajo, de la firma supervisora y de! apoyo a la gestién que se contrate de ser
necesario.

Asi mismo, la empresa suminisirard los recursos fisicos y tecnoldgicos requeridos para
lograr el cumplimiento de su primer objetivo.

2. SEGUNDO OBJETIVO: SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL
CONTRATO DE SUPERVISION.

Revisar los info e.
supervisién  presentados
por la firma contratada vy
diligenciar la matriz de
Realizar el monitorec al | seguimiento {Hojas:
Contrato de Supervisién. | Protocolo de Supervisién y
Contrato de Supervision),
para verificar el
cumplimiento de las
obligaciones del Supervisor.

Verificar que la Supervisién realice el
seguimiento a los aspectos que se han
definido en el Protocolc de Supervision
¥ Gue, ademas, dé cumplimientc s sus
obligaciones contractuales.

Para el cumplimiento del segundo objetivo, Aguas de Palmira SA. E.SP. dispondra de su
equipo de trabajo, de la firma supervisora y del apoyo a la gestién que se contrate de ser
necesario.

Asi mismo, la empresa suminisirara los recursos fisicos v tecnoldgicos requeridos para
lograr el cumplimiento de su segundo objetivo.

3. TERCER OBJETIVO: SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL DE OBRAS E
INVERSIONES.
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Realizar Comité Técnico
y Comité Fiduciario

Convocar a Comité Técnico
y a Comité Fiduciario

Verificar el cumplimiento del Plan de
Obras e Inversiones a cargo del
Operador y realizar seguimiento al
compromiso de inversion por parte dei
Municipic. Asi mismo, verificar el
cumplimiento de aspecios juridicos,

ambientales y demas que surjan

durante la vigencia.

Verificar que los proyectos aprobados

Participar en ios Comités
de Supervisitn

-Supervision

programadoc
por la firma supervisora

(F}Zf{aahzar V:i:‘as & s ?:;Zar recoftidas  de en el Plan Anual de Obras e Inversiones
S en sjecucion > sean ejecutados durante la vigencia.

Verificar el cumplimiento de  las

obligaciones establecidas en ¢l

Asistir al Comité de | Coniratc de Operacidn, especialmente

‘aquellas que estan relacionadas con la

gjecucion de las obras aprobadas para
la vigencia y con los planes operativos
de Aguaoccidente,

Para el cumplimiento del tercer objetivo, Aguas de Palmira S.A. E.S.P. dispondra de su
equipo de trabajo, de la firma supervisora y del apoyo a la gestién que se contrate de ser
necesario.

Asi mismo, la empresa suministrara los recursos fisicos y tecnolégicos requeridos para
lograr el cumplimiento de su tercer objetivo.

4. CUARTO OBJETIVO: SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES AMBIENTALES
DEL OPERADOR.

Realizar el seguimiento

de las obligaciones en

materia de  gestidon
ambiental de
Aguaoccidente

establecidas en &l
Contrato de Operacién y
enmarcadas en su plan
de manejo ambiental.

Diligenciar 2 mairiz de
seguimiento ambiental del
Contrato de Operacién.

Verificar e cumplimientc de las
obligaciones en materia de gestion
ambiental del Operador esiablecidas en
el Contrato de Operacién y en el Plan de

Maneio Ambiental mediante el
diligenciamiento semestral de la mairiz
eiaborada para tal fin.

Resalizar visitas a las

obras en ejecucion

Realizar visitas de campo
en compafiia del Operador
y de la Supervision parza la
recoleccién de informacion.

Verificar a fravés de visitas de campo, &l
cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Coniraic de
Operacién.

Para el cumplimiento del cuarto objetivo, Aguas de Palmira S.A. E.S.P. dispondra de su

equipo de trabajo, de ia firma supervisora y det apoyoc a iz

fa gestién gue se contrate de ser

necesario.
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Asi mismo, la empresa suminisirara los recursos fisicos y tecnolégicos requeridos para
lograr el cumplimiento de su cuarto objetivo.

5. QUINTO OBJETIVO: EJECUCION Y CUMPL!MIENTO DE LOS OBJETIVOS,
POLITICAS, PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS INHERENTES AL OBJETO
DE LA SOCIEDAD.

Realizar Comité Asesor
de Buen Gobiemo para
el seguimiento de las
obligaciones y
compromisos de ia
Empresa.

Convocar 2 Comité Asesor
de Buen Gobiemo
semestraiments

Dar
politicas,
proyectos inherentes al objeto social de
la sociedad.

los objetivos,
programas y

cumplimienio a
pianes,

Realizar mantenimienio,
soporie y actualizacion
del programa coniable
MAX.

Contratar la empresa que
preste los servicios de
mantenimiento, '

actualizacibn vy  soporte,
para garantizer el desarroiio
continuo de los mddulos del
programa MAX, acorde con
las disposiciones legales
dictadas por el Gobiemo
Nacional v la operacion
adecuada de ios mismos.

Lievar correciamente ia contabilidad de
la empresa de acuerdo con Ia
normatividad vigente.

Realizar mantenimiento
y aclualizacion de Ia
Pé&gina web de Aguas de
Palmira.

Contratar una persona que
preste ios servicios técnicos
en el mantenimiento vy
actualizacion de contenidos
de la pagina web de la
empresa
www.aguasdepalmira.com

Pubiicar en el sitio web de ia entidad ia

informacién de interés publico conforme
io establecido enfa Ley 1712 de 2014 y
demas estdndares y obligaciones
iegaies en ia materia.

Reaiizar la actualizacién
de todos los procesos de
estandares minimos del
Sistema General de
Saiud y Seguridad en &l
Trabajo definidos por el
Ministerio de Trabajo.
Elaborar la matriz de
riesgo o petigros y dictar
capacitacion de brigada
de emergencia.

Contratar un profesionai de
la Salud y Seguridad en el
Trabajo que actuglice ios
procesos de esténdares
minimos dei SGSST y todo
lo correspondiente a ios
pProcesos.

Dar cumplimiento a la Resolucion 0312
de 2019 del Ministerio de Trabajo

Para el cumplimiento del quinto objetivo, Aguas de Palmira SA. ES.P. dispondra de su
equipo de trabajo y del apoyo a la gestién que se contrate de ser necesario.

1 2
Palmira,




Asi mismo, la empresa suministrara los recursos fisicos y tecnolégicos requeridos para

lograr el cumplimiento de su quinto objetivo.

[ERMO SERRANOC PLAZA
Gerente General
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Ohjetivoe Actividad prisicipal Récursos necesarios Acclunes inmadiatas 5 8 -3 § £ ﬁ‘ 2 Meta Entregable iND Respansable D:::m:::(ge
Verificar el cumplimiento ds los
Recibir y revisar los Inforines indicadpres técnicos, operitivos,
presentados por la firma superviscra del comerciales y firancieros que se Mai‘;:;if:g’;ﬁ?? 91 yo0% Gefente
Contrato de Operacion. encuentran establecidos en el Contrato . '
Realizar la stspervision del Contrato de Oparacion.
Seguimiento & las de Cperacion y loa documentos Talento humano
obligaciones el Contrato de |90 10 integran mediante la firma Fisitos Indicadores
Opgzacl on especializadn contratada, Asf Tecno;bgfcc Verificar el cumpiimiento ds las =
) mizmo monitorear ef contrato a obligaciones establecidas en el Cordrato
través de la persona competents, Aslstir @ los Cumités de Bupervisidn de Qperacion, especialmente aquellns Actas de Comités de
convicados pey la firma supevisota def que estan relaclanadas con fa ejecuslon Su ;wvisl n 100% Getente
Contrato de Opieracion de las obras aprebadas para la vigencia y e
con log: planes oferativos te
Aquaocdcidente.
Revigar los infarmes de aupervisicn
presentados par la firma contratadsa y Verificar que la SGupervisioh realice &l Matri 4
™ 7 atriz te geguimiento de
Seguimiento & las . N Talento humano diligericlar la matriz de seguimientn seguiiento a log aspectos que se han " : o :
obligaciones del Contrato de dR:aS!:JzaEr"slisr;?:;‘nlto.eo ol Contralo Flsitios (Hojas: Protocalo de Suparvisién ¥ definida en el Pratacolo de Supervision y gﬁ::o‘l’:z?]s"::;:n(rmsy 100% Gerente ELQB_A.BLLQLQE‘;j_ND_eMLéIJ_
Supaivisian, Rl ! Techakigica Contrato de Supervision), para verlficar que, ademas, dé cumplimiento a suy Contrato d;* S ervl:i on) 2024
¢l cuthplimienta de fas ofligaciones del abligaciones cordractuales 7 p SUperviy
Supetvisor
Verificar el cumplimiento det Plan de
Qbras & Inversiones a cargo del Opgrador
i y realizar seguiniiento al compromien de | Astas de Gomité Téanlco
thilézi:; ;:omné Técnico y Comilté F?IZZ\;::; a Comité Téonico y a Comité inversién por parte del Muhicipio. Asl ylo Actas de Comité 100% Gerente
mismo, verificar ul cumplimiento de Fiduciario
asprotes jurldicas, ambierdales y damas
que suijan durarie la vigencia.
. Talento humano - ; o
Seguimiento &t Plan Anyal de ” y , Verificar que los proyectos aprobades en § Plan Anual de Obras e_
Obras e Inversiones :fa:m;r:' Iéasa s dbrasen T Flsx?gsic Realizar recorridos de campo el Plan Anual de Obras e lnversiongs Aetss ds;[:“;r o de 100% Getente Inversiones
- ecnaibgico sean ejecutados durante I vigencia P
Verificar el cumpfimiento dg las
obligaciones establecidas en el Confrato
; . ) - de Operacién, egpecialmente aquellns
At |
Participar en los comitiss de Asistir al Comitié de Supgrvision que estan relacionadas con la ejecusion Actas de Comités e 100% Gerente

supervision

programado per la firma supervisora

de las yhras aprobadas para la vigencia y
con loe planes operativos e
Aquaoccidente.

Supervision
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! ’ @ al 5| B| 8l 5| & & 2l & Documgnto de
Objativo Actigridad principal Recursos tiecesarioy Acciones inmgdiatas & @ #| | 2| 3 ) g 3 g 2 é Meta Entragable IND Responsable saguislento
Realizar visitas: de campp en compafla Verifcar a travée de visitag de campo, el "
del Operador y de la Supiervisién piara la cumplimiento de |as obligaciones Adtas dgar;;zmdc da 100% Ingéniero
Realizar el gaguimients de las recolgccion de Informacidn. establesidas en ¢ Contrato de Operacién.
’ obligaciones en materia de gestion
Segwm_lento & las amblental de Aquaoczidente Talento'humano Verficar €l cumplimiento de (a8 ‘
obligaciones amblentalgs del Flsinos 4 ; . Fichas ambientales
Opetador establecidaa en el Coftrato de Techaldgico obligaciones en materia da gestion
Operacién y enmarcaclas en su ) ’ . i ambierilal del Oparador egtablecidas en el . B
Diligenciar la matviz de seguimientn Matriz de seguimiento "
plan de mangjo ambliental, i 4 i Contrato de Opeyacion y n el Plan e 100% Ingéniero
ambiantal del Contrato di Operacion. Manejo Ambiental, mediante el amblental
diligengiamiento semestral de la magriz
elaborada para tal fin,
Realizar Comité Asestr de Buen Talento humano — . - Actas de Comité Asesor
Gabierno pera el seguimiento de Flsltos Convacar a Comité Asetor de Bugn S;{t; l;Tp:)‘:E:‘e;f;;Zia;bg;h;ﬁb vestos de Buen Sobierno gue 100% Gontral intemo
lag obligacicnes y cornpromisos de Tecnoldgico s Gobhigrno semestralments ) _:"' L 4 ik Incluye los seguimientos
la Eimpresa. inherettes al objeto sociat de la sociedad, de endaren
Contratar la enipresa qua preste las
servitios de mantenimierito, Informes contables,
Realizar mantenimiento, soporta y Talento humano ngfégﬁg:g'c‘;;ﬁ Esgwi;anggzlfgﬁe: Llevar rorrectamente la contabilidad de la esm;zﬂc:‘"\lzrrlg:rqs,
aclualizacion del programa Flsitos MAX o6 o emprega de acugrdo a la rormatividad resun "9 !x;les - 100% Gerente
contable MAX. Tecnolgicos Programa MAX, acorde aon las vigente: fresupuestales, fad
dispopiciones lngales diciadas por el efectrénica y documentos
Gobierno Naclanal y la operacién suporte
EJesucion y cumplimierto de adecliada de las mismos:
Ips objetivirs, politions,
planes, programas y »
proyectos inherentes al Contratar una jiersona gue preste los f’ublicar en el sito web de Ila entldad la
objato social de la sosiedad, [Realizar mantenimiento y Talento kumano servidios téenicos en el mantenimiznto y informaoion de irderds plblico confcame lo Gerente y secretaria
actualizacion de fa Pagina web e Flsinos actualizaclon ds contenidos de la pagina establesido en Ja Loy 1712 de 2014 y Pagina web actualizada | 100% slecutiva de geren r.:la
Agias de Palmira, Tecnoligicos web de la emprasa demés estandarss y obligiciones lepales b
www. aguasdepzalmira.cotn en la materia.
Reglizar la actualizacion de todas
loe procesos de estérulares . ;
mirimos del Sistema Cieneral di Contriatar un profesional de la Salud y p’:; gt?:(;i?c;f:ﬁz?d:
Salud y Seguridad en el Trabaje Talento humano Segutidad en el Trabajo que actualice los Dar cumplimients a fa Resolucién 0412 del '
definidos pot el Ministerio de Flsigos procerzos de estandares minimos gel 2019 del Ministe;io de Trabajo 2 Procesos e estandaros 100% Getrente
Trabajo. Elaborar la matriz de Tecnoliglcos SGSET y todo lo correspondiente i los . minim 05“ del SGSE.iT
riesgo o peligros v dictar Procensos., 3 ctiulliza o
capacitacion de brigada de
emargencia.




