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1. INTRODUCCION

Aguas de Palmira S.A. E.S.P. durante la vigencia 2024 vel6 por una correcta prestacion del
servicio de acueducto y alcantaritiado y ef cumplimiento de las obligaciones contractuales
de Aguaoccidente S.A. E.S.P. y Brain ingenieria SAS, en virtud de los contratos de
operacion y supervision.

En el documento se detalla el resultado de los indicadores contractuales descritos en el
acta de concertacion de indicadores metas y multas. Asi mismo, se describen los aspectos
més relevantes del desempefio de Aguaoccidente S.A. E.S.P. en el marco de sus
obligaciones juridicas, ambientales, técnicas, de inversién y financieras que se encuentran
establecidas en el Contrato de Operacién.

Finalmente, se presentan los estados financieros y balance de resultados de Aguas de
Palmira S.A. E.SP., asi como el ejercicio administrative de la sociedad.

La metodologia utilizada en el presente informe es el establecido en los Estatutos de la
Empresa conforme a lo sefialado en el ARTICULO CUADRAGESIMO SEGUNDO.
FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA. Numeral 6. “Presentar a Ia
Asamblea General de Accionistas, en sus reuniones ordinarias, el informe anual de gestion,
fas cuerias de fin de gjercicio con corfe a 371 de diciembre def afio inmediatamente anteror,
en las cuales debe incluirse el informe de gestion, los estados financieros incluyendo
balance general y los estados de pérdidas y ganancias, junto con las notas, ¥ un proyecto
de distribucién de dividendos repartibles o de aplicacién de fa perdida”.

La fuente de informacién principal es el informe de gestién de la firma Supervisora Brain
Ingenieria SAS, el informe de gestién de Aquaoccidente S.A. E.S.P. y la informacion
recopilada por esta empresa.

2. CONSIDERACIONES

- Desde el 27 de diciembre de 1997 hasta el 09 de octubre de 2013, la sociedad
Acuaviva S.A. E.S.P. estuvo encargada de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y sus actividades complementarias en el
Municipic de Palmira, en virtud de un contrato de arrendamiento suscrito entre el
ente teritorial y el prestador, sobre las infraestructuras de dichos servicios.

- En el afio 2012 el municipio de Palmira tomé la decisién de terminar el vinculo
contractual con Acuaviva S.A. E.S.P. iniciando el proceso de creacion de una nueva
empresa de servicios publicos, que se encargaria a su vez de realizar un proceso
de libre concurrencia para la escogencia de un nuevo prestador.

- El 27 de septiembre de 2013 mediante oficio No.1141.8.288 el Municipio de Paimira
notifict a la empresa Acuaviva S.A. E.S.P. su decisién de dar por resuelto en forma
unilateral el contrato de arrendamiento de la infraestructura teniendo como dttimo
dia de vigencia el 09 de octubre de 2013.

- El Municipio de Palmira desarrollé un proceso de planificacién para efectos de la
transicion de la prestacién de los servicios de acueducto, alcantariliado y sus
actividades complementarias; proceso que fue conocido y concertado con el
prestador Acuaviva S.A. E.S.P. y plasmado en un protocolo para la transicién de los
servicios.

Durante el procesc de planificacién de los términos de referencia para la escogencia
de un nuevo prestador, se incluyé come condicién la sustitucion patronal del 100%
de los empleados del anterior prestador, para lo cual, el Municipio desarrolié un
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protocolo de sustitucién patronal que debfa surtirse. Por otro lado, el nuevo esquema
escogido para la prestacion de los servicios plblicos de acueducto, alcantariliado y

- sus actividades complementarias en la ciudad, enfrentaba nuevos retos, tales como,
ampliar la cobertura del servicio de agua potable en algunos corregimientos, ademas
dei natural crecimiento del servicio en ef casco urbano, y acometer las acciones
necesarias para garantizar la operacién de la PTAR.

- El 25 de febrero de 2013 fue constituida Aguas de Palmira S.A. E.S.P. en la Notaria
Primera de Palmira, mediante escritura ptbica No. 323 e inscrita en la cadmara de
comercio el 28 de febrero del mismo aflo, como entidad descentralizada de la
administracion municipal.

La sociedad esta conformada por 5 accionistas:

Sk e Secio. . ... . .. Jedeparticipacion i
Municipio de Paimira 99,78% ‘
Instituto Municipal del Deporte y la Recreacion de Palmira — 0.055%

IMDER Palmira '
Instituto Municipal para el Desarrollo Sacial y Econémico de 0.055%
Palmira IMDESEEPAL (antes FINANPAL) '
Corporacién de Eventos, Fiestas y Espectaculos del 0.055%
Municipio de Palmira - Corfepalmira ’
Centtro de Diagnostico Automotor de Palmira Lida - CDAP. 0,055%
Total 100%

Por contar con un capital 100% publico, Aguas de Palmira S.A. E.S.P. de acuerdo
con lo previsto en el Articulo 14, numeral 14.5 de la Ley 142 de 1994, es una
empresa de servicios publicos de tipo oficial.

= Aguas de Palmira S.A. E.S.P. adelanté un proceso de seleccién de un prestador,
que asumiera el desarrollo y ejecucion de todas las actividades comprendidas en el
proceso de libre concurrencia de oferentes No 001 de 2013, en las condiciones,
plazos y oportunidades establecidas en el contrato de operacién, términos de
referencia, anexo técnico operativo - ATO, y demas documentos que hacen parte
integral del contrato. Dicho proceso culminé con la seleccién de la firma
Aquaoccidente S.A. E.S.P. por eflo, el 06 de septiembre de 2013 Aguas de Paimira
S.A. E.S.P. suscribié el Contrato de Operacién para el esquema de prestacion de
los servicios pablicos con Aquaoccidente S.A. E.S.P, el cual tiene acta de inicio de
fecha el dia 10 de octubre de 2013.

Objeto del contrato de operacién: La prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y sus actividades complementarias en el area de operacion
del municipio definida en los Términos de Referencia de la invitacién publica No 001 de
2013, y en el Contrato de Operacion, asi como las actividades de interventoria técnica,
administrativa y financiera de las obras que se contraten para el cumplimiento del objeto.

Area de prestacion del servicio:

- Acueducto

Perimetro urbano del Municipio de Palmira. Centros poblados de los corregimientos:
Rozo, la Torre, La Acequia, Bolo San Isidro, Bolo La ltalia, Agua Clara, Tienda Nueva,
La Bolsa, Barrancas, Guayabal, La Cascada, La Pampa, Sincerin, Matapalo, Obando,
La Herradura.

- Alcantariliado

Perimetro urbano del Municipio de Palmira. Centros poblados de los corregimientos:
Barrancas y Guayabal.
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3. ESTADO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y SUS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE ACUERDO
CON LAS METAS DE INDICADORES DE CALIDAD, COBERTURA Y EJECUCION
DEL PLAN DE OBRAS E INVERSIONES, PARA EL RESPECTIVO ANOC, PREVISTAS
EN EL CONTRATO DE OPERACION U OTROSI AL MISMO.

3.1. Sistema de acueducto:

3.1.1. Indicador de cobertura del sistema de acueducto

De conformidad con el documento “Acta de concertacién de indicadores, metas y multas
del contrato de operacién suscrito entre Aguas de Palmira S.A. E.S.P. vy Aquaoccidente S.A.
E.S.P.” firmado el 17 de diciembre de 2014, se acordé medir este indicador de Cobertura
Nominal y se eliminé cualquier meta y multa asociada a este indicador, porgue no es una
veariable que pueda controlar el Prestador.

En el Gréafico 1 se presenta el comportamiento del indicador de cobertura nominal para el
sistema de acueducto. El resultado a diciembre del 2024 superé el 100% en la zona urbana
y rural, dado que, el nimero de domicilios certificados por el Gestor Catastral para la
vigencia 2024, en el area urbana y rural del municipio es inferior al niimero de suscriptores
que reporta el Operador.

El nimero de suscriptores para el sistema de acueducto ha presentado un aumento
progresivo en lo corrido de la vigencia 2024, aumentando 740 suscriptores en la zona
urbana y 1.145 en la zona rural. E! crecimiento en la zona rural obedece a la incorporacién
de los clientes de los corregimientos de La Herradura, Obando v Matapalo.

Grafico 1 Cobertura del servicio de acueducto

Indicador de Cobertura nominal de Acueducto
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Obando 0 o 28

Rozo ... 4850 466 4817
TiendaNueva = 86 &1 . 80
TotalFinal: 98628 100230 o215

 Fuente: Sistema de informacién Aquaoccidente S.A. ES.P.
3.1.2. Cumplimiento de cobertura de acueducto (ICBAC)

Este indicador se determina como la razén entre los suscriptores atendidos y el nimero de
suscriptores proyectados en el estudio de costos y tarifas. E! resultado del afic 2024
demuestra que se han logrado mas conexiones nuevas que las previstas en dicho estudio,
tal y como se presenta en el Grafico 2.

Grafico 2 Cumplimiento de cobertura de acueducto (ICBAC)

indice de cumplimiento de cobertura de Acueducto
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Fuente: Sistema de informacién Aquaoccidente

3.1.3. Indicador de Riesgo en la Calidad del Agua — IRCA

De conformidad con el documento “Acta de concertacion de indicadores, metas y multas
del contrato de operacion suscrito entre Aguas de Palmira S.A. ES.P. y Aquaoccidente S.A.
E.S.P” firmado el 17 de diciembre de 2014 se tiene como meta contractual que el IRCA
debe estar por debajo del 5%. '

En la Tabia 2 se puede observar que, en la zona urbana y rural del érea de operacion de
Aquaoccidente S.A. E.S.P. la meta contractual se ha cumplido Yy, por lo tanto, el agua
suministrada por Aquaoccidente se encuentra SIN RIESGO, conforme con el Art. 15 de la
Resolucién 2115 de 2007.

_Tabia 2 indice de riesgo de fa calidad det agua para consumo humano —
. Feb  Mar  Abr . May Jun  Jul  Ago  Sep

0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0%;0,0% 0,11% | 0,0%

RCA _

Oct - Nov  Dic |

0.0% 3 0,0%
i

1
]
!
!
T
|
i
|

| 0,0% | 0,0% g
!

T
0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%

1
Fuente: Sistema de informacién Aquaoccidente

Brain Ingenieria en su informe de gestién anual, informa que la Secretaria de Salud reportd
en el Sistema de Vigilancia de la Calidad del Agua Potable (SIVICAP) 182 muestras
analizadas sumando la zona urbana y rural, de las cuales una presentd un IRCA con riesgo
medio. Este resultado fue reportado por Aquaaccidente, de manera verbal, 2 la Secretaria
de Salud en medio de las reuniones que realizaron para tomar las acciones correctivas por
el reporte errado de informacion. Desde la Secretaria de Salud se informé que se trasladd
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el tema al ingeniero encargado de la plataforma SIVICAP — Sistema de Informacién para la
Vigilancia de la Calidad del Agua Potable, quien debe hacer la verificacién.

La supervision mediante oficio CO-AGDP-0011-2025-VT del 25 de febrero de 2025, informé
gue en ei Sistema de informacion para Vigitancia de fa Catlidad det Agua Potable (SNVICAPR),
se ajusto el resultado del corregimiento Agua Clara para abril del 2024, con lo cual todas
las muestras analizadas por la autoridad sanitaria presentan un IRCA de cero (0),
coincidiendo con el reporte de Aquaoccidente S.A.E.S.P en el sistema de informacion.

En la Tabla 3 se presenta el informe consélidado del IRCA anual por persona prestadora

____Tabia 3 informe consolidado del IRCA anual por persona prestadora (Informe actualizado)
e de resultados del IRCA mensual por persona prestadora por sistema {Decreto 157512007)

Sam Nombre ' : | Muestras Nivel de
: Me_sr . Municipio . FPersonaP restadora . Analizadas | iRCAj . Riesgo

2024 | Enero Palmira Agquaoccidente - Aguaclara 0 Sin Riesgo

1 2024 | Enero Palmira | Aquaoccidente - Bolo La ltalia 1 0 Sin Riesgo

| 2024 | Enero Palmira Aguaoccidente - Guayabal 1 0 Sin Riesgo

| 2024 | Enero Palmira Aguaoccidente - Urbano 15 0 Sin Riesgo
2024 | Febrero Palmira Agquaoccidente - Urbano 12 4] Sin Riesgo
2024 | Marzo Palmira Aguaoccidente - La Pampa i 0 Sin Riesgo
2024 | Marzo Palmira Agquaoccidente - Sincerin 1 0 Sin Riesgo |
2024 | Marzo Paimira Aguaoteidente - Urbano iz ¥ Sin Riesgo |

1 2024 | Abril Palmira Aguaoccidente - Aguaclara 1 0 Sin Riesgo

| 2024 | Abril Psimira | Aguacccidente - Urbans i2 ¢ Sin Riesge |

1 2024 | Mayo Palmira Aquaoccidente - Urbano 12 0 Sin Riesgo

12024 | Junio Palmira Aguaoccidenie - Bolo La iiglia 1 o Sin Riesge
2024 | Junio Palmira Agquaoccidente - Bolo San Isidro 1 4] Sin Riesgo
2024 | Junio Palmira Aguaoccidente - Urbano 12 Q Sin Riesgo
2024 | Julio Palmira Agquaoccidente - Aguaclara 1 0 Sin Riesgo
2024 | Julio Palmira Aquaoccidente - Barrancas 1 0 Sin Riesgo
2024 | Julio Palmira Aguaoccidente - Guayabal 1 0 Sin Riesgo
2024 | Julio Palmira Aquaoccidente - La Bolsa 1 0 Sin Riesgo
2024 | Julio Paimira Agquaoccidente - La Pampa 1 c Sin Riesgo |

| 2024 | Julio Palmira Aquaoccidente - Sincerin 1 0 Sin Riesgo

| 2024 | Julio Palmira Agquaoccidente - Tienda Nueva 1 0 Sin Riesgo
2024 | Agosto Palmira Aguaoccidente - Aguaclara 1 0 Sin Riesgo

| 2024 | Agosto |  Paimira Agusoecidente - Bolo San isidro 1 Y Sin Riesge

| 2024 | Agosto Palmira Aguacccidente - Guayabal 1 0 Sin Riesgo

| 2024 | Aguste Paimira Aguaotcidente - La Pampa 1 C Sin Riesgs |
2024 | Agosto Palmira Aquaoccidente - Sincerin 1 0 Sin Riesgo |
2024 | Ageste Palmira | Aguecccidente - Urhano 12 a Sin Riesge |
2024 | Septiembre Palmira Agquaoccidente - Bolo Lz ltalia 1 0 Sin Riesgo
2024 | Septiembre Palmira Aguacccidente - Bolo San Isidre 1 Y] Sin Riesgo

{ 2024 | Septiembre Palmira Aguaoccidente - La Bolsa 1 0 Sin Riesgo |
2024 | Septiembre Palmira Aguaoccidente - Tienda Nueva 2 Q Sin Riesgo
2024 | Septiembre Palmira Aquaoccidente - Urbanc 24 0 Sin Riesgo
2024 | Octubre Palmira Aguaoccidente - Aguaciara 1 0 Sin Riesgo .
2024 | Octubre Palmira Agquaoccidente - Barrancas 1 0 Sin Riesgo

| 2024 | Octubre Palmira Aquaoccidente - Guayabal 1 0 Sin Riesgo
2024 | Octubre Palmira Agquaoccidente - La Bolsa 1 0 Sin Riesgo
2024 | Octubre Palmira Aguaoccidente - La Pampa 1 0 Sin Riesgo |
2024 | Octubre Paimira Aguaoccidente - Urbano 12 (3] Sin Riesgo |
2024 | Noviembre Palmira Aguaoccidente - Rozo 2 0 Sin Riesgo
2024 | Noviemb Paimig Aguavetidents - La Aceguiz 1 G Sin Riesgo
2024 | Noviembre Palmira Agquaoccidente - La Torre 1 0 Sin Riesgo
2024 | Moviembre Palmirs Agusocccidente ~ Urbane 18 a 8in Riesgo
2024 | Diciembre Palmira Aquaoccidente - Aguaclara 1 0 Sin Riesgo
2024 | Diciembre Palmira | Aquacccidente - Barrancas 1 Q Sin Riesge
1 2024 | Diciembre Palmira Aguaoccidente - Guayabal 1 0 Sin Riesgo
| 2024 | Diciembre Paimira | Aquaoccidente - La Bolsa 1 Q Sin Riesgo

! 2024 | Diciembre Palmira Aguaoccidente - La Pampa 1 0 Sin Riesgo

| 2024 | Diciembre Palmira Aquaoccidente - Sincerin 1 0 Sin Riesgo

Fuente: Sivicap
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Los puntos de recoleccién de muestras de agua para consumo humano en la red de
distribucion fueron concertados el 29 de diciembre de 2023 entre Aquaocccidente y la
autoridad sanitaria {Anexo 1). En los informes de supervisién del afio 2024 Brain Ingenieria
indico que no ha sugerido més puntos de recoleccién de muestras.

3.1.4. indice de Agua No Contabilizada — IANC

En el Gréfico 3 se presenta el comportamiento del Indicador de Agua No Contabilizada
para la vigencia 2024. Se evidencia el cumplimiento de la meta contractual (31%).

CGrafico 3 Indice de Agua No Contabilizada
Indice de Agua No Contabilizada - IANC
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Fuente: Sistema de informacién Aquaoccidente
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Se observa una disminucién sostenida del IANC acumulado a partir del mes de julio de
2024; mes en donde el indicador tuvo su peor promedio desde marzo del 2018. La
disminucion de casi el 1% en el acumulado anual del IANC se debe a la gestién comercial
y técnica que ejecutd Aquaoccidente durante ef segundo semestre de 2024. Se espera que
la tendencia continlie durante el 2025, hasta alcanzar un valor aproximado de 21,50 % en
diciembre de 2025.

En el siguiente grafico se presenta el indicador de Agua No Contabilizada histérico.

Grafice 4 indice de Agua No Contabilizada urbano y rural
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Fuente: Informe Agua No Contabilizada 2024
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3.1.5. Indicador de Continuidad en el Servicio - IC

De conformidad con el documento “Acta de concertacidn de indicadores, metas y multas
del Contrato de Operacién suscrito entre Aguas de Palmira S.A. E.S.P. y Aquaoccidente
S.A. E.S.P. firmado ef 17 de diciembre de 2014 se indica que & tiempo de prestacion activo
del servicio de acueducto debe estar por encima del 99%.

Durante todos los meses del 2024 el indicador en el drea urbana estuvo por encima de la
meta contractual, lo cual se evidencia en el Grafico 5. Por ofra parte, se presenta el
comportamiento del indicador para la zona rural, el cual también estuvo por encima del
99%.

Grafico 5 Indicador de continuidad en el servicio (ICl).
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Fuente: Sistema de informacién Aquaoccidente

En diciembre el indicador en la zona rural fue ligeramente inferior, debido a 7 fugas
presentadas, de las cuales 4 fueron ocasionadas por terceros. Adicionalmente, en Rozo se
realizé una intervencién del contrato 009-2024 para la cual, inicialmente no se requeria
ejecutar el cierre del servicio; sin embargo la actividad se dificulté y fue necesario por
emergencia, suspender el servicio.

3.1.6. Indice de presion en el servicio — IP

De acuerdo con lo establecido en la Resolucién 0330 de 2017 (RAS) enel Art. 61, la presién
minima en la red de distribucién para poblaciones de disefio de mas de 12.500 habitantes
debe ser 15 metros columna de agua (mca). La medicién de este indicador se establece
como el nimero de puntos que cumplen con la presién minima establecida en el RAS,
dividido por el nimero total de puntos de medicion, expresado porcentualmente.

De conformidad con el documento “Acta de concertacién de indicadores, metas y multas
del contrato de operacién suscrito entre Aguas de Palmira S.A. E.S.P. y Aquaocccidente S.A.
E.S.P.” firmado el 17 de diciembre de 2014 se acordé que la meta para el nimero de puntos
gue cumplen sera mayor o igual a 90%.

El indicador en la vigencia 2024 presentd un cumplimiento del 100%, lo cual es presentado
en el Grafico 6.
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3.1.7. Indice de riesgo por abastecimiento de agua de la persona prestadora
(IRABApp)

De conformidad con el documento “Acta de concertacién de indicadores, metas y multas
del contrato de operacion suscrito entre Aguas de Palmira S.A. ES.P. y Aquaoccidente S.A.
E.S.P.” firmado el 17 de diciembre de 2014 se acordd eliminar el indicador IRABAm porque
conforme a la Resolucién CRA 315 de 2005, este indicador mide el riesgo para el
abastecimiento de agua apta para consumo humano del municipio, lo que ademas
considera a ofros operadores, situaciéon que no es posible controlar por las partes
(contratante y contratista), por ello solo se evalla al municipio.

Considerando lo anterior, se acuerda que en lugar del IRABAm, el prestador presente la
estadistica del indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua de la persona prestadora —
IRABApp, tal y como se comenta en el anexc 1 del acta de concertacién de indicadores
metas y muitas. La meta sera <10% de conformidad con la Resolucién 2115 de 2007.

El IRABApp en la vigencia 2024 fue igual a cero (0). Este resultado obtenido de acuerdo
con el articulo 19 de la resolucién 2115 de 2007, se clasifica como “SIN RIESGO”,
indicando que el Operador cumple con las disposiciones legales vigentes en materia de
agua para consumo humano.

3.1.8. Indicador Operativo y de Calidad Agregado (IOCA)

Este indicador se mide de acuerdo con lo establecido en ia resolucién 315 de Ia CRA, se
establece que el indicador no tiene multa, pero debe estar en “rango . De acuerdo con el
resultado obtenido en los indicadores ANC, Cobertura, Continuidad y Calidad de agua, para
el 2024 el IOCA se encuentra en RANGO 1.

3.2. Sistema de alcantarillado
3.2.1. Indicador de cobertura del sistema de alcantarillado

En el Grafico 7 se puede observar que la cobertura nominal para el sistema de
alcantarillado en la zona urbana y los centros poblados Barrancas y Guayabal se encuenira
por encima del 100%, debido a que el nimero de domicilios certificados por el Gestor
Catastral para la vigencia 2024, en el 4rea urbana y rural del municipio es inferior al ndmero
de suscriptores que reporta el Operador.
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En el documento “Acta de concertacion de indicadores, metas y multas del contrato de
operacion suscrito entre Aguas de Palmira S.A. E.S.P. y Aquaoccidente S.A. ES.P.”
firmado el 17 de diciembre de 2014, se acordé medir este indicador de Cobertura Nominal,
pero se elimina cualquier meta y multa asociada a este indicador, porque no es una variable
gue pueda controiar ef Prestador.

Gréfico 7 Cobertura del servicio de aicantarillado

Indicador de Cobertura nominal de Alcantarillado
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= Indice de coberiura Nominal de Alcantarillado - ICBNALC Rural
= Indice de cobertura Nominal de Alcantarillado - ICBNALC Urbano

Fuente: Sistema de informacién Aqbaoccidenfe

Tabla 4 NUmeroe de suscriptores del servicio de alcantarillado reportado al SUI
{) 3 024

URBANA L 88.526 89.944 90.721

RURAL 834 847 856
Barrancas 218 227 231
Guayabal 616 8620 625
Total Final: 89.360 90.791 91.577

3.2.2. Cumplimiento de cobertura de alcantarillado (ICBAL)

Este indicador no se encuentra asociado a multas seguin lo establecido en el Acta de
Concertacién de indicadores, Metas y Multes; se hace seguimiento a! mismo, y se observa
en el siguiente grafico que el Operador al finalizar el afio 2024 alcanzé mas suscriptores
que los proyectados en el estudio tarifario que se tiene como linea base.

Grafico 8 Cumplimiento de cobertura de alcantarillado (ICBAL)

indice de cumplimiento de cobertura de Alcantariliado
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Fuente: Sistema de informacién Aguaocccidente
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e Act

800.586.9679

3.2.3. Rezago de la Cobertura del servicio de alcantarillado con respecto al servicio
de acueducto.

De conformidad con el acta de concertacién de indicadores, metas y muitas, firmada el 17
de diciembre de 2014, se acusrda que ef rezago del servicio de aleantariliado frente a
acueducto sea de seguimiento sin metas de obligatorio cumplimiento.

En el Grafico 9 se observa que la prestacion del servicio de alcantarillado frente al servicio
de acueducto presenta un rezago menor al 1%. En algunas zonas de la ciudad el
alcantarillado se vierte a zanjones, pozos o al ric Paimira.

Gréfico 9 Rezago del servicic de alcantarillado frente al servicio de acueducto
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Fuente: Sistema de informacién Aquaoccidente

3.3. Ejecucion del Plan de Obras e Inversiones (POI)

Aguaoccidente S.A. E.S.P. en noviembre de cada vigencia presenta para ef afio y
quinquenio siguiente, el plan anual y el plan quinquenal de obras e inversiones,
respectivamente PAOI y PQOI que le permiten programar técnica y financieramente las
obras; asegurandose de mantener en el tiempo el cumplimiento de las metas y objetivos
contraciuales.

El valor total del Plan de Obras e Inversiones no podra modificarse, en particular no podra
disminuirse y su valor siempre debera corresponder a $241.373.590.180 (Doscientos
cuarenta y un mil trescientos setenta y tres millones quinientos noventa mil ciento ochenta
pesos), de los cuales $108.763.628.000 (ciento ocho mil setecientos sesenta y tres millones
seiscientos veintiocho mil pesos) le corresponde a Aquaoccidente S.A. ESP. y
$132.809.962.179 (ciento treinta y dos mil seiscientos nueve millones novecientos sesenia
y dos mil ciento setenta y nueve pesos) al municipio de Paimira. Todos los valores
mencionados anteriormente estén dados en pesos colombianos constantes a diciembre del
afo 2012.

Tahl

. Sistema ___ Reposieién | Rehabifitacién | Total inversidn
Acueducto | $32.426.236.000 | $32146.480.000 $ 10.719.912.000 | $ 75.292.628.000
Alcantariliado | $ 12.576.000.000 | $ 20.895.000.000 | $ - $ 33.471.000.000
. Totales | §45.002.236.000 $ 53.041.480.000 | $ 10.719.912.000 $ 108.763.628.000 _
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Sistema | xpans | posi B ; ' Total inversién

__Acueducto | $1.280.769.859 | $8.317.000.000 | _$ 1.800.000.000 $ 11.397.769. 859 l
| Afeantaritiadeo |  $8.328.713605  § 19.322.252.651 $- $ 27.650.966.346 |
| PTAR $ 93.561.225.974 $- | $- $ 93.561.225.974
_ Totales $ 103.170.709.528 | $ 27.639.252.651  _ $ 1.800.000.000 $ 132.609.962.179 |

Fuente: Contrato de Operacién
3.3.1. Inversiones con recursos del Operador Periodo 2014 — 2024

En la Tabla 6 se presentan las inversiones ejecutadas por Aquaoccidente en las vigencias
2014 a 2024 a precios corrientes de cada afio. De conformidad con lo establecido en el POI
para los aflos 2017, 2012 v 2021 no se programaron inversiones para el sistema de
alcantarillado.

Tabla @ Inversiones eiecutadas en pasos corrientes (* En efecucidn)
Acueducto Alcantarillado

2014 12 426 888 142 8§
2015 i : 17 290 000 OOO $
2018 7445 451 956 $
200 S 7756699305 = 3 e
2018 N LB *?1’%3 849.55% 3 " 494y 922 éf)? }
= 2018 i 5 913 338.914 $ il S e e
2020 $ 108784 _$ 3
ey s e BRI R
2022 § 2306242151  § 1517323387  §
AP 3 357 391 945 % 3 198 320 BEL 8 :
2024 (En siecucién) $  2.747.396.051 $  100277.823 $ 2 84? E?&&M i
~ Total $ 73.261.362.825 $§ 12973405025  $ 86.234.767.851
Fuente propla

Teniendo en cuenta que, el analisis de las inversiones debe realizarse en pesos constantes
de 2012 tal como se establece en el Contrato de Operacion, estas fueron deflactadas para
realizar el balance general presentado en ia Tabla 7.
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Tabla 7 Balance de las inversianes i

Valor mmz,ocmno en el PO} - _u_,@n_o.,w 2012

~ Alcantarillado

Zz.gom@mmm.ww

quidadas de Aquaoccidents $2012

1

L Aho

Acueducto

| _ moa $ = § $ -
2014 $ 11.848.200.000  $  3.830,000. 0006 ¢ 15,678.200.000 2014 § 12.190.394.489 $ 3.648.613. mmA $  15.839.007.850
2015 $ 16.363.236.000 § 500.000.000 § 16,863.236.000 12015 $  16.362.104.405 § 503.917.444 § 16. 866.021.848
2016 $ 6.598.520.000  $  1.000. 000.00¢ &  7598.520.000 | 2016 § 6.599.119.443 ¢ 996.324.050  § 7.595.443.493
L2017 $ 6.500.252.000 $ - % _ 6500.252.000 12017 § 6.601.1689.71 § - B @501 169.713
L2018 § 6.577.012.000  $  1.000.000.000  § 7.577.012.060 2018 §$ 6.651.003.319 § 1.000.000.000  §  7.551.093.319
2019 § 4.934.224.000 $ . - § 4,934.224.000 12019 $ 4614692701 § = B 4614892701
L2020 $ 93.000.006  $  1.000.000.000 o ~1,093.000.000 12020 $ 81.793.381  § 1.157.474435 $  1.230.267.816
12021 4.000.000.000 § I 4,000.000.0G0 12021 4.205.778.302 § $  4205.778.302
12022 $ 1.980.000.000 § 1.000.000.00¢ & £ 2,989.000.000 12022 $ 1.677.981.768 ¢  1.062. §38. m% $  2.740.890.418
12023 % 2.000.000.000 $  2.300.000.00¢ $ 4,300.000.060 | 12023 $ 2.079.182.902  $§  1.980.672.551 §  4.059855. 453
Total $ 60.903.444.000 $ 10.630.000.006 § 71,533.444.000 ' Total $§  60.863.280.423 % 10.349.940.491  § 71.213.220.914

Futente propia

En la Tabla & se presenta la diferencia entre el valor aprobado y el valor ejecutado. Lo anterior en precios contantes del afio 2012.

Tabla § Diferencia aprobado Vs ejecutado Valor ejecutado - Precios 2012

Variaciones & precios 2012
Alcantarillado

$ 18.000.000.000,00

22013
342.194.489  -$ 181.386. 639 $16.000.000.000,00 2014
2016 m% 443§ m.@a.mmo_, #2015
12017 $ 917.713 § o $ 12.000.000.000,00 12016
2018 -§ 25918681  -§ EN
2019 -§ 319531299  § $ 10.000.000.000,00 RIS
2020 -$  11.206.619 $ 157.474.435 #2018
B fe L 8.000.000.000,00
2021 § 208778302  § . U s w2015
2022 -5 311048232  $ 62.938.650 $6.000.000.000,00 °
12023 §  79.182.802  -$319.327.449 , s #2020
Total -$  40.163.577  -$ 280.059.509 $4.000.000.000,00 o 12021
(%]
$ 2.000.000.000,00 - ﬂ #2022
$0,00 LI . e & #2023
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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3.3.1.1. Avance Plan Anual de Obras e Inversiones 2021 — Recursos
Aquaoccidente

El Plan Anual de Obras e Inversiones — PAOI 2021 se encuentra parcialmente liquidado. E
contrato 004-2021, finafizd en &f afio 2024 y esté en proceso de fiquidacion

Tablz 9. & uxmxenm eiecucién PAQ] 2021
Aprobadoen | Valor ! Porcentaje
© actas i Ejecutado’ | deavance
‘ . {$de2021) | ($de2021)  financiero
SISTEMA DE ACUEDUCTO | | f

| Contrato | NombrePOI ot

 (Sde2012)

| REPOSICION PRODUCCION CASCO URBANO
Aoondicikonamisnic peralatomade
muestras en los laboratorios,

a3 control de calidad y operativo en la $120.310.000 $162.601.863
planta rio Nima )

| EXPANSION PRODUCCION CASCO URBANO

$153.392.522 | 94,34%

TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE

Repotenciacion estructural T1 y | i
T2, volumen 4500 = m3, | o srg 730000 | $1.966.030.582 | $2.010.478.065

005 102,26%

interconayiones hidraulicas,
desagiies y conexiones SCADA

- oip | Sembodecublenatanquelavado | gyep 43000 | $208310407 | S206.118277 | 88.91%

REDES ACUEDUCTO CASCO URBANO Y ZONA RURAL

EXPANSION Y REPOSICION REDES AC CASCO URBANGC

| | Exparsion y reposicion redes de | I

. 003-011-018 | acueducto urbano y esirategias de | $1.680.630.000 | $2.236.411.923 : $2.201.791.442 & 98,45%

| reduccién ANC 4 |

| Construccion de las acometidas de ; 1 ;

§ | acueducto en los corregimientos ( | i

| 004 de: La Hemadura, Obando y 3616_5150%000 ‘ $832.741.565 1 $1.110.432.364 | 133.35% |
Matapalo ) | %
TOTAL ACUEDUCTO $4.000.000.000 | $5.406.096.340  $1.664.210.861  105,14%

Fuente: Informe de gestién 2024.- Brain Ingenieria SAS
Actualmente esta en proceso de liquidacién del contrato 004-2021.

3.3.1.2. Plan Anual de Obras e Inversiones 2023 — Recursos Aquaoccidente

Los contratos 0086-2023, 007-2023 y 008-2023 finalizaron durante el primer el primer
trimestre del 2024.

En el Comité Técnico vy Fiduciario celebrado el 10 de octubre de 2024, se aprobd que el
valor pendiente por invertir en el sistema de alcantarillado se adicione a la inversién
programada para el afto 2025.

Tahla 10. Seg

imiento ejecucidn PACI 2023
| | Cambios
propuestos
por el
Operador
{$ de 2023)

Porcentaje
de avance . |
i financiero

: Valor Ejecutado
{$ de 2023)

"" ; / s ~ Valor{$ de
‘Contrato { g Nombre POl . 2012) ;

| SISTEMA DE ACUEDUCTO
| REHABILITACION PRODUCTION CASTO URBAND

Optimizacién desarenador sector a
006-2022 San Emigdio $828.168.000 | $1.353.444.418 | §1.297.825.837 95,89%

REDES ACUEDUCTO CASCO URBANQ Y ZONA RURAL
EXPANSION Y REPOSICION REDES AC CASCO URBANO

) Expansion y reposicién de redes
€87-2023 | 7 acueducto  urbano  y | $1.161.832.000 | $1.876.085.743 | §$1.686.318.179 | 89,88%

008-2023 estrategias de reduccién ANC
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TOTAL ACUEDUCTO L$ 2.000.000.000 ' $ 3.228.530.161 $2.984.144.016 92,40%

REPOSICION Y REHABILITACION REDES ALGC CASCO URBANO

Construccion del colector de
.+ | @lcaniarillade primers efsps San
0b2-2023 Pablo-Roas, en el municipio de
. Palmira. Valle del Cauca
Construccion del colector Rio
Palmira parie alta margen
7% B dereche, en e municipic de
004202 | Paimira-valle ~ del Cauca, $2.300.000.000 | $3.713.959.684 | $.198.320.870,66 | 86,12%
mediante el método  de b oh AR RSN s
perforacion horizontal dirigida.
Construccion del colector Rio
Palmire parte elle  margen
izquierdo, en el municipioc de
Palmira-Valle del Cauca,
mediante el método de
perforacién horizontal dirigida.

TOTAL ALCANTARILLADD $2.300.000.000 | $3.713.559884 | $3.498.%30.871 8,12% |
Fuente: Acta de liquidacién PAO! 2023

005-2023

3.3.1.3.  Plan Anual de Obras e Inversiones 2024 — Recursos Aquaoccidente

En el afio 2024 se programs una inversién de $4.997 .000.000 para ¢l sistema de acueducto
y $1.000.000.000 (Precios afic 2012).

Tabla 11. Seguimisnie eiecucidn PAQI 2024

, :
. Porcentaje |
: de.av_ance
| financiero

Cambios | i
Valor ($de ' propuestos por  Valor Ejecutado
2012) i elOperador | < ($de 2624)

Confrato Nombre PO}
5 ' ($ de 2023)

SISTEMA DE ACUEBUCTC

REHABILITACION PRODUCCION CASCO URBANO

Rehabilitacion estructura de la losa
012-2024 | superior del tanque contacto de $ 778.000.000 | $1.372.870.688 @ $ ; - 0,00%
gloro Fass 1
REPOSICION PRODUCCION CASCO URBANO

oc Dosificasion reposicion de bombas |
24000026 dosificadores de sulfato, oxicloruro $35.000.000 | $81.761.535 $ - 0,00%
v carhbén activado.

5 Reposicion de equipos de
Varios laboratorio $ 139.0600.000 | $ 245.281.524 $ 166.832.095 68,06%

REDES ACUEDUCTO CASCO URBANO Y ZONA RURAL

EXPANSION Y REPOSICION REDES AC CASCO URBANG
Expansién y reposicion de redes de f

013-2024 | acueducto urbano y estrategias de $ 500.000.000 | $ 832.307.640 $ 99.864.597 11,32%
reduccién ANC f

009-2024 | Refuerzo acueducto SH Norte -
£12.2024 Remo-La Tome

| TOTAL ACUEDUCTO | $4.997.000.000 $8817.782.552  § 2.747.396.051

$ 3.545.000.000 | $ 6.255.561.166 | $§ 2.480.599.359 39,66%

REPQSICION Y REHARILITACION REDES &41.C CASCO URBANO

005-2024 | ﬁ‘;’r’;"égj inundaciones Barrio Las | ¢ 4 090 000,000 |$1764.615.280 | $100.277.823 '

TOTAL ALCANTARILLADO $1.000 000 000 $ 1.764.615.280 | $.100.277. 823
Fuente: informe de supemszon sexto bimestre 2024

5,68%
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NIT 900.596.967-9

3.3.1.4. Resumen contratos Plan Anual de Obras e Inversiones 2024 -
Recursos Aquaoccidente

) __ Tabla 12. Resumen PAQ| 2024
| Contrato 005-2024 : v ‘ ‘
- Obras complementarias af proyecto de control de inundabilidad en ef sector camrers 28
(via auxiliar) entre calle 65 a calle 80, barrio Las Mercedes, Municipio de Palmira, Valle
del Cauca.

iy Fecha de finalizacion inicial: 23 octubre 2025
Fecha de inicio: 11/06/2024 Fecha de finalizacion actualizada: 25/03/2025
Suspension: 12/06/2024 — 25/11/2024 | Plazo: 120 dias
ingenieria, Maguinaria y Transporte - ¢ nirato + interventoria: § 1.126.625.364
Estado: En ejecucién Sector: Barrio Las Mercedes

Observacién: La obra se esta ejecutando por motivo de una accién judicial que ordeno al
municipio de Palmira, llevar a cabo ias obras correspondientes para mitigar las
inundaciones que se provocan en el Condominio Parque de Las Mercedes.

Se firmé acta de reinicio el 25 de noviembre de 2024 y a la fecha se han realizado las
siguientes actividades:

Demolicion de pavimento flexible, retiro de material proveniente de excavaciones y
demoliciones, excavacién zanja abierta con maquinag, construccidn de cimentacidn e
instalacion de tuberia PVC 27" 142 m, PVC 24" 6my 20" x 81 m.

Asi mismo, se realizé el empalme con la cdmara existente, el llenado con material de sitio
|y préstamo, la compactacion del relieno y Ia construccién de las camaras.

| Avance de obra: 50%

Corte y demolicién de pavimento existente I Excavacién a maquina

Chintaviy A TS
04 de diclermbies de 2024 220 ot

Construcsién cimentacién Insialacién tuberia
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| No. OC: 24000046 i
Obras mejoras y reparaciones Ampliacion reja de cribado
Fecha de pedido: 24/09/2024 Fecha de entrega: 15/11/2024

MONRES SAS : ; Contrato + interventoria: $ 100.277.823
Estado; En proceso de fabricacidon Sector: Embalse de reén — Bosque Mpal

| Contrato 009-2024 , .
| Refuerzo de la red de acueducto en los corregimientos de Rozo y la Torre, Municipio de
 Palmira, Valte del Cauca. |

Fecha de inicio: 05/09/2024 Fecha de finalizacién inicial: 03/01/2025 !
Suspension: 28/12/2024 — Plazo: 120 dias
| Enrique Lourido Caicedo en Contrato + interventoria: $ 2.136.490.825
| reorganizacion (Mano de obra)
' Estado: Suspendide ' Sector: Corregimientos Rozo y La Torre

Observacién: La obra consiste en la instalacién de una tuberia de acueducto de 10”
- de diametro en una longitud de 1.868 m a zanja abierta v 1.610 m mediante
metodologia de perforacion horizontal dirigida (PHD).

Se encuentra suspendida. Actualmente ests en tramite el permiso del cruce de la via
nacional que otorga la AN, el cual, se solicité desde el 05 de septiembre de 2024. '

Con corte a diciembre, se instalaron 1.200 m de tuberia PEAD 250 mm en el primer
tramo - Sector Rozo. Se construyeron tres camaras de ventosas y se instalaron fos
accesorios correspondientes.

Avance de obra: 45,96%
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de silleta para derivacién
mﬁ’ T

s

j Construccidon cdmara para ventosa j Reposicién pavimento
Contrato 011-2024

t Construccidn del refuerzo en la red de acueducto del sector hidraulico Norte.

Fecha de inicio: 26/11/2024 Fecha de finalizacion inicial: 25/03/2025

- Suspensidn: Plazo: 120 dias

Contrato + interventoria: $1.052.360.584
Topos y redes S.A.S. (Mano de obra)

| Estado: En ejecucidén Sector:

Observacién: La obra inici6 el 26 de noviembre. Consiste en Ia instalacién de 1.854 m
de tuberia de acueducto de 18" 450 mm, con lo cual se pretende mejorar las
presiones de todo ef Sector Hidraulico Norte, incluyendo a los corregimientos de La
Torre y Matapalo.

Se han instalado 270 metros p@f perforacién horizontal dirigida y 375 m a zanja abierta.
Es importante mencionar que e&f trazado inicial de la tuberia fue modificado por ia
intervencion que realizé la administracién municipal en el marco del proyecto Bulevar La
Carbonera.

Entre las actividades ejecutadas se encuentra: Excavacién a maquina los fosos de
lanzamiento, pega de tuberia por termofusidn, instalacion abierta mediante el método de
Perforacién Horizontal Dirigida — PHD, excavacion a zanja abierta

Avance de obra: 48%
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n de tuberia zanja abierta

| Excavacion zana abierta
 Contrato 012-2024 _ _ _ v
Recuperacién de la losa superior del tanque de contacto de cloro y obras conexas en la
__Planta de Tratamiento de Agua Potable Rio Nima, Barrancas, Palmira, Valle del Cauca.

| Fecha de inicio: 18/11/2024 . Fecha de finalizacién inicial: 18/03/2025

| Suspension: Piazo: 120 diss

fg,gg”'e”a’ Maquinariay Transporte | o trato + interventoria: $1.159.551.210
Estado: En ejecucion Sector: PTAP |
- Observacion: Se realizé la investigacion y reubicacion de las redes existentes. La
- excavacién se realizé en su fotalidad, se fundié el solado y se evidencia el armado del
acero de refuerzo.

, Avance de obra: 40%
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Fundicién de muros Armado de acero muros y losa de fondo
; Contrato 013-2024

Repestcmde%asred&sdeacuedﬁdeumaﬂeeﬂbsm 8an Pedro, Colombia ¥
_ Santa Rita de Obrero, Palmira, Valle del Cauca.

' Fecha de inicio: 2571172024 Fecha de finalizacion inicial: 24/03/2025

_ Suspensién: 26/11/2024 Plazo: 120 dias

gzgmena, Niaginand y Feansporte Contrato + interventoria: $ 712.531.062

, . Sector: San Pedro, Colombia y Santa Rita de
- Estado: Suspendido _ -y

; - Observacion: La obra esta suspendida desde el 26 de noviembre de 2024. Se encuentra
- en tramite ia LIOEP

Avance de obra: 0%

Barsio: San Pedrn : [ Q—
“mie S Calle 3ot carreras 13y 46 et
- c-lbmcnmmﬁyﬁ S T,
Callo 35 mmﬂy?:g i 3!

Calle 324 entre carroras 33y 34 e i t
- Casrora 33A ontro 324y 33 : 1t ['.‘

‘Barrio: Obrero £
-

.:Reposicién equipos de laboratorio
a = s @i} Turbcimetro Portatii

Refrigerador vertical {{ | Ve{tfmdcrdépme

Todos los equipos ya estan en la PTAP, lo cual se
corrobord durante la vista realizada.
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! Liegaron las dos bombas, sin embargo, una de estas no corresponde a la requerida. El tiempo de entrega

_de la bomba esta

previsto para mayc de 2025.

B 5, foniam ]

3.3.2. Inversiones con recursos del municipio (Fondo Perdido)

En el Plan de Obras e Inversiones del contrato de operacién suscrito entre Aguas de Palmira
S.A. E.S.P. y Aquacccidente S.A. E.S P. se establecieron las inversiones a realizar por parie
del Municipio de Palmira, quien mediante Acta de Acuerdo No. 1 del Convenio
Interadministrativo de Cooperacién Técnica suscrito entre el ente territorial y esta empresa,
se comprometio a gestionar los recursos de lo que se denominé “Fondo Perdido”.

La inversion a cargo del Municipio en lo que se denominé “Fondo Perdido” es:

Tabla 13. Inversion a carge del Municipio “Fondo Perdido”

O PO ondo: Perdido argo gde P10
Sistema Total compromiso de inversién (Pesos afio 2012) |
Acueducto $ 11.397.769.859
Alcantariliado $ 27.650.966.346
| Total $ 39.048.736.205

Fuente propia
Tabla 14. Resumen de inversi6n a cargo del Municipio “Fondo Perdido” con corte a 31 de diciembre de 2023

Inversién Fondo Perdido - Precios 2012 (VALOR EJECUTADO CONTRATOS)

Acueducto Alcantarillado Total Sopo&e
2014 | $ 581533413 | § 1.657.003.727 | § 2.238.537.140 | Otrosi No. 1
2015 | $2.880.389.604 | $ 2.795.984.881 | $ 5.677.374.485 | Otrosi No. 1
2017 | $ - | '$ 3108200702 | § 3.108.200702 |55 tiuidacion Contrato MP-020-
2018 $ 9.915.757.165 | $ 9.915.757.165 | Oficio TRD-2025-182.5.87 SIRUV
2020 | $4.818.868.808 | § - |8 4s8i8pens0s | DR LAICAtion Conirsto de:obe o
2022 $ 1002754260 | § 1.002.754.260 |Ho18 Liquidacion Contrato MP-0873-
2023 $ 2.154.411.595 | § 2.154.411.595 QQC; Liquidacién Contrato MP-2465-
20231 $ 1.875.268.921 | $ 1.875.268.921 | Contrato Papayal
20247 S 1419519567 | § 1419519567 | Acta Comits Sesqui -~ Lamaria
| Total | $ 8.280.791.825 | § 23.929.900.818 | $ 32.210.692.643

! Contrato en ejecucion — Control de inundacion
* Contrato en ejecucién — Colector Sesquicenten,

Fuente: Propia
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Tabla 15. Balance inversion a cargo del Municipio “Fondo Perdido” con corte a 31 de diciembre de 2023

es en Papayal. Contratado por Vallecaucana de Aguas
ario La Maria. Contratado por el municipio de Palmira
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Total invertido
ylo en ejecucion
$2012

Saldo pendiente por
invertir $2024

Saldo pendlente por
invertir $2012

Total inversion

‘Sistema

' Acueducto - $11.397.769.859 $ 8.280791.824 = §$3.116.978.034,87  $ 5.500.219.440,33
Aicaniar“ﬂado A ' - §7 23 ‘9?‘9 g@j‘i% i $ 3‘7“2‘7 i’)"‘S 52?3{ '3 6 566.192.225,85
Total | $30.048.736.205  § 32.210.692.643 $ 6.838.043.562,41  $12.066.411.670,22

Fuente propla

De acuerdo con la tabla anterior, de los $39.048.736.205 el Municipio de Palmira ha
invertido $32.210.692.643 millones de pesos y se encuentran pendientes por ejecutar
$6.838.043.562,41 de los cuales $3.116.978.034,87 corresponden al sistema de acueducto
y $3.721.065.527,54 al sistema del alcantarillado, todo en pesos constantes de diciembre
del 2012.

El saldo pendiente por invertir en precios corrientes del afio 2024 para el sistema de
acueducto es de $5.500.219.440,33 y para el sistema de alcantarillado es de
$6.566.192.229,89, es decir, que el saldo total pendiente por inveriir es de
$12.066.411.670,22

3.3.3. Inversiones con recursos del municipio (Inversion Subcuenta 5)
La inversion del Municipio con la fuente de recursos denominada subcuenta 5 — Derecho

de Operacion a Titufo de Participacion en fa prestacion de fos servicios de acueducto y
alcantarillado en favor del del Municipio de Palmira es:

Tabla 16. Total inversidén Municipio desde la subcuenta 5

2 ; ; Inversién Subcuenta 5
) lnvers:on realizada entre Ios anos 2013 — 2015 (Estudios y disefios)
AR3

 § 3.136.000.000
| $ 3.116.777.245
$ 579.810.923

i 1 139.061.983
Total IR 3 6.971.650.151

wﬁuéﬁfé‘bfrobiém

3.3.3.1. Inversiones en ejecucién con recursos del municipio “Fondo Perdido”
2024

Tabla 17. Resumen proyecto colector Roas

Contrato de obra publica MP 1473-2024

ontraante

Municipio de Palmira
Contratista Consorcio alcantarillado Palmira 2024
OCbjeto Instalar redes de alcantarillado nuevas (Colectores Sesqui La Maria)

Fecha de inicio:

13 de agosto de 2024

Fecha de Temminacién 1:

31 de diciembre de 2024

Fecha de Termminacion 2:

11 de marzo de 2025

Interventor: Aguaoccidente S.A. ES.P.
Valor de la Obra: $3.927.790.214
Vaior de fa interverntoria 3 255.306.383

$ 4.183.098.577 |

Fuente: Informe de interventoria

Valor Total de la Inversidn:

Respecto al proyecto se indica que:

v Este proyecto hace parte de los colectores de la primera fase de la PTAR que se
estaban ejecutando mediante el contrato MP 1603-2023,

v" El contrato con corte al 31 de diciembre de 2024 tiene un avance de obra del 64% y
financiero del 61%.

3 La informacitn sobre s inversidn ejecutada en el Contrato MP 1603-2018 fue tomada del oficio TRD-2023-
182.5.87 enviado por la Secretaria de Infraestructura el 22 de marzo de 2023
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v" Entre las actividades realizadas se encuentran las siguientes:

- Diligenciamiento de actas de vecindad

- Entrega de tuberia PVC 38" alcaldia a Contratista.
- Construccién de pozo de achigue

- Traslado al sitio de la tuberia

- Excavacién a maguina

- Instalacién de entibado tipo cajon

- Instalacién de tuberia PVC 38"

- Construccién de cimentacion empleo de geotextil y grava
- Lleno con material del sitio

- Traslado interno de material

- Construccién de camaras

- Total tuberia instalada acumulada 970 m

¥ Mediante ofrosi No. 1 se autorizé la ampliacién en tiempo del contrato {70 dias}. En
la solicitud realizada por el contratista y avalada por la interventoria, ademas de
tiempo, se solicité una adicion de recursos al contrato, sin embargo, esté ultimo
requerimiento no fue aprobado por el municipio en el primer otrosi.
Otrosi No. 01: Adicién en tiempo. i

acién de tuberia
S

i)

tracion 1 Excavacion zanja para instal

T

=

et Y

llustracién 5 Instalacion tuberia_

3 alrirs
Vaite del Caucy

Fuente: Informes de interventoria
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4. INFORME DETALLADO DE LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO JURIDICO,
FINANCIERO, DE INVERSION, TECNICO OPERATIVO DE LA PRESTACION,
COMERCIAL Y ADMINISTRATIVO POR PARTE DEL OPERADOR.

4.1. Cumplimiento juridico

4.1.1. Contrato de Operacién - Clausula octava

- Numeral 23: “Pagar las contribuciones especiales establecidas por la Comisidon de
Regulacidon de Agua y Saneamiento CRA y la SSPD”.

- Numeral 24: “Pagar oportunamente los servicios publicos de energia eléctrica para
la operacién de los sistemas de acueducto y alcantarillado a partir de la fecha de
entrada en Operacion”.

- Numeral 27: “Pagar oportunamente los impuestos, tasas y contribuciones del orden
nacional, depariamental y municipal”.

El Operador suministré la certificacion del pago de las obligaciones establecidas en los
numerales 23, 24 y 27 de la Clausula Octava del contrato de Operacién, el soporte se
adjunta en el Anexo 2. Certificacion del pago de obligaciones.

- Numeral 25: *Para el caso que EL PRESTADOR no vaya a ejecutar por si mismo ia
interventoria de una obra contenida en el POl y por ende en el PAO! y en el PQOI,
debera elaborar oportunamente ios Términos de Invitacidn del contrato de
interventoria, los cuales deberén ser presentados al Comité Técnico, para su
aprobacion. - ;

Para el caso en que EL PRESTADOR ejecute la interventoria de la obra, los pliegos
a elaborar serén solo para la construccién y puesta en funcionamiento de las obras”

La supervisidn indica que el Operador ha realizado la interventoria de todas las obras
ejecutadas con sus propios recursos (POl a cargo de Aguaoccidente).
4.1.2. Certificaciones Contractuales

En la Tabla 18 se presenta la relacion de las certificaciones y requerimientos cumplidos por
el Operador.

‘F 18. Cerlificasiones y A ’

~ Observaciones

Qrganismo | g |

| Nacionalde | 11-LAB-022 ; |

Términos | Acreditacién | (Laboratorio ISO/IEC | ;
de |- de | deCaldsdde | 170252017 |SFMEORL.. L
referencia | Colombia- | Agua Potable) . ; |
z ONAC se renovo el cemﬁcao_da de |
| 1.4.4.6 Organismo { Calidad tdbeil Eadb?r‘at;no ¢ d_e |
‘ ol 2 | agua potable y del laboratorio !
Obligacione | Nadionalde | ., \c 004 ' dg me%(i)dores.y
- s en materia | Acreditacion (Laboratorio ISO/IEC | 07/11/2029 i
| de medicion | de de medidores) 17025.2017 | ]

i Colombia- { i
ONAC -
| Los certificados de |
i Contrato de competencias laborales en: |
' Operacién — | Servicis Evaluaciony | Potabilizar agua de acuerdo
; Clausula facionatda certificacion con manuales operativos y |
| décima Aprendishin - . e i normativa — Nivet avanzado y |
cuarta. - p— SEN A] competencia mantener sistema de |
| egi & Igborgles caplacion de agus de acuerde
laboral con guia técnica y normativa — |
n Nivel avanzado, fueron |
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| expedidos por el SENA el 15 |
| de noviembre de 2024.

Autorizacion |

| . Mediante ia resolucion 229 de |
Anexo | ; para realizar | 2024 el 'minis*terio de salud y
Técnico | ... . . ‘ analisis | proteccidn social s autorizan
5 Operativo — Ministerio de i: - ffsm_:os, 1 ; a u.nos_,iaboratorliqs_ para la !
| ATo, |  Sdldy | Resolcién | quimicosy | ;... | realzecién de andlsis fisicos, |
nume;al Proteqcron | 0172 de 2022 | microbiolégic | | quimicos y/c microbioldgicos
23492 Social . os al agua { de agua para el consumo |
'\ Calid i para i | humano. Entre esios |
| alidad ! | i i P
! { | consumo | ! labor_atonos, se encuenira e
, | humano | de AQ.
. Términos | { 4
j de ; iSO | {ICONTEC cerlificd iz oaiidad
. Referencia co-sC- 9001:2015 | de las actividades del sistema |
| 14442 | ICONTEC CER505329-A | {sistema de | O/07/2028 | de gestién |
| Obligacione | | gestibnde | desarrolladas en las sedes de !
5 s | calidad) | AQy enla PTAP.
| especiales | ‘ i
J Captacién superficial de agua
f ; | i en la planta del rio Nima, |
i § o | modificada por la Resolucién
o | Resolucién e oy omez | ode 2020
! | . 0720 No 0721 | . 1 permitiendo la ampliacién de .
\(/:i';;:;:i: CvC 000005 de Sug:jzrﬁc:gles ] 01/01/2045 ' su uso alos comegimientos de |
séptima i 2015 piblico i la Herradura, ’Obando,
o : | { Matapalo y el nicleo de
{ | ! viviendas de la vereda el
5 , | porvenir.
’ | Manejo del embalse de
oparaian. | Resolucién  Cesionde | Sguinctn geroppalinias an
| Clausula | cvC 0100 No Licencia | vigente = Chisqlie) PR i
. vigésima 0150020 Ambiental | El Operador ha presentado
; séptima. | o3 ;ﬁfam%s s;mesﬁ‘a%%s a2
| © autoridad ambiental.
| | Aguaoccidente presenté una
| 1‘ : actualizacion del PUEAA por |
| Contrato de | f G g un periodo de 5 afios {octubre
operacién - | ﬁgf{%ﬁﬁfﬁ S apisia | de 2023 - octubre de 2028).
Claysula CVC 07224251 ol PLEAA Fue entregado a la autoridad |
vigésima d;goqé o | ambiental en noviem_bre de
séptima. i 2023 y a la fecha continia en |
| | protesy de aprobacion por
| | parte de la CVC.
{ § | & Municipic de Palmira B! |
| municipio, mediante oficio |
- TDR-2024-180.5.249 |
| | | | radicado ante la Corporacién
| Contrato de | i - Auténoma Regional del Valle
| operacién - | | Resoluci6n Actualizacis | i del Cauca con el nimero
. Clausula | CVC | 0100 No 0720- nde PSMV | 733582024, fechado el 8 de
vigésima | | 04271 de 2018 | | agosto de 2024, solicitd ia
séptima. ]’ | g | suspension del proceso de
‘ | proroga del PSMV  para
‘ | realizar una actualizacién de
| i }3 | este. A la fecha no se ha |
1 | | recibido respuesta de la CVC. |
| Contrato de | | Concesién | i
| operacién - | | Resolucién | de aguas | Se concede al Municipio un |
| Clausula cve | 0720 No 0722- | subterrdneas = Vigenie  caudal de aprovechamiento
vigésima | 0128 de 2018 | pozoNoVp | | méximo igual a 70 Vs,
| séptima. | 910 f
| Contrato de | | Coneesidn | |
| operacién - | | Resolucién No de aguas | ! Se concede al Municipio un |
Clausula Cv¥C | 0722-000202 | sublerrdneas | Vigenie | caudal de aprovechamiento
vigésima | de 2021 pozo No Vp | | méaximo igual a 50 Us. '
séptima. 5 | 942 |

Fuente: Informe de gestién 2024 - Bralﬁ Ingenieria SAS
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4.1.3. Pdlizas y Subcontrataciones.

El Operador realizé la actualizacion de las pélizas establecidas en el contrato de operacién
(Anexo 3).

__Tabla 19. Pdlizas contractuales N
t | N°85-44-101101505
Seguros del Estado S.A

Ampares

' Aseguradora:

Suma asegurada: $1.000.000.000
fiasta: 06 de maizo de 2025

Suma asegurada: $3.000.000.000

. Vigencia Desde 6 de sept:embre de 2019 Hasta 6de septlembre de 2025
] ab ‘ acontractual | N°B540-101042781
Seguros del Estado S.A
Amparos

Cumplimiento del contrato

 Vigencia | Desde: 06 de manzo de 2020
| Pago de salarios, prestaciones
_indemnizaciones &l personai

sociales e

¥
i

Aseguradora g ;

. Predios, labores y operaciones Suma asegurada: $1.000.000.000
| Vigencia | Desde: 06 de septiembre de 2019 Hasta: 6 de septiembre de 2025
Fuente: Informe de gestion 2024 - Brain ingenieria SAS

Referente al numeral cuatro de la Clausula Vigésima Primera del Contrato de Operacion,
Aquaoccidente S.A E.S.P. cuenta con un seguro multirriesgo con los siguientes datos

- Pdliza fodo riesgo dafic material No 1587. Vigencia desde el 02 de junic de 2024
hasta el 02 de junio de 2025.

- Pdliza de responsabilidad civil de dafios a terceros N° 0130004712386. Vigencia
desde 01 de junio de 2024 hasta 01 de junio de 2025.

Con estos seguros se estd cubriendo el riesgo por dafio fisico a la infraestructura, rotura
accidental de maguinaria, equipos efectrénicos (iaboratorio, computo y controf), dafio fisico
a las instalaciones y equipos, lucro cesante y dafio emergente por fuerza mayor.

En la Tabla 20 se muestra un resumen de las pdlizas de los contratos en ejecucién durante
el afio 2024 correspondientes al Plan de Obras e Inversiones 2024:

Tabla 20, Po!xzas cantrates PAQI 2024

leuentes bbras 1 esY Consultona ..A S. -

| Obras de construcclon de acometa&as domxcﬁ"anas nuevas def servicio de acueducto en ios correglm(en'tos ‘La ‘Herrauura
Obando y Matapalo de la ciudad de Palmira, Valle del Cauca

r 5
| Cony;epto Des devw Hasta Aseguradora No. Péliza Valor

| Cumplimiento 03/02/2021 01/10/2025 | Seguros del Estado 45-45-101083224 $309.597.003
| Estabilidad 5 afios Seguros def Estado 45-45-101093224 | $206.398.002
| Anticipo 03/02/2021 01/10/2025 | Seguros del Estado 45-45-101093224 | $308.648.152
 Sziznios G30220Z1 Gif07i2028 | Seguros dei Estado 45-45-101093224 | $105.185.061
_ Calidad 5 afios Seguros del Estado 45-45-101093224 | $103.199.001

Setw'es del Estadp 45404101 085498 ]

Responsabilidad Civil | 030212021 | 01/01/2026 | $309.597.003

o Calcedo en Reorgamzacron i

’Refuerzodela red de acueducto enlos correglmlentos de Rczo yla orre Mumc:plo de Palm;ra Valledel Cauca .

Vigencia

| Concepto Desde Hasta Asoguradora Ng. Paliza Valor

. Cumplimiento 05/09/2024 05/04/2025 | Seguros Mundial C-100081060 $ 601.828.401
Estabilidad £5/01/2034 08/G4/2628 | Segurcs Mundial C-1808084088 $401.218.834
Anticipo 05/09/2024 05/04/2025 | Seguros Mundial C-100081060 $ 596.977.890

| Salarios 05/09/2024 05/01/2028 | Seguros Mundial C-100081060 $ 200.609.467

| Calidad 05/01/2025 05/01/2030 | Seguros Mundial C-100081060 | $ 200.609.467

' 05/09/2024 0107/22 _| Seguros Mundial _ C-100081080

! 60 barrio Las Mercedes

%@smmmﬁﬁgmé@m& del.meéam&adeﬂ @WG@{%E&{&@W}M@@Q@&S&G@Q@ i
Municipio de Palmira, Valle del Cauca.

$ 601 .ss.4o1

Vigencia

Conceple Desde Hasia Aseguradora Mo, Péliza ' Valor
. Cumplimiento 11/06/2024 26/06/2025 | Seguros del Estado | 21-45-101446314 : $ 317.359.258
| Estebiiidad § sfios Segurcs del Estads | 2145101446314 | $291.572.838
H
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| Anticipe 11/6/2024 | 26/6/2025 | Seguros del Estado | 21-45-101446314 | $317.359.258
| Salarics 11/6/2024 26/6/2028 | Seguros del Estado | 21-45-101446314 | $105.786.419
| Culidad $2115/2024 121102028 | Segures gl Estade | 21-45-107446314 $ 105.786.418
| Resp eguros del Estado $ 317.359.258

: Consfruccion del r .n .re d

onsabitidad Civil |

_11/6/2024

e aduo d secta

24/9/2025_

i S

| 21-40-101232800

I,r hidraulica Norte. ‘ |

Concepto Des de\hgenma Hasta ! Aseguradora No. Péliza | Valor ’
Cumpilimiento 2611112024 G4/0Ti2025 | Seguros del Estado | 14-45-101118976 $255.316.860
Estabilidad 5 afos Seguros del Estado | 14-45-101116976 $170.211.107

| Anficipe 26/11/2024 | O4/07/202% | Segures del Estede | 14-45-101116976 §2556.316860 |

| Salarios 26/11/2024 03/04/2028 | Seguros del Estado | 14-45-101116976 $ 85.105.553 |

| Calidad 03/04/2025 03/04/2030 | Seguros del Estado | 14-45-101116976 $ 85.105.553 !
28/09/2025 14-40-101068527 $ 255.316.660

| Responsabilidad Civil

26/11/2024

| Seguros dei Estado

¥

Transporte SAS

Contra

i
|
| det Cauca.

sponsabilidad Civil

T 18/11/2024

21/09/2025

ge! aq

Rosiciém dels rees cduo ubn e ios rrios: Sn Pedro Combi ¥y nta ita e

Seguros del Estado

45-40-101 095741

Recuperacion de la losa superior del tanque de contacto de cloro y obras conexas en la Planta de Tratamiento de Agua
Potable Ric Nima, Barrances, Palmirs, Valle del Caucs. |
Concepto Des de\hgeljlma T Aseguradora No. Péliza ; Valor
Cumplimiento 18/11/2024 | 21/06/2025 | Seguros del Estado | 45-45-101137898 | $326.634.144
Estabilidad 5 afios Seguros del Estade | 45-45-101137896 | $217.756.096
Articipo 187112024 ZT/0872025 | Seguros dei Estado | 45-45-1017376%6 $324.328.786
Salarios 18/11/2024 21/03/2028 | Seguros del Estado | 45-45-101137896 $ 108.878.048 |
Calidad 03/04/2025 21032030 | Seguros del Estade | 45-45-1D01137898 ; $ 108.8728.048 |

Vigencia

Aseguradora

Valor

Concepto Dosd Hast No. Péliza
Cumplimiento 29/10/2024 01/06/2025 Seguros del Estado 45-45-101137902 |  $200.712.975 |
| Estabilidad 5 afios Seguros del Estado 45-45-101137902 |  § 133.808.650 |
| Anticipo 28/10/2024 01/06/2025 Seguros del Estado 45-45-101137902 | $200.712.975
| Salarios 29/10/2024 01/03/2028 Seguros del Estado 45-45-101137802 $ 66.904.325 |
Taidad T1/53/2625 00372030 Segurvs tel Estade 45-85-101157902 1 § ©8.504.325
Responsabilidad Civil | 29/10/2024 01/09/2025 Seguros del Estado . 45-40-101085742 |  $200.712.875 |

Fuente: informes de interventoria

4.1.4. Aspectos laborales relevantes

Brain Ingenieria SAS en sus informes de supervision bimestrales durante la vigencia 2024
informé que el operador pagé los salarios de acuerdo con lo pactado en los contratos de
trabajo, cumpliendo con lo establecido en la ley laboral colombiana, incluyendo sueldos,
jornales, salario integral, benificaciones habituales, incapacidades, horas exiras, recargos
y dominicales. ’

numeral 3 del articulo 265 del cddigo sustantive del frabajo modificado
por el articulo 21 de la ley 1429 de 2010 y circular 00000011 del Ministerio de Proteccidn
Social se ha reconocido retiro parcial de cesantias, se pagaron prestaciones extralegales y
vacaciones, se reconocieron ofros pagos laborales derivados de los acuerdos
contractuales, legales y convencionales y obligaciones laborales por terminacién de
contrato.

Todo lo anteriormente mencionado, cumple con la Clausula Octava numeral 12 y la
Clausula Decima Cuarta numeral 2 “pago de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones”, del contrato suscrito entre Aquaoccidente S.A E.S.P. y Aguas de Paimira
SAESP.

En el Anexo 4 se incluyen las cerlificaciones laborales emitidas por el Operador durante
2024.
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4.1.4.1. Seguridad y Salud en el trabajo

El Operador entregd a la empresa Aguas de Palmira el informe de Seguridad y Salud en €l
Trabajo para la vigencia 2024, del cual se destacan los siguientes aspectos:

- Se cumplié el 100% del Plan de Trabajo Anual en SST y determinacién de nuevas
prioridades.

- Se realiz6 la actualizacién de la documentacion del sistema de Gestion de SST con
base a los requerimientos de la ISO 45001, cumpliendo con los estandares minimos
en seguridad que exige el Decreto 1072/15 y la Resolucién 0312/19.

- El plan de capacitacion se cumplié en un 100%.

- Serevisé la matriz legal y la actualizacién del cumplimiento de las diferentes normas
o requerimientos legales que aplican al Sistema de Gestién en Seguridad y Salud
en el Trabajo de Aquaoccidente S.A. E.SP

- Se realiz6 la revision y actualizacién de la matriz de peligros de cada departamento
con sus respectivas areas, cantando con el apoyo técnico de cada director, ademas,
se implementaron las acciones pertinentes para la prevencién y control de los
riesgos.

- Lacobertura en exdamenes médicos ocupacionales en el afio 2024 fue del 93 % con
237 examenes realizados frente a 254 programados. Los examenes no realizados
se debieron a condiciones de fuerza mayor de algunos funcionarios, entre los cuales
estén: ficencias, incapacidad y vacaciones.

- El diagnéstico de condiciones de salud se realiz6 con base en la informacidn
recolectada a partir de los exdmenes médicos y paraclinicos periédicos realizados
entre los meses de septiembre y noviembre de 2024; posteriormente se realizé un
andlisis de los hallazgos con el objeto de determinar qué poblacién trabajadora se
encuentra bajo el riesgo de adquirir o desarrollar una patologia de tipo auditivo,
respiratorio, visual, osteomuscular o cardiovascular.

- El protocolo de seguridad para trabajos en alturas se actualizé bajo la Resolucién
1409 de 2012, Resolucién 4272 del afio 2021 y trabajos en espacios confinados
segun Resolucién 0491 de 2020, se actualizé el inventario de tareas para cada
situacion de riesgo y se consolidé Ia informacion con las directrices enviadas por el
grupe VEQLIA.

- Se realizd la revisién y actualizacién de plan enfocado a la intervencién de los
riesgos que puedan generar emergencias en las diferentes sedes de la compaiiia,
igualmente se ha actualizado el andlisis de vuinerabilidad y los procesos operativos
normalizados.

- Se presentaron siete (7) accidentes de trabajo. La causa de los accidentes de
trabajo, printipaimente se debid a ta exposicién de fos riesgos: transito, mecanico,
biolégico y locativo, siendo el de mas prevalencia en la accidentalidad, el riesgo de
transito con tres (3) casos debido a la imprudencia de terceros; el tipo de lesién de
mayor incidencia fue el de golpes, cinco (5) casos.

: Hustracién 7 Comportamiento accidentalidad afio 2023-2024

AN 2024
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Brain Ingenieria en sus informes de supervisidn indica que en los contratos de obras
externas la interventoria es realizada por Aquaoccidente, quien registra en los informes
mensuales el cumplimiento de las normas de seguridad, verificando en campo que todas
las personas que laboraron en el periodo del contratista o sus subcontratistas estuvieran
vinculados desde e momento de inicio al sistema de seguridad social v revisando gue
hagan uso de los elementos de proteccién personal requeridos para la realizacién de sus
actividades.

4.1.5. Remuneracion del operador

Durante el afio 2024 el Operador entregé mensualmente los certificados de remuneracion,
los cuales son objeto de revisidn por parte de Brain Ingenieria SAS y reportados en sus
informes de supervision. Para el céiculo, Brain indica que aplica el procedimiento previsto
en el contrato de operacion, numeral 2 de la Clausula Décima Segunda.

Tabla 21. R

i6n d

$ 6.835.598.148 $ 818.781.491 $52.497.304 | $108.615.114
$6.677.730.215 $ 818.781.491 § 52.497.304 Q $ 5.808.451.420
$ 6.661.454.551 $ 818.781.491 $52.497.304 | $108.615.114 $ 5.681.560.642
$ 6,966.398.127 $818.781.491 $52.497.304 Q $6.095.119.332
$7.178.128.170 $ 818.781.491 $52.497.304 | $108.615.114 $6.196.235.261
$6.850.861.760 $818.781.491 $ §2.497.304 g $ 5.988.582.9685
$ 7.250.253.586 $ 818.781.491 $52.497.304 | $108.615.114 $6.270.359.877
$6.816.136.068 $818.781.491 $ 52.497.304 $0 $ 5.944.857.273
$6.991.287.780 $ 818.781.490 $52.497.304 | $108.615.114 $6.011.393.872
$7.130.122.029 § 818.781.481 $52.497.304 $Q §$6.258.843.2
$6.791.514.915 $ 818.781.490 $52.457.304 | $108.615.114 $ 5.811.621.007
§ 7.488.453.447 §£818.781480 | $52.487.304 §£0 $6.588.174.853
1 $83.625.939.796 | $9.825.377.889 | $629.967.648 @ $651.690.684 | $ 72.518.903.575

Fuente: Sistema de informacién Aquaoccidente

4.1.8. Aplicacién Indicador Unico Sectorial — IUS

La supervision en su informe del cuarto bimestre informé que el resuitado del I1US para el
afo 2023 V2 obtenido por Aquaoccidente, seglin el reporte emitido por la Superintendencia
de Servicios Pdblicos Domiciliarios fue de 95,05, que de acuerdo con &l articulo 6 de la
Resolucién CRA 906 de 2018 clasifica en Riesgo bajo. ‘

4.1.7. Situacion juridica de la empresa

Durante el afio 2024 Aguaoccidente no fue condenado a pagar indemnizaciones. No sufrié
impacto aiguno en su gestion financiera por causa de providencias judiciales y/o sanciones
de la SSPD, tampoco fue multada por incumplimiento de obligaciones contractuales por
parte de Aguas de Palmira.

4.1.8. Relaciones sindicales de Aquaoccidente S.A. E.S.P.

Aquaoccidente en su informe de gestién 2024 manifiesta que, en julio de 2024, se llevé a
cabo el proceso de negociacion del pliego de peticiones presentado por el sindicato, en
medio de un clima de expectativa, incredulidad y prevencion; también informa, que se logré
la negociacion en la etapa de arreglo directo; la operacién de la Empresa transcurrié en
completa normalidad, no se presentaron blogueos en las instalaciones, como tampoco
arengas contra Aquaoccidente o Veolia.
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4.2. Cumplimiento financiero

4.2.1. Facturacién y Recaudo

Grafico 10 Facturacién

Facturacidn anual
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$ 85.000
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Recaudo anual:

E! monto total recaudado ascendié a
$83,022 millones, lo que supone un
significative incremento del 8.1% en
comparacién con los $76,791 millones
obtenidos en el ejercicio anterior.

4.2.2. Indicador de Recaudo Global

Facturacién anual:

Al cierre del 2024, la facturacion alcanzé la
cifra de $82.809 millones, marcando un
notable incremento del 7.8% en
comparacidon con el afio anterior. Este
crecimiento se hace evidente al contrastar
con los $76.784 millones registrados en
2023.

Crafice 11 Recauds
Recaudo anual
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$ 85.000
$ 80.000
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Fuente: Informe de gestién 2024 - Aquaoccidente S.A. ES.P

En la vigencia 2024, a partir de abril, el indicador estuvo por encima del 100%, alcanzando
un resulfado de 100,26%. Esta cifra permite reflejar las actividades que realizé
Aquaoccidente para la recuperacién de la cartera de servicios y obras durante el afio y
retomar los niveles similares a los que tenian en afios anteriores.

Grafico 12 Indicador de eficiencia de recaudo global
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Fuente: Sistema de informacién Aquaoccidente
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4.2.3. Cartera

El valor total de la cartera total pas6 de $8.991 millones en el 2023 a $8,966 millones en &l
2024, representando una disminucion del 0,27%. La cartera corriente (< 60 dias) permanece
en ei 83%, y ia no corriente en &f 7%.

El pian de cartera del 2024 se enfocd en obtener una recuperacién de 2,3% mensual de la
cartera vencida (mayor a 60 dias) comparada con el cierre del 2023: dada la
implementacion de diversas acciones se obtuvo un valor total recuperado en el afio de
$309.724.107 frente a un valor esperado al afio de $149.962.128.

‘ abla 22. Valor d la caera afios 2023 vy 2024 I!ones

i 12023 | %parvcipacien, | oood T % participasio -
Ne Vencido $6.034 87% $5.977 87%
1230 $2.165 24% $2.163 24%
31280 $248 2,8% $211 2,3%
681290 ; $ 47 0,5% $ 45 0,5%
91a 120 $20 0,2% $57 0,6%
121 a 150 $17 0,2% $22 ' 0,2%
151 a 180 $15 0,2% $36 04% |
181 a 360 $ 64 0,7% $70 0,8% |
Msyor a 360 $ 381 42% $ 384 4 3% |
Total $ 8.991 100% 8.966 100% |

Fuente: Informe de gestion 2024 - Aquaoccidente S.A. £.S.P

La edad de cartera no vencida contiene la cartera por servicio al dia, mas la cartera de
convenios que también estén al dia, es decir, todos los valores que al cierre del periodo no
se ha cumplido su fecha de vencimiento.

En el transcurso del primer semestre de 2024, se implementé la Resolucion UAE - CRA 39
de 2024 - Resolucion de activacion de desincentivo. La medida tuvo un impacto significativo
en aproximadamente 7.000 suscriptores que registraron consumos superiores a los 26
metiros clbicos. Como resultado de su aplicacion, se recaudé un total de $532 millones de
pesos, los cuales fueron transferidos en su totalidad al Fondo Nacional Ambiental (FONAM),
en cumplimiento con la normativa vigente.

Con respecto a la facturacién electronica, Aquaoccidente informa que se hizo todo el
desarrolio en conjunto con el proveedor tecnoldgico para dar cumplimiento a la exigencia
de la DIAN y en noviembre se inici6 con la emisién de todas las facturas de servicio y obras
bajo esta modalidad. De igual forma se configuraron las notas débito y crédito para los
gjustes que se requieran realizar al valor cobrado a los usuarios de forma posterior a la
emision de las facturas. Todos los ajustes realizados en el sistema de gestién comercial se
realizaron exitosamente, de tal forma que para los clientes fue transparente todo el proceso;
sus pagos se continlan efectuando en cualquiera de los canales autorizados por la
empresa.

4.2.4. Estados de resultados y balance general auditados del Operador 2023
Los estados financieros al 31 de diciembre de la vigencia 2023 fueron auditados por Deloitte

and Touche Ltda. Las cifras se presentan en las dos tablas siguientes, en millones de pesos
¥ se ha redondeado el Gltimo digito.

Tabla 23. Balance General auditados 2023 (ex resade en millones de pesos).

Activo Corriente

Efectivo e inversiones $ 5515
Otros Deudores $ 12132
Inventario $ 861
Otros activos $ 447
Total del activo corriente $ 18.955
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’de Pdmira SA ESP

NIT 900.596.967-9

Activo No Corriente

Edificaciones y Equipo $ 920
Deudores largo plazo $ 1.572
Otros activos ' $ 80.134
Activo por derecho de uso $ 3.946
impuesto diferido . 3 4734
Total Activos No Corriente $ 91.308
Total Actives $ 110.261
Pasivo Corriente

Obligaciones financieras parte corriente $ 17439
Cuenias por pagar $ 6.830
Pasivo financiero por contrato de operacién $ 1.022
impuestos, Tasas y contribuciones $ 1.548
Beneficios empleados $ 2019
Otros pasivos parte corriente $ 287
Total del Pasivo Corriente $ 29.146
Pasivo No Corriente

Obligaciones financieras parte no corriente $ 36.424
Pasivo financiero por contrato de operacién $ 36.087
Proveedores $ 4.036
Proveedores y cuentas por pagar

Impuestos diferidos

Total del pasive ne corriente $ 76547
Total del pasivo $ 105.693
Patrimonio de los Accionistas

Capital Suscrito y Pagado $ 3.800
Reserva legal $ 1.800
Diferencia de conversién $ 1.524
Pérdidas acumuladas -$§ 83814
Utilidad del ejercicio $ 6.158
Total patrimonio de ios accionistas $  4.568
Total de pasivo y patrimonio $ 110.261

Fuente: Informe de gestién 2024 - Brain Iingenieria SAS

____Tabla 24. Estade de resultados auditades 2023 (expresado en millones de pesoes).

ngrsos ordinarios prcedete de contratos con clientes ’ $ 77.613
Acueducto $ 42.884
Alcantarillado $ 28.19C

Instalacion de medidores
Reconexién

Margen por construccion
Interventoria estudio de viahilidad
interventoria de proyectos
Comisidn por recaudo

Equipo de presién-succion

Otros servicios

$

3

$

$

$

$

$

$

Costo de ventas $

Sueldos vy salarios $

Bienes comerciglizados $

Consumo de insumos directos (Quimicos-Energia) $

Materiales y costos de operacion $
Impuestos, tasas y contribuciones $ 952

Ordenes y contratos de mantenimiento $

Transporte, fletes y acarreos $

Asesoriz téonica $

Arrendamientos $

Seguros $

Obras y mejoras en propiedad ajena 3

Oftros contratos $

$

$

8

$

$

$

Margen por construccién 406
Seguridad industrial 126
Ciros 218

Amortizacién 7.862

Depreciacion

ok
o]
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Utilidad bruta $ 50.777

Gastos de administracién $ 22070
Sueldos y salarios $ 10.111
Honorarios v comisiones $ 7228
Impuestos, contribuciones y tasas $ 1735
Arrendamiento $ 344
Vigilancia y seguridad 3 6873
Servicios publicos $ 323
Publicidad, propaganda, impresos y publicaciones $ 238
Vidticos-gastos de viaje $ 84
Materigles y suministros $ 137
Mantenimiento $ 203
Contrato de aprendizaje $ 209
Servicio de aseo 3 118
Comunicaciones y transporte 3 45
Seguros $ 144
Obras y mejoras en propiedad ajena $ 50
Combustibie $ 57
Otros $ 374
Amortizaciones, depreciaciones y provisiones $ 1.32¢
Amortizaciones $ 432
Amortizacién NIIF 16 $ 401
Depreciaciones 3 398
Provisiones $ g7
Ofros ingresos y gastos netos $ 115
Utilidad operacionai $ 27.493
Ingresos financieros $ 1.316
Intereses de convenio $ 623
Recargos por mora $ 214
Rendimientos financieros $ 440
Diferencia en cambio $ 39
Gastos financieros $ 18.606
Intereses por obligaciones financieras $ 7.648
Costo financiero por actualizacién pasivo $ 9.861
Gastos fideicomiso y recaudo $ 1.029
Diferencia en cambio $ 15
Otros $ 83
Utilidad antes de impuestos $ 10.204
Impuesto de renta y complementarios $ 4.048
Utilidad neta $ 6.158

Fuente. Informe de gestién 2024 - Brain ingenieria SAS

4.2.5. Balance general acumulado afio 2024

El Operador mensualmente ha entregado los balances generales y estados de resultados
de la operacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el Municipio de
Palmira; La firma supervisora los ha presentado en sus informes de supervisidn bimestrales.

El balance general a diciembre de 2024 se presenta en la siguiente tabla. Es importante
tener en cuenta que ia informacién de estados financieros aqui presentada esta sujeta a
cambios y reclasificaciones, hasta la emisidn del informe de Ia Revisoria Fiscal. Los valores
se encuentran expresados en millones de pesos.

_Tabla 23. Balance general a diciembre 2024 (Expresado en millenes de pesos

Activo Corriente

Efective e inversiones 3 7.481
Clientes $ 10.378
Otros Deudores $ 1.918
Inventario $ 1.121
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Gastos pagados por anticipado $ 799
Total del activo corriente $ 21.897
Activo No Corriente

Edificaciones, Planta y Equipo $ 846
Deudores fargd piazo $ 1.388
Impuesto diferido 8 5.457
Activos por derecho de uso $ 3.989
Activos contrato de operacién $ 18.874
Ofros Activos $ 80.671
Total Activos No Corriente $ 91.203
Total Activos $ Tiz2500
Pasivo Corriente

Obligaciones financieras parte corriente $ 17.275
Cuentas por pagar $ 8.908
Compromisos contrato de operacion $ 1.123
Obligaciones laborales $ 2.292
Otros pasivos parie corriente B 823
Total del Pasivo Corriente $ 30.420
Pasivo No Corriente

Obligaciones financieras parte no corrienie $ 33.785
Compromisos contrato de operacién $ 35134
Cuentas por pagar $ 4.215
Impuesto diferido $ 0
Total del pasivo no corriente $ 73.133
Total del pasivo $ 103.554

Patrimonio de los Accionistas

Capital Suscrito y Pagado $ 3.800
Reserva legal 3 1.800
Diferencia de conversién $ 1.524
Utilidades retenidas -$ 6.966
Utilidad del ejercicio $ 9.089
Total patrimonio de los accionistas $ 9.348

$ 112.800

.. Total de pasivo y patrimonio
: Fuente: Informe de gestién 2024 - Brain ingenieria SAS
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El active se comporie en mas te un 80% del activo no corriente, por lo que se presenta una estructura financiera arientada a largo plazo, Las cuentas clientes y efeclivo e inversiones,
representan la mayor proporcion del activo corriente; por su parte, el activo no corriente carresponde principalmente a fps otros activos y & los actives contrato de operacién.

Activo Corriente Activo No Corriente

. mﬂmﬁ?o e inversiones 5% 4% « Edificaciones, Planta y Equipo

« Clientes = Deudores largo plazo

- Impuesto diferido
= Otros Deudores

= Activos por derecho de uso
= Inventario
= Activos contrato de operacion

= Gastos pagados por anticipado

« Otros Activos

Grafico 13 Composicion 4ctivo corriente Grafico 14 Comppsicior no acfivo cosriente

El pasive se compore en mas de un 60% del pasiyo no gorriente. Las obligaciones firancieras y las cuentas por pagar camprenden ¢l 86% del pasivo corriente, e cuanto al pasivo no cofrients,
las obligaciones financieras parte no corriente y los compromisos contrato de operacion presentan los porcentajes mas altos.

. . Pasivo Corriente Pasivo No Corriente
= Obligaciones financieras parte 4%

corriente 4% » Obligaciones financieras %

parte no corriente

= Cuentas por pagar

« Compromisos contrato de

operacion
» Compromisos contrato de P

operacion
= Cuentas por pagar

= Obligaciones laborales

« Impuesto diferido

= Otros pasivos parte corriente

Gréfico 15 Composicion pasivo gorriente Grafico 16 Composiciérs active no corriente

Fugnte: Informe de gestion 2024 - frain Irigenierfa SAS
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El comparativo del pasivo frente al patrimonio, muestra que el nivel de deuda continGa
siendo alto en comparacién con el patrimonio. Lo cual es una situacién que se ha
presentado desde afios anteriores.

Grafies 17 Comparative del Pasive - Patrimenie

Comparativo pasivo-patrimonio
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Fuente: Informe de gestién 2024 - Brain Ingenieria SAS

4.2.6. Estado de Resultados acumulado afic 2024

El estado de resuitado a diciembre de 2024 se presenta en la siguiente tabia. Los vaiores
se encuentran expresados en millones de pesos.

Tabla 26. Estado de resultados a diciembre de 2024
Estado de resultados al 31 de diciembre de 2024

Ingresos Operacionales

Acueducto $ 46.392
Alcantarillado $ 31.469
Otros servicios $ 5.472
Total Ingresos Operacionales $ 83.333
Costes Operacionales
Costos de Operacidn $ 13.851
Salarios Operativos $ 18.103
Fee $ 5.044
Impuestos, tasas y contribuciones $ 1.838
Quimicos $ 941
Ctros ingresos y costos extraordinarios -$ 220
Provisién deudores $ 21
Subtotal Costos Operacionales $ 39.478
Utilidad bruta $ 43.858
Gastos de Administracién
Gastos generales $ 478
Salarios adminisirativos & 2977
Subtotal gastos de administracion $ 3.455
EBITDA $ 40403
Depreciacién, amortizacién $ 9.398
EBIT $ 31.005
Resultado financiero
Gaste financiero {Contrato de Operacion) $ 10782
Financieros $ 6.962
$ 17.744
Utilidad del ejercicio antes de impuesto $ 13.261
impuesto de renta corriente $ 5.011
impuesto de renta diferido -$ 723
-$ 115
Utilidad neta 3 $.089

Fuente: Comentarios estados financieros — Sistema de informacién Aquaoccidente
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ingresos Operacionales Grafico 18 Ingresos operacionales
Ingresos operacionales 2024
El  servicic de acueducto
representa el 56% en los
ingresos operacionales,
seguide por el servicic de
alcantarillado con el 38%. No se
gvidencian cambics
significativos en la distribucién,
respecto al ano anterior.

$5.472
8%

= Acueducto - Alcantarillade = Otros servicios

A%

Costos Operacionales: £ P —
0

i 0%
Eostos operacicnales

Lo salarics operativos y los
costos de operacién
comprenden la mayor parte de
los costos operacionales, con
un  45% y un  34%
respectivamente.

= Costos de Operacién
= Salarios Operativos
» Fee ;
= Impuestos, tasas y contribuciones
= Quimicos
= Otros ingresos y costos extraordinarios
= Provisién deudores
Grafico 19 Costos operacionales

Gastos de Administraciém Seéfico 20 Gastos de administrasion

tos Salarios Administrativos
son el rubro mas representativo
de lios gastos con una
participacion del 86% sobre el
total.

Gastos de adminisitracion

= Gastos generales - Salarios administrativos

4.2.7. Indicadores financieros

Los indicadores con corte a diciembre de 2023 han sido calculados a partir de los valores
indicades en el informe de la Revisoria Fiscal para tal afio, por su parte la informacién
correspondiente al afic 2024 fue calculada con la informacién de los estados financieros a
diciembre y esta sujeta a cambios y reclasificaciones.
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la 27. Indicadores Financieres

. Razén corriente 065 0,71 |
. Capital de trabajo -$10.191 -$8723
| Nivel de Endeudamiento 95,86% 91,72% |
. Endeudamiento financiero i 69,40% 61.27% |
_ Apalancamiento B 23,14 11,08 |
. Margen Bruto _ 65.42% 83% |
- Margen Operacional S | 35,42% | 37% |
. Margen Nato 7,93% | 1081% |

T

23,97% | ) 21,29% |

| Carga financiera i
Fuente: Informe de gestién 2024 - Brain Ingenieria SAS

Se evidencia un mejoramiento en los indicadores a diciembre del 2024 frente a los
presentados al cierre del afio 2023. Aunque en el afio se adquirieron nuevas obligaciones
financieras, el nivel de endeudamiento continlia en descenso y se espera continde una
reduccion gradual en los préximos afios.

4.3. Cumplimiento comercial
4.3.1. Indice de micromedicion nominal y real

El indicador de micromedicién nominal representa la relacién entre el total de suscriptores
de acueducto y los medidores instalados. En general, el resultado obtenido fue 100%, lo
que significa que cada suscriptor cuenta con un medidor; sin embargo, en algunos meses
se presenta diferencia entre la cantidad de medidores instalados y la cantidad de clientes;
situacion que Aquaoccidente ha revisado y ha determinado que la diferencia obedece a la
configuracion del software comercial.

En cuanto a la micromedicion real, que relaciona los medidores en funcionamiento y los
medidores instalados, se evidencia que durante la vigencia 2024 este indicador se encontré
en cada uno de los meses por encima del 95% establecido como meta contractual.

Grafico 21. indice de micromedicion Nominal ¥ Real
indice de micromedicién real y nominal

100,01%

160,60%
100,00% 100.00% ’
100,00% 100,00%100,00% 100,00% ,00%

99.99% g3 90% eggey 99:99%

98,98%

99,98%
e 99,98%

98,98% 8,98%

98,97%
o 99,87% 89,97%

99,97% 99.87%

99,96% 99,96%

99,96%
99,05%

99,94% - . . B . ) . =
ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

—a— Micromedicion real global —ae— Micromedicion nominal global

Fuente: Sistema de informacion Agquaoccidente

4.3.2. Programa de verificacién de la calidad

En el afio 2024 se realizaron 11.630 revisiones, 420 revisiones por encima de la meta
establecida. Se encontraron 8.383 medidores no conformes, la recuperacién de agua,
acumulada a diciembre es de 11.260 m3, aportando en 0,05% en la reduccidn del ANC.
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El parque de medidores tiene una edad promedio de 4,8 afios y son tipo SAPPEL, ALTAIR
R160, SAPPEL AQUARIUS R80 y DIEHL R315.

Grafico 22. Programa calidad de la medicion.

Titulo del gréfico

1400 160.,00%
136
1200 140,00%
0,
1000 120,00%
100,00%
800
80,00%
600
60,00%
400 40,00%
200 20,00%
S~ . ] & > o =
0 e . i 0,00%

ene-24 feb-24 mar24 abr24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic24

= Planeado ‘Ejecutado  —+— Cumplimiento mensual

Fuente: Sistema de informacién Agquaoccidente

4.3.3. Programa anual de revision, seguimiento, normalizacién y control de fraudes
y conexiones clandestinas

El programa de revisién, seguimiento y control de fraudes se ejecutd satisfactoriamente,
superando en 147 revisiones la meta propuesta. Se encontraron un total de 143 fraudes a
los cuales se le aplicé el procedimiento de retiro, control y posterior seguimiento.

Gréfico 23. Controi de fraudes

Programa anual de revision, seguimiento, normalizacién y control de fraudes

0,
. te22ay, 180.00%
700 144,30% 160,00%
800 140,00%
500 103,51% 8V 108 gaop, 120,00%
95,83% o4 4 103,51%00,25,

- N om 100,00%

400 ,
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© 20,00%

0 o : 0,00%

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24

nov-24 dic-24
s Planeado  wmemm Ejecutade —s—86,18%

Fuente: Sistema de informacién Aquaoccidente

Para el control de conexiones clandestinas la meta propuesta fue realizar 10.908 revisiones
en el 2024 y se realizaron 10.916 controles. Se encontrando 13 conexiones clandestinas a
las cuales se les aplica el procedimiento de retiro, control y posterior seguimiento y/o
regularizacién por los usuarios.
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Gréfico 24. Conirol de conexiones clandestinas

Programa anual de Contro! de conexiones clandestinas

1800 ‘ 169,09% 180,00%

1600 : 160,00%
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Fuente: Sistema de informacién Aquaoccidente

4.3.4. Atencion al cliente

En el afo 2024, se registré un total de 42.874 Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRs}, Io
que representa un incremento del 9.87% respecto al afio 2023. Este aumento se atribuye
principalmente a las solicitudes de cambio de nombre, como resultado de la camparia de
actualizacién de datos.

Por otra parte, el operador manifiesta que, durante el 2024, la empresa se vio enfrentada a
un aumento significativo en el nimero de tutelas recibidas. Se registraron 69 acciones de
tutela, lo que representa un incremento del 763% en comparacién con el afio 2023, lo cual
esta directamente relacionado con la ejecucién del proyecto de la Herradura, Obando y
Matapalo.

llustracién 8 Comparativo PQRs 2023 - 2024

Ano 2023 VS Ano 2024 Variacion

. Solicitudes :

Fuente: informe de gestién Aquacccidente

4.3.5. Canales de atencion al cliente

Respetto amﬁaﬂa‘ﬁsﬂemﬁeﬁmm, el operador en su informe de gestion
destaca que, se atendieron 60.716 clientes, representando una disminucién del 12% de los
clientes atendidos respecto al afio 2023. El medio mas utilizado fue el canal telefénico con

un paorcentaje del 48,1%.
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NIT 800.596.967-8
Estrategias implementadas por Aquaoccidente en atencién al cliente:

- Las PQRS y recursos se atienden por todos los canales de atencion.

-~ Opciones de autogestion en WhatsApp disponibles 24/7. La stencién de agentes se
dio hasta el 02/09/2024.

- Unificacién de horarios de atencién al piblico entre los diversos canales.

Hustracidn 8 Comparative canales de slencidn 2023 - 2024

2023 2024

R 28327 41.2% Atencion Presencial R 23744 0 39.1%
s 27879 403 % Atencion Telefonica

W rs 3y AtencionWhatsApp B 71772804 43%
g ' 4496 B35% Radicacion Web B a4 7.8%
isezl 08% Contactenos B 0.8%
s o2 Atencion Virtual 1’s o3%
Total : 68,744 el Total : 60,716
Variacion :
=12%

Fuente: Informe de gestion Aquacccidente

4.3.6. Medicidén de la satisfaccidn del servicio — NPS

Entre marzo y octubre de 2024, Aquaoccidente llevd a cabo la medicion de satisfaccidn de
usuarios (NSS y NPS) mediante la aplicacién de 1.507 encuestas a través de la herramienta
Qualtrics. De estas, 1.500 fueron dirigidas a usuarios y 7 a representantes de la
municipalidad. Los resultados obtenidos fueron, 94.3 y 98.3 puntos sobre 100,

respectivamente.

llustracién 10 Resultados de la medicién de satisfaccion del sevrvicio 2024

NES Usuarios de! servicio
27% 5.19% 94.54%

[ eI s

Pusisd Desruster
|Poaster W =

NPS Municipalidad

Fuente. informe de gestién Aquaoccidente
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4.3.7. Indicadores comerciales

A continuacion, se presentan los indicadores comerciales para la vigencia 2024

I 097 @
feb-24 [l
mar-24

«

o
@
(2]

<
N

nov-24

dic-24 S04

= No. De quejas y reclamos atendidas x 1000 suscriptores (SUI} Rural

%)

2No. De quejas y reclamos atendidas x 1000 suscriptores (SUI) Urbanc

(%)

No. de reclamos
resuelfos a favor del
usuario en primera
instancia: De
conformidad con el
acta de concertacion
de indicadores, metas
y multas este indicador
no tiene muitas. En la
zona urbana se
presentaron 127 casos
y en la zona rural 21.

ene-24

<
@
2
&

mar-24

abr-24

may-24

jun-24

No. de guejas y reclamos
atendidas X 1000
suscriptores: De conformidad
con el acta de concertacion de
indicadores, metas y multas se
acordé que el resultado,
corresponde al promedio del
afo. Para la vigencia 2024 el
promedio fue 0,96% para la
zona urbane, infericr a la meta
contractual 1,57 y para la zona
rurat fue §,80%.

Gréfico 25. No. Quejas y reclamos x 1000

suscriptores

jul-24
ago-24
sep-24
oct-24
nov-24
dic-24

@ No. de reclamos resueltos a favor del usuaric en primera instancia Rural

{Und

= No. d)e reclamos resueltos a favor del usuario en primera instancia Urbanc

(Und)

Grafico 26. No. Reclamos a favor del usuario en primera instancia

No. de reciamos resueltos a favor del usuario en segunda instancia: De conformidad
con el acta de concertacién de indicadores, metas y muitas se acordé una meta de 10
casos. En €l afio 2024 se presentaron seis reclamos resueltos a favor del usuario en
segunda instancia en la zona urbana y cero en la zona rural.

indice de Aceptacion de Quejas, Reclamos y Recursos: De conformidad con el acta de
concertacion de indicadores, metas y multas, se acord6 una meta igual al 25% (promedio
afio); para el 2024 fue de 12,08% para la zona urbana y 27,11 en la zana rural.

Gréafico 27. Indice de aceptacién de quejas, reclamos y recursos
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= Indice de Aceptacién de Quejas, Reclamos y Recursos Rural (%)

= indice de Aceptacion de Quejas, Reclamos y Recursos Urbano (%)
Fuente: Sistema de informacién Aquacccidente
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Tiempo promedio de estadia en oficina ~ Urbano: De acuerdo con el Anexo Técnico
Operativo la meta para este indicador es 11,81 minutos. En el 2024 el tiempo promedio fue
de estadia en oficina fue 10,84 minutos.

Gréfico 28. Tiemps promedic de estadia en oficina — Urbano

Tiempo promedio de estadia en oficina - Urbano
Meta: 11,81 minuios

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24  dic-24

Fuente: Sistema de informacién Aquaoccidente

Tiempo de conexién de un nuevo cliente: De conformidad con el acta de concertacién
de indicadores, metas y multas, tanto para el servicio de acueducto como alcantarillado, la
meta establecida es 40 dias después de aceptada la solicitud.

En el servicio de acueducto, el promedio anual para la zona urbana fue de 2,67 dias y para
la zona rural 3,92 dias y en el servicio de alcantarillado fue 4,84 dias en la zona urbana.
Este tiempo no incluye el tramite para la Licencia de Intervencion y Ocupacién del Espacio
Pablico (LICEP).

Gréafico 29 Tiempo conexion nuevo cliente acueducto y alcantarillado

& Tiempo promedio en
instalacion de una
nueva acometida
acueducto urbanc
(Dias) Meta: 40

& Tiempo promedio en
instalacion de una
nueva acometida
alecantarillado urbano
(Dias) Meta: 40

Tiempo promedio en
instalacién de una
nueva acometida
acueducto rural (Dias)

Fuente: Sistema de informacién Aquaoccidente

Tiempo de reconexién del servicio: De acuerdo con el acta de concertacién de
indicadores, metas y multas, la reconexién se debe hacer en las 24 horas habiles (3 dias)
previo pago y acuerdo con i usuario de la fecha y condiciones para la reconexién. E} tiempo
promedio anual de reconexién fue para la zona urbana 1,35 dias y para la zona rural 1,29
dias.
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Gréfice 30 Tiempo reconexion del servicio
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Fuente: Sistema de informacién Aquaoccidente

La supervisién realizé el seguimiento a otros indicadores comerciales como son: consumo
medio facturado por usuario y dotacién media suministrada por usuario. Los valores
presentados en la siguiente tabla, es el promedio de los 12 meses del afio.

Tabla 28 Otros indicadores Comerciales
Botacio O O eqdio O 0 vadio - anto

egdia po 3 200 PO 3 200 Do EGIO Taciiurado

O ario Dano ayio rura O ario
Dano

Enere 18,28 14,37 17,83 14,62 12,82
Febrero 18,69 14,38 17,69 14,46 14,39
Marzo 17,91 13,59 19,95 13.75 12,77
Abril 18,84 14,24 16,73 14,41 13,35
Mavo 18.5 13.76 16,09 13,93 13,08
Junio 18,05 13,7 15,94 13,87 13,11
Julio 18,25 13,45 16,28 13,67 12,07
Agosto 18,39 13,95 16,85 - 14,18 13,49
Septiembre 17,97 14,05 16,2 14,27 12,83
Octubre 17,2 13.73 18,81 13,94 1257
Noviembre 17,7 13,84 15,84 14,04 13,15
Diciembre 17,54 13,88 15,56 13,88 12,02
Promedio 18,20 13,80 16,49 14,08 13,01

Fuente: Sistema de informacién Aquaoccidente

Dotacién media: La dotacién se estima tnicamente para el servicio de acueducto; se
define como la produccién total generada en el mes, dividido por el nimero de suscriptores
facturados en el mismo periodo. El promedic del afio 2024 fue 18,20 m®/suscriptor.
Respecto a los afios anteriores no se ha presentado un incremento significativo

Consumo medio facturado por usuario y vertimiento medio facturado por usuario: El
consumo medio facturado es el consumeo total facturado en el mes, dividido en el namero
de suscriptores facturados en el mismo periodo. El promedio anual del consumo medio
facturado en el érea urbana fue de 14,08 m®/suscriptor.

4.4. Técnico operativo de la prestacién
4.4.1. Produccion

Durante el afio 2024 la planta de potabilizacion operé continuamente, permitiendo
garantizar el cumplimiento de la demanda de agua exigida por la poblacién servida,
cumpliendo con los parametros de calidad de agua exigidos por la normatividad vigente
para consumo humano.
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Grafico 31 Agua cruda tratada 2023 vs 2024
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Fuente: Informe de gestion 2024 — Aquaoccidente S.A. E.S.P.

En el afio 2024 se produjeron en la planta del rio Nima 23.390 millones de m® que en
comparacion con la produccién del afio 2023 (23.189 millones de m®) tuvo un incremento
del 0,86%.

Los principales insumos para producir esta cantidad de agua fueron los siguientes:

Consumo de energia eléctrica: E
consumo promedio de energia eléctrica
pasd de 952882 kWh en 2023 =
1.014.191 kWh en 2024. Lo que
equivale a un incremento del 2,15%.

CONSUMO DE ERERGIA

K

ik i El costo de la energia eléctrica por m®
: de agua tratada en promedio en el 2024
: sk - fue de $26,58/m*® mientras que para
; ese mismo promedic para el 2023 fue
TRE e wr = e o o o s o0 e o de 29,08 $/m®,  reduciéndose en
= e ARNZ @ AdaZ024 $g,§{m3_
Fuente: Informe de gestion 2024 — Aquaoccidente S.A. ESP

Consumo de gquimicos:
Los consumos de suifato e
hidroxicioruro, disminuyeron
en comparacién con el afo
2023, o cual esta
relacionado con las
turbiedades del agua cruda
tratada en el 2024. El
promedio de turbiedad
durante el 2023 fue de 80,03
NTU, entanto que en el 2024 e me AR B AN gk Tt i e
este promedic desciende s - e SU02023 @ Sullato 2024

12,98 NTU.

Suittaio gimd

Fuente: Informe de gestion 2024 — Aquacccidente S.A. E.S.P

Consumo de sal: El consumo de sal en el afio 2024 tuvo un incremento del 4,6% respectio
al consumo del afioc 2023.
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4.4.2. Topologia de la red de acueducto

El sistema de acueducto cuenta con seis (8} lineas de conduccién y una (1) de impulsién
que estan en capacidad de transportar aproximadamente un caudal de 1200 !/s en hora
pico. Ademas, cuenta con estructuras especiales y accesornios que permiten & adecuado
funcionamiento y control de la red con el propésito de asegurar la eficiente prestacion del
servicio de acueducto.

La red en operacion incluyendo las redes de aduccion, conduccién, impulsidn y distribucion,
tiene una extension total en operacién de 746,78 km (dato acumulado a diciembre de 2024).
Se aclara que este valor no incluye los 30,5 km de las redes de los corregimientos de
Obando, La Herradura y Matapalo.

Para el final de diciembre de 2024 |a topologia de la red de acueducto operada por
Aquaoccidente fue la siguiente:

Gréfico 32 Topologia red de distribucién acueducto Tabla 29 Topologia red de distribucion acueducto
Fuente: Informe IANC 2024 — Aquaoccidente

Topologia red de distribucién acueducto

,30% 1,00%
e \ PVC 34258 | 4920% |
i PEAD 25206 | 36,20% |
et AC . 6476 | ©.30% |
il HF 2094 | 4,30%
«HF Otros 896 | 1,00%
< OTROS Total | 696,30  100,00% |

Palmira cuenta con la siguiente infraestructura para agua potable discriminadas en redes
de conduccién e impulsion (Corte 31 de diciembre de 2024):

Impulsién del bombeo Tienda Nueva (Didmetro 6”); 2.52 km, material PVC. Esta va desde
la casela de bombeo de Tienda Nueva ubicada en la PTAP, hasia los tanguss de
distribucion de Tienda Nueva. 2. Conduccién Linea 1 (Diametros variables: 20”, 247, 277,
307, 367, predomina 277): 6.1 km, material Concreto Reforzado. 3. Conduccidn Linea 2
(Diametros variables: 14", 167, 18", predomina 14”): 5.9 km, material hierro fundido. 4.
Conduccién Linea 3 (Didmetro 24”): 6.1 km, material hierro fundido. Las lineas de
conduccién 1, 2 y 3 salen de la PTAP y llegan hasta la entrada del barrio San José ubicado
ai oriente de la ciudad. 5. Conduccion Linea 4 (Diametro 207, 24%, 28°, predomina 24%:8.9
km, material hierro dictil. Esta linea sale de la PTAP vy llega a la Estacién Reguladora del
sector Norte

4.4.3. Numero de dafios en la red (fugas) y tiempo de atencién

Durante el afio 2024 el Operador reporté 192 dafios en la red de acueducto urbano y rural.
La mayor cantidad de fugas se presentaron en tuberias mayores a 4 pulgadas y en cuanto
al material, el Polietileno de Alta Densidad - PEAD result6 con el mayor nimero de fugas.

De los 192 dafios, 64 fueron ocasionados por terceros.

Grafico 33 Namero de dafios en la red (fugas) y tiempo de atencién — Diametro y material

Roturas en redes por diametro Roturas en redes por didgmetro

= *<100mm-[4plg] 2% o = Ac

= 100mm-[4plg] i = Hierro fundido
= 150mm-{6plg] . PEAD

= 200mm-{8plg] # . pvC

* 250mm-{10plg] = Polietileno

Fuente: Sistema de informacion Aquaoccidente
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En la zona urbana se presentaron 99 fugas con un tiempo de atencién de dafios de 4,58
horas/fuga y en la zona rural se presentaron 93 con un promedio de atencién de 3,44
horas/fuga.

BC et e 8 L os sectores con mayor incidencia de fugas en el
- e :*dfauh’v‘°‘~- Sea §¢ afio 2024 son SHO1 (Norte Mercedes), SHO2
e <Ll (Occidental), SHO4 (Sur) y SH11 (Norte Bosque),
SH 01 Norte . i - =
SHO2 | Ocoidental 25 ©lincremento de las fugas en los sectores SHO8
SH 03 | Oriental 10| (Barrancas) y SH14 (Tienda Nueva), obedece a
SHO4 | Swr 31| obras del municipio por cambic de redes de
SHOS | San José 5 | alcantarillado en La Pampa y Agua Clara.
SH 88 | Bsmrsncas 3¢
SO | Muniche 9| Enla siguiente grafica se presenta el namero de
SHD8 | Palmeras g =
SHO9 | Las Flores 2| dafos en la red en la zona urbana y rural y el
SH 10 | No Regulade 1| tliempo de atencidn a nivel giobal. Se observa
SH 11 | Norte Bosque 17 | que, a lo largo del afio, excepto en el mes de
SH 12 | Buenos Aires 0 | junio, se cumplié con la meta establecida por el
SH 13 | Guayabal O | operador (6 horas).
SH 14 Tienda Nueva 31
Total Total 182

Tabla 30 Reparacion tuberias acueducto
Fugnte: infoime ANT 2024

Grafico 34 Namero de dafios en la red y tiempo de atencién global
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Fuente: Sistema de Informacion Aquaoccidente S.A. E.S.P.

4.4 4. Reparacién de acometidas sistema de acueducto

En el 2024 se registraron 2.330 fugas en acometidas, un incremento del 7% comparado
con el mismo periodo del afio anterior.

En cuanto al tiempo promedio de reparacion de acometidas domiciliaras, este fue de 27,68
horas, un incremento de 6 horas con respecto al cierre del promedio del afio 2023. Para el
segundc semestre, el operador consiguié un vehiculo adicional, hizo reemplazos por
personal incapacitado o de vacaciones, adquirié nuevos camiones para acueducto, lo que
reflejé una mejora en el indicador de atencién de acometidas.
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Grafico 35 Tiempo reparacién de acometidas domiciliarias

4.4.5. Instalacién de nuevas acometidas:

Reparacion acomefidas por

sector hidraulico - 2024

| Sector Nombre | Cantidad
SH 01 | Norte 1.061
SH U2 | Ocoidental S28
SH 03 | Oriental 151
SHO4 | Swr 1.243
SHO5 | San José 24
SH 0S8 | Barrancas 57
SH 07 | Municipal 13
SH 08 | Palmeras 148
SH 02 | Las Flores 120
SH 10 | No Regulado 72
SH 11 | Norte Bosque 686
SH 12 | Buenos Aires 92
SH 13 | Guayabal 34
SH 14 | Tienda Nueva 165
Total | Total 4.812

Tabla 31 Reparacion tuberias acueducto

En el 2024 se instalaron 2.006 nuevas acometidas, de las cuales, 820 fueron en la zona

urbanay 1.186 en la zona rural.

4.4.8. Plan de mantenimiento preventivo del sistema de acueducto

El Operador anualmente programa las actividades de mantenimiento preventivo en la red
de acueducto con el fin de garantizar un adecuado funcionamiento del sistema y una
eficiente prestacion del servicio. La ejecucién al finalizar el afio 2024 fue satisfactoria,
cumpliendo con las actividades propuestas. La ejecucion al finalizar el afio 2024 se presenta

en el siguiente grafico:

Grafico 36 Mantenimiento de elementos del sistema de acueducto

Plan de mantenimiento de acueducto

Cumplimiento Purgas en la red de distribucién
Cumplimiente Tuberias de conduccion de agua potable
Cumplimiento Estaciones reguladoras de presién
CumplimientoHidrantes

Cumplimiento Valvulas

90,00%  95,00%

Fuente: Sisterna de irformacién Aguacccidente

4.4.7. Topologia de ia red de alcantariiado:

Tabla 32 Topologia red de alcantariliado 5%

61,50
33,21
| Otros 295 5,28
| Total 558,5 100,00

Fuente: informe de gestion 2024 Aquaoccidente

112.65%
100,00%
100,00%
100,84%
101,18%
100,00% 105,00% 110,00% 115,00%

Topoiog’ia red de alcantarillado 2024

= Hormigén

s PVVC = Otros

Gréfico 37 Topologia red de acueducto
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La red de alcantarillado alcanzé 558,41 km, 3 km mas que en el 2023, siendo el 62%
tuberias de hormigén y 33% de PVC, el 5% esta compuesto por tuberias de otros materiales
como ladrillo, polietileno de alta densidad y ofros.

4.4.8. Tiempo de atencién a dafios en la red y reboses

En el afio 2024 se presentaron 17 dafios en la red central, los cuales obedecen a la
antigliedad de ésta; en promedio el tiempo de reparacién fue de 18,2 horas.

Para efectos de calculo del indicador “Tiempo promedio de reparacién de dafios
alcantarillado” se involucran diferentes actividades que se realizan en el sistema de
alcantarillado y que son reportados por los usuarios, como son: reposicién de tapas, de
sumideros y de pozos de inspeccion, limpieza de sumideros, obstruccién de acometidas
domiciliarias, obstruccién en la red de alcantarillado que originen inundaciones o
insuficiencia hidraulica y dafic en la red de alcantarillado, este Gitimo es el reporiado en el
siguiente gréfico, razén por la cual puede presentarse un tiempo aunque en la tabla no se
asocie un numero de dafios.

Gréfice 38 Nimero de dafios en la red y tiempo de atencién
Ndmere de dafios en la red y tiempo de atencién global

45 35
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wim Reparaciones en ia Red de Alcantarillado (Dafio estructural o red central) : PALMIRA
—s— Tiempo promedio de reparacion dafios Alcantariliado

Fuente: Sistema de informacién Aquaoccidente

La distribucion de dafios presentados en el sistema de alcantariliado por diametro y material
que componen la red se presenta en el siguiente gréfico.

Grafico 39 Roturas por didmetro y material en el sistema de alcantarillado
Roturas en redes por digmetro Roturas en redes por diametro

= *<100mm-[4plg] - 100mm-[4pig]  « 150mm-[6plg] - =Concreto - Gress =Lladiillc =PVC
= 200mm-[8plg] = 250mm-[10plg] = >300mm-[12pig]

o o %

Fuente: Sistema de informacién Aquaoccidents

54
Carrera 10 No. 27-01, barrio Fatima
Palmira, Valle del Cauca, correo- gerencia@aguasdepalmira.com
Teléfonos: 2855433
Codigo Postal 763533




En el 2024 se presentd un rebose en julio, que se atendidé en 5 horas, cumpliendo con Io
establecido en el Acta de Concertacién de Indicadores, Metas y Multas.

449, Mantenimiento preventivoy emfe*c*h% del sistema de aicantariiado

El Operador debe presentar el plan de mantenimiento en el que se incluye el cronograma
de limpieza de la red con equipos de succion-presion u otros medios. En concordancia con
lo mencionado anteriormente, en el siguiente grafico se presenta la ejecucion reportada por
el Operador de las actividades de mantenimiento preventivo del sistema de alcantarillado.

La mayoria de las actividades del plan de mantenimiento del sistema de alcantarillado
superaron el 100% de ejecucién, exceptuando la limpieza de sumideros, la cual finalizd en
82,14%, es decir que, de los 10.935 sumideros que se plantearon limpiar, solo se limpiaron,
8.982. : ‘

Gréafico 40 Mantenimiento de elementos del sistema de alcantarillado.

122,41%

Cumplimiento inspeccidn colectores con camara de video
114,69%

Cumplimiento Tuberias con bajas velocidades

101,79%
Cumplimiento Limpieza estructuras especiales w0 %

- . 809
Cumplimiento Limpieza estructuras de separacion 26.80%

108,57%

Cumplimiento Limpieza canales
118,73%

Cumplimiento Limpieza en red <12"

82,14
Cumplimiento Limpieza sumideros) 4%k

1 0,
Cumplimiento Limpieza pozos de inspeccién (camaras) 20, 20%

20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Fuente: Sistema de informacién Aquaoccidente

4.4 10.Intervenciones en acometidas domiciliarias de alcantarillado

En relacién con las acometidas domiciliarias de alcantariliado el siguiente cuadro muestra
la actividad de 2024:

Tabla 33 Acometidas domiciliarias de

alcanterilade -

iarias

Nuevas . 30 |
| Reparacién 24 |
' Reposicion | 95
| Obstruccion | 41

Fuente: Sistema de informacién Aguaoccidente

4.4.11.Actividades realizadas por el operador para el desarrolio operativo
rendimiento de las redes.

Sustitucién de redes de acueducto Deteccién y reparacién de fugas

En el afio 2024, se planifico la sustitucion de  Se suscribié un contrato en junic para la
1600 metros de red en el barrio San Pedro, reparacion fugas detectadas en acometida,
dando continuidad a las obras realizadas en sin embargo, el contrato fuvo que ser
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dicha zona durante el 2023. El proyecto se  terminado, quedando pendiente por reparar
adjudico afinales de noviembre de 2024 y se 168 fugas, las cuales se planifica subsanar
suspendié por la temporada de fin de afio. en el segundo trimestre de 2025.

Como consecuencia, hasta lafechanose ha e DETECTADAS | REPARADAS
registrado ningtin avance en la ejecucion de Fugas en Medidor aid L4
esie proy acto Fugas en Acometida 445 277

’ Fugas en red 16 16

Refuerzo hidraulico sector Rozo - La
Torre

Para garantizar la calidad de las presiones
en el sector de Matapalo, La Torre y La
Acequia, se estd ejecutando la construccién
de 3.480 metros de una red de refuerzo en
PEAD de 250 mm en los corregimientos de
Rozo y La Torre entre el parque de Rozo
hasta & cruce con Matapaio en e
corregimiento de La Torre, de los cuales, se
han ejecutado 1.450 metros con corie a
diciembre del afio 2024

llustracién 11 Lanzamiento tuberia

Refuerzo sector hidraulico norte:

Se tiene contemplado la instalacion de 1900
mde refuerzo en PEAD de 450 mmentre las
carreras 28 y 35 con calle 65, de los cuales,
s& han instalado 850m con corte a diciembre
del 2024. Con este proyecto se garantizaran
las presiones desde Coronado hasia ia
enirada de la estacién reguladora ubicada
en Charco Verde, lo que 25 daria una mayor
capacidad de caudal para suministrar el
servicio en Rozo, la Torre y el corregimiento

de Matapalo.

tustracion

4.5. Cumplimiento de las normas tarifarias y de subsidios previstas en la ley vy ia
regulacién

De conformidad con la Ley 142 de 1994 y el contrato de operacion suscrito con Aguas de
Palmira S.A. E.S.P. el régimen tarifario es mediante tarifa contractual; estas tarifas
contractualmente pactadas se mantendrén a lo largo de toda la vigencia del contrato y su
modificacién solo serd de manera excepcional, previo acuerdo entre las partes contratantes
y siempre que se garantice el equilibrioc econdmico del contrato.

451. Tarifa

Las tarifas pueden ser modificadas conforme al articulo 125 de la Ley 142 de 1994, cada
vez que los indices de precios al consumidor — IPC reportado por el DANE, acumulen una
variacion de por lo menos tres por ciento (3%).

Mensualmente el Operador cargé al sistema de informacién un muestreo aleatorio de cada
tipo de factura por estrato (1 a 5) y clasificacion (Comercial, oficial, industrial y especial),
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adicionaimente, ha cargado los soportes de las publicaciones realizadas en cumplimiento
del Art. 5.1.1.4 de la CRA 151 de 2001 y el Articulo 7 de la CRA 424 de 2007.

- El 03 de enero de 2024, Aquaoccidente informo las tarifas a aplicar en el primer
semestre de fa vigencia 2024, dando cumplimiento al articulo 5.1.1.4 de 1a
Resolucion 151 de 2004, unificada el articulo 1.8.6.4 de la Resolucion CRA 943 de
2021.

llustracion 13 Publicacién de fa aplicables durante primer semesire 2024

“Scciene | | AQUAOCCIDENTE S.A.ES.P
’ INFORMA:

A o sus sustripiores G bos senviios piblies domiciizios de aceductny aleantarlac de! Muricipio e Palimiza - Vale del Caues, bas aras 2 aphica dhurante o primer semeste dal 04 en cumpimiontn dl arfcudo 5.1.1.4 68
2 Resciucion CRA 151 da 2001, 2 : ;
mm&mmwm@mmsmmﬂehLey142d91994.mdawzmemshdcesaepfmmmwm—!mmﬂbdem@mM&whmk&w&m(ﬁ)m
porenizies de subsidin y conlriburide fuston establzcidos por el Concefo Municina de Palmira medianie el Acuerde Nrcipal 078 daf 18 dedembve de 2023 para a vigencia 2024,

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
csrRaTo) secron| CARGOFNO GARGO FOR SONSLNO (3im?) Subsidio (9y esTRATO SecToR]| CARGOFIO CARGO POR YERTRUENTO (S6m) iuwao“g
(Stsuscriptor) Basico Compiementario | Contribucion (+) {Sisuscriptor) Bisico Compiementatio *

(813m) {mayor313m’ ©3m% | (mayora 53m?) 2
{Estrato 0t £.061.38 885,38 177236 -50% o1 402608 704.38 140875 -50% 4
Estrato 02 11.396.51 1.665.39 1772.76 : 805216 132423 140875 5% g§
Estralo 03 12.12395 1.772.78 1.772.78 8082.16 1.408.75 140875 23
Estrato 04 1212335 177276 177278 8.052.18 140875 140875 32
Estraio 05 1818593 265314 2653.14 1207624 211313 211313 50%
Estrato 05 1 1930832 | 283841 283641 1288345 2.254.00 225400 80% OQ

26591 265914 07, 3 334
e e B T Toms Lo T
[Cicialy Especial 1212395 177276 177276 {Olcial y Especial | 505216 40675 140875

'mmmmwmzsmmmmmmmmm@mmm.
Abs'swmmmrmmmm,hmmmmmmm ;

Fuente: Sistema de informacién Aquaoccidente

- Encumplimiento al articulo 5.1.1.4 de la Resolucién CRA 151 del 2001, el 21 de julio
de 2024 Aquaoccidente informé a sus usuarios de los servicios de acueducto y
alcantarillado las tarifas a aplicar en el segundo semestre del 2024.

ilustracion 14 Publicacién de tarifas aplicables durante seg ndq semestra 2024

AQUAOCCIDENTE S.A. ES.P.
INFORMA:

A todos sus suscriptores de los servicios piblicos domicii de ducto y iitado del Municipio de Palmira - Valie det Cauca, las tanifas a aplicar duranta ef segundo samestre del 2024 en cumpli-
mienie del articuio 5.1.1.4 de la Resolucion CRA 151 de 2001.
Las tarifas pueden ser medificadas conforme 2l articuic 125 de fa Ley 142 de 1994, cada vez que los indices de pracios 2 consumidor — IPC reporiado por el DANE, acumulen yna variacion de por o menos
tres por siento (3%). Los jes de subsidio y contribucion fueron por ¢ Concejo Municipat de Paimira medisnte & Acuerdo Muricipal 078 def 18 de diciemire de 2023 para Ia vigencis 2024.
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
T
BT CARGOFLO | s s Subsisfio (3 y SECTOR CARGO FLIO SARoITRRYE Bl | submidiors y
(Shsuscripton) T g T Complemoniario | Contribucién {+) {Sisuscriptor) Pics Compromentaria | Contsibucién (+)
{ {0-13m3) {mayor a 13m3) {0-13m3} (mayor a 13m3)
Estrato 1 628596 | 91474 182849 -80% Estrato 1 415491 72692 1.453.83 -50%
Estraio 2 11.761.20 171872 162949 6% Estrato 2 8.309.33 1.366.850 1.453.83 6%
Estrato 3 1281182 1.529.49 182949 Esimio3 8.309.83 1453.83 1.453.83 £
Estrato 4 12.511.92 182949 | 1.429.49 Estrato 4 8.309.83 145383 1.453.83 z
Estrate 5 IBISTE8 ] 274423 1 274323 50% |Eshato 5 12.464.74 218075 2.380.75 50% §§
Estrato § 2001907 | 2909718 | 292718 80% {Estrato & 1320572 2.32613 232613 0% B+
Camercial 18.767.88 | . 274423 2.744.23 50% Comercial 1246474 218075 2.180.75 50% .Q
Industrial - 1626548 | 237833 237833 30% Inusteial 10.802.78 188988 188998 30%
Oficial y Especial 1251192 | 482948 | 1.820.49 Oficial y Espocial 830983 1.453.83 1.453.:83
El subsidio en el servicio publico domiciliario de alcantarifiado para e estrato 2, aplica unit &n el cargo por vertimiento {bdsico).
Latarifa pendiente para los suscriptores ¢on izacion de vertimientos sera i i

Fuente: Sistema de informacién Aquaoccidente

- Durante el afic 2024 se presenté un ajuste por IPC en las tarifas el cual fue publicado
por el operador el 12 de abril de 2024.
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llustracion 15 Publicacion ajuste de tarifas por IPC en las tarifas.

L AQUA
- St AQUAOCCIDENTES.A. ESP.
’ INFORMA:
Atodos sus suscriptores de los servicios piblicos domiciii y ai del Municipio de Palmira ~ Valle del Cauca, las tarifas a apiicar a partir de la facturacion de mayo ce 2024,
ccnuna}usieperefedndelam?ammequvaﬂﬂealazo% mw ponde al del IPC desde novi e 2023 a mamo de 2024, segin ¢ras certificadas por f DANE.
ACUEDUCTC ALCANTARILLADO !
CARGO POR CONSUMO {S/m3) CARGO POR VERTIIENTO (§im3)
SECTOR CARGD FLID Subwisia (3 y SECTOR CARCA FUQ Bubsidlio (3y |
(Sisuncviptory Pese Compamentaric | Contribucién (+) {$/suscriptor) P o fano | Contribucidn () |
©43m3} imayor a 13m3) {0-13m3) imayor a 13m3) |
Estrato 1 5.255.96 91474 122848 -50% Estrato 1 4.154.91 72692 145383 50% |
Estrato 2 $1.761.20 171872 182949 €% Estrato 2* 8.309.83 1.366,60 145383 -£% i
{Estrato 3 1251182 1.828.49 1.829.49 Estrato 3 $.309.83 145383 145333 i
Estrato 4 12.511.92 152849 182943 Estrato 4 8.309.83 1.453.83 1.453.83 H 2
Estato § 18.767.88 278423 274823 50%. Estrain 3 L TZA83.74 2.180.75 2180.75 50% | 3
Estalo § 20.019.07 292718 2527.18 0% Estrato 6 1329572 232613 232613 50% | 3%
Comercial 18.767.88 2744.23 274423 50% Comerciai 1246474 2180.75 2.180.75 S0% i §‘§
industrial 1626548 237833 237833 30% industrial 1080278 1.889.98 1.839.98 30% 'ﬁ
{ Oficial y Especial 12.511.92 1.829.43 182948 Oficial y Especial 8309.83 1.453.83 145383 i
“Para los usuarios de} estrato 2, el subsidio en el servicio de alcantarilfado apiica solo para ef cargo por vertimiento (basico).
Las tanfas pueden ser modificadas conforme a articulo 125 e fa Ley 142 de 1984, cada vez que los indices de precios & - 1PCres por el BANE, fien una vanacitn de por
lo menas tres por ciento (3%). Los porcentajes de subsidio y contribucion fueron establecicos por el Concejo Municipal de Paimira mediante el Acuerdo Muni ipal 678 de 2023 para la vigencia 2024.

Fuente: Sistema de informacion Aguacccidente

A continuacion, se presenta la evolucion del célculo acumulado de las tarifas en el tiempo,
presentado por la Auditoria Externa de Gestidn v Resultados - AEGR.

flustracion 18 Evolucion de ias tarifas en ef tiempo.

Acueducto Alcantarillado
Periodo Cargo fijo | Cargo Variable | Variacion | Cargo filo | Cargo Variable | Variacion
{Simes) {$/m3} {%) {$imes) {$/m3} {%)
Oct 2013 - Mar 2014 6.868.34 1.004.29 456163 798.07
Abr 2014 - Feb 2015 711558 1040447 3.5998% 472584 826.8D 3.5998%
Mar 2015 - Sept 2015 7.341.15 1.073.42 3.169%9% 487564 853.01 3.1699%
Cct 2015 - Feb 2016 7.587.29 1,109 41 3.3530% 51039.12 881.61 3.3530%
Mar 2016 - Jun 2016 7.888.69 1,153.48 3.9724% 523930 916.63 3.9724%
Jul 2016 - Mar 2017 8.146.36 1.191.16 3.2663% 541043 846.57 3.2663%
Abr 2017 — Mar 2018 8,403.82 1.228.80 3.1604% 558142 97649 3.1604%
Abr 2018 = Mar 2019 8687.20 1.27024 3.3721T% 5.769.63 1.009.42 3.3721%
Abr 2019 — Feb 2020 8,948.62 1.308.48 3.0101% 594330 1.039.80 3.0101%
Mar 2020 — May 2021 921884 1,347.99 3.0208% 6.12278 1.071.20 3.0200%
Jun 2021 — Ene 2022 9,530.24 1,393.51 3.3768% 532954 1.107.37 3.3768%
Feb 2022 — Mar 2022 9.853.05 1,440.71 3.3871% 5.54393 1.14438 3.3871%
Abr 2022 — Jun 2022 10,180.17 : 1,48854 3.3200% 6.761.19 1.182.89 3.3200%
Jui 2022 — Oct 2022 10.497.79 1.534 99 3.1200% 697214 1.2719.80 3.1200%
Nov 2022 - Feb 2023 10.845.27 1,585.79 3.3100% 7.20292 1.260.17 3.3100%
Mar 2023 - May 2023 11.344.15 1.658.74 4 60006% 7.53425 1.318.14 4 6000%
1 Jun 2023 - Dic 2023 11.744 60 171729 3.5300% 780021 1,364.67 3.5300%
Ene 2024 - Abr 2024 12,1235 177275 3.2240% 8.052.16 1.408.75 3.2300%
May 2024 - Ago 2024 12.511.92 1,829.49 3.2000% 8.309.83 1.453.83 3.2000%

Fuente: Informe AEGR segundo cuatrimestre 2024

4.5.2. Subsidios y contribuciones.

En los informes de supervision, la firma Brain Ingenieria SAS ha reportado que revisa la
correcta aplicacion de los subsidios y sobreprecios en el cobro de los servicios de acueducto
y alcantarillado teniendo en cuenta que, a los usuarios de los estratos 1y 2 le es aplicable
subsidio, a los estratos 5 y 6 como a las categorias de Industria y Comercio le son aplicables
Recargos (Aporte o sobreprecio) y a los usuarios de los estratos 3, 4, los oficiales y
especiales no son sujetos de subsidios ni de recargos.

En el 2024 se generaron $3.127.648.524 en subsidios y $3.151.274.172 en contribuciones
de solidaridad, lo que conlleva a un superavit a favor del Municipio por $23.625.648. Lo
anterior, beneficié a 164.314 personas, de las cuales, 16.319 corresponden al estrato 1 y
147.995 al estrato 2.

] , __Tabls 34. Subsidics clorgados = todes los suscrintores 2024
 Mes g S Aporte i . Subsidio _ Diferencia

ene-24 ; $ 258.140.095 $ 255.342.069 $2798.026

feb-24 ; $ 254.587.393 $ 257.431.370 -$2.843.977

| mar-24 J  $252651.875 $251.738.399 S 913478

“abr-24 $ 254.492.744 $ 255.123.987 -$ 631.243

| may-24 , $ 262.152.904 $261.067.739 $ 1.085.165
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jun-24 $ 258.356.201 | $ 260.692.999 | -$ 1.336.788 |
jul-24 $ 263.640.927 $ 259.526.408 $4.114.519 |
' ago-24 $ 265.617.830 $ 264.284.295 $ 1.333.535
 sep-24 $ 270.673.686 $ 265.044.122 $ 5.629.564
oct-24 $ 267 945958 $ 265.778.258 $ 21685650
nov-24 . $ 268.875.507 $ 266.718.100 $2.157.407 |
die-24 | $ 273.138.052 $ 264 .900.768 ) $ §.237.284 |
| Total 2024 ] $3.151.274.172 $ 3.127.648.524 $ 23.625.648

Fuente: Sistema de informacién Aquacccidente

4.6. Aspectos ambientales del contrato de operacién

A continuacion, se presenta el capitule correspondiente al cumplimiento de las obligaciones
ambientales de Aquaoccidente en virtud del Contrato de Operacion. Algunos datos fueron
tomados de los informes de supervision presentados por Brain Ingenieria SAS y del informe
anual que remite el operador.

Aquaoccidente S.A.E.S.P elaboré el documento “DG-GA-3 Plan de Manejo Ambiental, en
€l cual se establecen los programas, proyectos y acciones gue permitan prevenir, conirolar,
mitigar y compensar los impactos ambientales negativos asociados al desarrollo de las
actividades de comercializacion y prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado.

A partir del afio 2024 Aquaoccidente inicié un proceso de adherencia al sistema integrado
de gestion del grupo empresarial Veolia y como parte de esta transicién, el documento Plan
de manejo ambiental V7 seréd modificado, incluyendo su politica ambiental.

4.6.1. Concesidén de aguas
46.1.1. Agua superficial:

La Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC) mediante la Resolucién
0720 No. 0721-000005 del 14 de enero de 2015, otorgd a Aquaoccidente una concesién de
aguas superficiales de uso publico para captar de la Subderivaciéon No 1-2 Derecha, de la
fuente denominada Ric Nima, en la cantidad equivalente al 100% del caudal de llegada al
sitio de captacion, estimado en 1000 Lts/seg (2.593.000 m®/mes).

Asi mismo, autorizé la captacién del mismo caudal en la bocatoma lateral ubicada
directamente en el Rio Nima y conducirlo a la planta de tratamiento por el canal en tierra
denominado San Emigdio como una medida de contingencia cuando por razones
operativas de la Central Hidroeléctrica de la EPSA, por la Subderivacion Ne 1-2 Derecha,
no existan condiciones de caudal.

Por medio de la Resolucién 0720 No 0722-00222 de 2020, la Corporacién Autdnoma
Regional del Valle del Cauca - CVC, modificé la concesién de agua superficial para el
acueducto del municipio de Palmira, permitiendo la ampliacién del uso actual de agua para
el abastecimiento de agua potable para consumo humano 2 los centros poblados de los
corregimientos de la Herradura, Obando, Matapalo y el niicleo de viviendas de ia vereda El
Porvenir, corregimiento de Palmaseca, establecido en el articulo tercero de la Resolucion
0720 No. 0721-000005 dei 14 de enero de 2015 y conservando la vigencia y obligatoriedad
de los demas articulos.

El Operador durante la vigencia 2024, dic cumplimiento a ias obligaciones consignadas en
el Articulo Cuarto de la resoluciéon mencionada anteriormente, de la siguiente manera:

Tahkla 35. Qbligaciones concesién aguas sunerficial '
| 1. En caso de ser necesario la CVC requerird | No ha sido requerido de parte de la CVC los planos o |
- al beneficiario 2 presentacidn de la Memaria | memorias de calculo de la obra de captacion y reparto, |
' de Célculo y Planos para la Obra de | debido a que esta estructura ya se encontraba |
- Captacion y Reparios. construida al momento de obtencidn de la concesién. |
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| indicado en la presente Resolucién de
. Concesién de Aguas Superficiales de Uso
_ Puablico.

;‘2‘. No captar un caudal de Agua mayor al |

El volumen de agua cruda captada en el afio no superd |
el caudal otorgado por la concesion (1000 Ips). ‘
Caudal promedio captado afic 2024:

739,76 lis

| 3. Mantener en buen estado las obras de |

| Captacidn, Conduccién y Almecenamiento,
con el fin de hacer un usoe eficiente de ellas y
| evitar perjuicios 2 ferceros

El operador no reporté novedades que afecten la |
operacion de los componentes. .
Se realizaron actividedes de inspeccién vy

mantenimiento de las estructuras de captacion y lineas |
de aduccion de fa PTAP Rio Nima. |

4, Conservar una franja hasta de 1Q metros
| al lado de la Fuente Concesionada como
| Area Forestal Protectora.

El operador ha conservado una franja de 10 metros al |
lado de la fuente concesionada “Nima 1” y en la

| captacion alterna “San Emigdio”.

. 5. Contribuir con ia vigilancia, mantenimiento
| 'y conservacién del punto de captacion.

El Operador realizé las actividades de inspeccién y |
mantenimienio de las valuias y compuerias de los |
sistemas de captacion. i
Estas actividades fueron reportadas y soportadas en los |
informes bimestrales de gestién ambiental. |

‘6 Mejorar las condiciones del canal de
: conduccidn, con ¢l fin de evitar desperdicios
i de agua.

El Qperador cuenta con un cronegrama para el |
mantenimiento del canal de conduccidén San Emigdio,
que consiste en limpieza de las orillas en un metro de |
ancho y retiro de escombros, basuras y arboles caidos |
para evitar obsirucciones que puedan causar
desbordamientos e inundaciones. Longitud intervenida |
acumulada fue de 3.600 metros '

| 7. No se debe incorporar o introducir a fas |

| aguas o cauces, cuerpos o sustancias
| s0iidgs, filquidas o gase0sas gue atenten
| contra el bienestar o la salud de las personas
| o contra ta fiora, fauna v e recurso hidrice.

El agua captada es fransportada hasta |2 plania de
potabilizacion por dos tuberias de aduccion. |

8 Sujetarse v aceptar el horario de

. utilizacion de las aguas que imponga la CVC.

A la fecha, la CVC no ha impuesto un horaric de usc de |
las aguas concesionadas.

establez_ca la Corporacion.

EY Operador ha cumplido con fos pagos de 1a TUA enel |

| | 9. Pagar I Tasa por Uso:del Aguasde a plazo establecido por la corporacion.

fuente concesionada, en la fecha que

El cobro de la TUA superficial para el primer semestre
de 2024 fue de $112.665.728 E! pago fue realizado al |
| 22 de agosto de 2024.

Fuente: infarme de suparvision s&xfa bimestre afio 2024 - Brain Ingenieria SAS

Grafice 41 Seyuimientv Caudal Captade
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Fuente: Informe de gestién 2024 - Brain Ingenieria SAS
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ltustracion ranja forest;

Fuent: nforme de supervisién sexto bimestre 2024 - Brain nenferia SAS

4612, Agua subterrénea:

El 14 de febrero de 2019, mediante la Resolucion 0720 No. 0722 000129, la Corporacion
Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC) otorgé la concesién de aguas subterraneas
para el Pozo No. VP — 910, ubicado en la Planta de Tratamiento de Agua Potable, de
conformidad con su articulo segundo el caudal méaximo de aprovechamiento es de 70 L/S
y un volumen méaximo de bombeo anual de 943.488 metros clbicos.

£i 15 de abril de 2021, a través de fa Resoiucion 0720 No 0722 - 000202, ia CVC otorgd
concesion de aguas subterraneas para captar un caudal méximo de 50 I/s del pozo Vp-942,
ubicado en la PTAP rio Nima. Sobre este acto administrativo se impuso un recurso de
reposicién, el cual fue respondido por la CVC mediante la resolucién 0720 No 0722 — 00562
de 2021.

En las resoluciones de concesion se definieron los siguientes requerimientos:

Tabig 36. Qbligaciones congesién aguas subierransas
El volumen de agua cruda captada durante el afio no |

superd el caudal otorgado por la concesidn, ;

1. Liesvar e control diaro de fos volumenes
| deiaguas sublsirineas exiraidas,  Pozo VP 910: Caudal promedio captado 2024: 65 /s
Pozo Vp 942: Caudal promedic captado 2024: 47 ifs

. 2. Reportar por correo elecirdnice la Aquaoctidents snvi & 04 de julie de 2024, sireports

: m e : =
informanion ge les consumes. de agua de consumos del primer semesire del afio 2024
semestrales

El Operador pagd de manera oportuna la factura por |
concepto de tasa por use de agua de los pozos VP-
910y VP-842

ke eﬁf‘egagi cTe?:ngi Uzz d:: ’?f:fadiiz Pozo VP 910: Documento de cobro No 89389765 por |
| estabieres i Cﬁrﬁﬁréc%ﬁn valor de $32.568 (TUA 2024-1). Page realizado el 19
’ de septiembre de 2024.

| Pazo VP 942: Documento de cobro No 89389734 por
i valor de $188.447 (TUA 2024-1). Pago realizado ! 19 |

’ de septiembre de 2024. |

Fuente: Informe de supervisién quinto bimestre 2024.- Brain Ingemena SAS

4.6.2. Permiso de vertimientos

La licencia ambiental para la construccién v operacion de la PTAR estd 2 nombre del
Municipio de Palmira, dentro de la Licencia ambiental se incluyen todos los permisos
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ambientales que se requieren para la construccién y operacién, por este motivo, se
encuentra el permiso de vertimientos, sin embargo, este permiso empezara a funcionar una
vez la PTAR inicie operaciones.

En agosto de 2024 Aguaoceidente realizd la caracterizacion de fos vertimientos urbanos:
informacion Gtil para realizar la autodeclaracion de las tasas retributivas del afic 2024.

4.6.3. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV

El Municipio de Palmira cuenta con un Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV) aprobado mediante la Resolucion 0100 No. 0720-0421 de 2018 que tuvo
vencimiento en diciembre de 2022.

+ En el mes de diciembre de 2022, el municipio solicité a la CVC la prérroga del Plan
de Saneamiento y Manejo de Veriimientos.

« En septiembre de 2023 la CVC mediante el oficio 0722-804902023 emite Auto de
Inicio de Tramite.

< EI 08 de agosto de 2024 el municipio, mediante oficio TDR-2024-180.5.249 radicado
ante la Corporacion Autdnoma Regional del Valle del Cauca con el nimero
733582024, solicitd la suspension del proceso de prorroga del PSMV para realizar
una actualizacion de este. A fa fecha no se ha recibido respuesta de ia CVC.

- Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales (STAR) barrioc El Paraiso:

Aquaoccidente realizo visitas periédicas al Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales
del barrio El Paraiso, con el fin de verificar el adecuado funcionamiento hidraulico de las
unidades de tratamiento y definir los mantenimientos correctivos a que haya lugar.

4.6.4. Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA)

- Superficial:
Una vez culminado el Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua - PUEAA aprobado por la

Resolucidn 0100 0722 - 1251 de 2018, se presenté la actualizacién para el periodo 2024-
2028. El 9 de julio de 2024 se envid a la CVC el comunicado 2G0P469522024 solicitando
informacion sobre el avance del tréamite, sin embargo, a la fecha el operador no ha recibido
respuesta, ni el acto administrativo de aprobacion del documento.

- Subterranea — Pozo vp - 842:

Por medio de la Resolucién CVC 0720 No 0722 — 00705 de 2022, la autoridad ambiental
aprobo el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) del pozo Vp-942.

El informe de avance anual del PUEAA del pozo Vp-942 fue presentado por el operador a
la autoridad ambiental en agosto de 2024 y no se han presentadc requerimientos
adicionales por parte de la autoridad ambiental.

- Aciividades administrativas:

En el marco del PUEAA de actividades administrativas, Aquaoccidente identificé los
consumos operativos de la sede técnica, asociados principalmente, al lavado de botas,
herramientas y medidores.

Determiné que el consumo de agua en estas actividades es del 85% aproximadamente.
Respecto & 15% restante, corresponde al consumo administrativo, es decir, uso de bafios,
cocina, actividades de limpieza y aseo.
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Durante el 2024 el operador, realizé tres campafias de socializacién, enfocadas en los
consumos de agua de las actividades administrativas en cada una de las sedes de la
Aguaoccidente.

4.6.5. Programa gestion integral de residuos:

Los residuos aprovechables, peligrosos y especiales que gestioné Aquaoccidente durante
el afio 2024 se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 37. Gestién integral de residuos 2024 -

- Tipo de residuo Cantidad Unidad

Entrega para aprovechamienio a empresa

| Apmvechables (EE e gestorm | B
; Especiales - Resrduos de ! “

Consin v Demcli i 3482 ) | —m3v Dlsposmxon final en escombrera munrnfapaiv L
: Pehgrosos S Kg 5 stposmon final con empresa gestora

El operador en el marco de este programa llevé a cabo las siguientes actividades:

» Reporte anual de las cantidades de residuos
peligrosos generadas durante ef afio 2023, en ia
plataforma del IDEAM

» Instalacion de sefalizacion para mejorar las
condiciones de segregacion y almacenamiento de
los residuos sélidos en la sede Operativa y en la
PTAP.

» Instalacion de fres recipientes para el
almacenamiento de pilas usadas en las sedes.

» Se realizé un estudio para revisar las alternativas
disponibles para el aprovechamienic de los
residuos de construccién y demolicién — RCD. Se
conciuyd que, en ia zona no hay optiones viables
de aprovechamiento, que no impliquen costos
adicionales significativos para la Empresa en
términos de traslado y disposicién de estos st e sl
residuos. llustracién 18 Contenedor para pilas

+ Teniendo en cuenta que, el operador no logré obtener informacién precisa sobre la
capacidad util remanente de la escombrera municipal, no se pudo realizar el
diagndstico y la proyeccion de la vida Gtil de ésta. A raiz de esta situacién y otras mas
presentadas con el propietario del predio, el operador tomé la decisién de iniciar un
fiuevo contratc con ofro proveedor que cumple a cabalidad con los requisitos
ambientales definidos por Aquaoccidente y la normatividad ambiental vigente.

4.6.6. Programa lucha del contra el cambio climéatico

° La Huella de Carbono para el afio 2023
fue de 369 toneladas de CO2 equivalente (Ton
CO2e), lo que representa una reduccion de 8
toneladas en comparacién con el afio 2022
Esta disminucién se debe principalmente a la
reduccién en el consumo de combustible en
algunos vehiculos de Aquaoccidente.

- Aquamﬂéﬂ%e realizd un diagndstico
de calidad de energia y consumos en la planta
de potabilizacion.

Tustracion 19 Sistema Solar Fotovoltaico PTAP
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Se llevé a cabo la construccion y puesta en marcha del Sistema Solar Fotovoltaico
en la planita de potabilizacion. Se espera que este sistema suministre
aproximadamente el 47% de la energia eléctrica de la PTAP, sustituyéndola por
energia renovable y evitando ia emisién de aproximadamente 58 toneladas de CO2
eguivaiente a iz atmosfera.

4.6.7. Biodiversidad

Aquaoccidente una vez implementd las acciones de mejoramiento de la Huella
Ecolégica de la PTAP, definidas para el 2024, midié el indicador de la tasa de
implementacion de la gestion ecoldgica, lo cual, arrojé como resultado una tasa de
implementacion del 78,9%, cifra que superé el 61% registrado en el 2023.

Se identificaron y se difundié informacidn sobre las especies floristicas raras y
amenazadas, mediante pedestales informativos.

Aguaoccidente elabord el inventaric de aves de la PTAP ric Nima.

4.6.8. Cultura ambiental:

Aquaoccidente sensibiliz6 a sus colaboradores mediante piezas gréficas.

Realizé diferentes campafias, capacitaciones y sensibilizaciones al personal en
temas ambientales. En total 280 trabajadores fueron participes durante todo el afio
de estas jornadas, cuyo objetivo fue promover la cultura ambiental y el propésito del
grupo empresarial: ser los lideres mundiales de la transformacién ecolégica.

En el afio 2024 el operador realizé capacitaciones y jornadas de sensibilizacién con
los usuarios, impactando un total de 4.986 personas.

5. INFORME RESUMEN EN EL QUE EXPONGA LOS RESULTADOS MAS
RELEVANTES DE LA AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS. (..)

R/ No aplica para Aguas de Paimira, dado gue no se ha vinculado el socio operador
inversionista con apalancamiento financiero, ni se ha asumido la prestacién de los servicios
de acueducto, alcantarillado y sus actividades complementarias. No obstante, se presentan
los aspectos més relevantes del Auditoria Externa de Gestién y Resultados de
Aquaoccidente S.A. E.S.P. Periodo 01 de enero a 31 de agosto de 2024.

La empresa B&P SERVICIOS S.A.S efectla la Auditoria Externa de Gestidén y Resultados
- AEGR de la empresa Aquaoccidente S.A. E.S.P desde el 10 de octubre del afic 2013,
fecha en la cual inici6 el nuevo esquema de prestacién de los servicios de acueducto y
alcantarillado en la ciudad de Palmira.

5.1. Area técnica

La AEGR enfatiza en la gestion asociada a ia inversién, operacién, mantenimiento
y seguridad de la infraestructura de cada servicio, asi como aspectos y condiciones
de cobertura, disponibilidad, confiabilidad, continuidad y oportunidad con las que se
prestan ios servicios pablicos, con base en fo estiputado en fa regulacidn para ef
sector. En general, manifiesta que se encuentra un nivel adecuado de prestacién
sin riesgo en ninguno de los indicadores, ademas que, no existe problema de
prestacion alguno y los niveles de los indicadores técnicos de los servicios de
acueducto y alcantarillado, se mantienen en rangos adecuados y bajo control.

El servicio de acueducto aumentd 991 suscriptores durante el periodo, de los cuales
616 son urbanos y 375 son rurales. Se aprecia una dinamica normal de crecimiento
sostenido.

El IRCA urbano y rural es cero, menor que el techo normativo (5%).
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» El indicador de cobertura nominal depende de ia informacién remitida por el
municipio, éste cambié la informacién base, por ello, varian significativamente los
indicadores respecto a los informes pasados.

- El Indicador de continuidad reportado por el sistema de informacion de la empresa,
s superior af 99,9% y no se evidencian dificuitades de prestacion en las éreas
urbana o rural.

» Se aprecia un nivel de consumo medio relativamente estable, presenta leves
fluctuaciones entre un mes y otro, similar a la observado en periodos anteriores,
tanto en el casco urbano como en el area rural.

+ Se observa un leve incremento del indice de Agua No Contabilizada — IANC, de la
empresa, sin embargo, sigue siendo uno de {os mas bajos del pais.

- El rezago de la cobertura urbana de alcantarillado frente a la de acueducto es
apenas del 0.23%, ambas estan muy cercanas al 100%.

< El vertimiento promedio por usuario se mantiene relativamente constante, aunque
presenta fluctuaciones entre un mes y otro.

5.2. Area financiera:

« Las cifras de costos e ingresos por usuario en lo corrido del afio revelan un
comportamiento estable y se evidencia un margen operacional sano, que permite
excedentes para ia inversién en cada semvicio

5.3. Area comercial:

+ El area comercial atendié en forma oportuna ios requerimientos de sus suscriptores
y adelanté de manera normal los procesos de facturacién y cobro.

+  Como consecuencia de la pandemia, en diciembre de 2020, la cartera hasta 30 dias
llegd al 77.1% y la superior a este plazo al 22.9%. En agosto de 2024 estos valores
estan en el 91.3% vy el 8.7%, respectivamente. Se evidencia una recuperacién
importante, frente al deterioro de la cultura de pago de los usuarios que generd la
pandemia.

= Se comprobd la actuslizacion de las tarifas de los servicios de acueducio ¥
alcantarillado, se ajustaron con base en el IPC acumulado.

5.4. Areg externos

* La empresa cumple con las normas que la regulan, no enfrenta sanciones, ni
demandas importantes, ni se encuentra intervenida por parte de la SSPD.

» Laempresa realizé los cargues formales al SUI durante el periodo.

+ No se enfrentan mayores riesgos por aspectos legales, ni se han recibido sanciones.

* No ha existido ni intervencién, ni acuerdo de mejoramiento o gestion, ni
investigaciones por parie de la entidad a Aquaoccidente.

LOS ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DURANTE EL EJERCICIO
EN LA VIGENCIA OBJETO DE REPORTE.

+ Durante e 2024 la administracién municipal suscribid e} contrato MP 1473-2024
para la construccién del colector Sesquicentenario — La Maria, el cual hace parte de
la primera fase de la PTAR.

« Aquaoccidente llevé a cabo la construccion y puesta en marcha de un sistema solar
fotovoltaico en la PTAP. Se espera que suministre cerca del 47% de la energia
eléctrica utilizada en 1a planta.

« La oficina de atencién al cliente barric Samanes, dejé de funcionar a partir de
noviembre de 2024, dado que tenia muy poca concurrencia de clientes. La
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propuesta realizada por Aquaoccidente fue aprobado de manera unénime por los
miembros del comité técnico y fiduciario. El personal que estaba en esta sede entrd
a apoyar los canales de atencion digitales.

- Durante ef segundo semestre de 2024, Aguaoccidente inici6 fa operacién de 30
km de red para suministrar agua potable a los corregimientos Herradura,
Obando y Matapalo, beneficiando, hasta el corte de diciembre de 2024, a2 893
nuevos clientes de la zona rural, mejorando asi, la calidad de vida en estos
centros poblados.

7. LA EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD, JUNTO CON UN ANALISIS DE
LAS OPORTUNIDADES O RIESGOS DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO RELEVANTES PARA LA SOCIEDAD.

Terniendo en cuenta que la empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P., no opera directamenie
el servicio de acueducto, alcantarillado y sus actividades compiementarias; la empresa se
ha encaminado en hacer cumplir por parte del Operador, los compromisos técnicos y
administrativos, adquiridos mediante el Contrato de Operacién y los documentos que o
integran. Asi mismo, trabaja en conjunto con el Municipio para el cumplimiento de los
compromisos establecidos por éste en el Plan de Obras e Inversiones (POI).

La firma supervisora en sus informes de supervision ha manifestado que el Operador
Aquaoccidente SA ESP, es una empresa con experiencia y que aplica altos niveles de
tecnologias en los procesos que administra, lo cual es un principio de garantia para el buen
funcionamiento de los sistemas de acueducto y alcantarillado de la ciudad de Palmira, como
hasta ahora lo ha demosirado.

El riesgo principal de la operacién del sistema de acueducto y alcantariliado de la ciudad de
Palmira radica principalmente en la ejecucion de las inversiones, tanto las del Operador
como las del Municipio.

8. LAS OPERACIONES CELEBRADAS CON LOS SOCIOS Y CON LOS
ADMINISTRADORES.

La empresa Aguas de Palmira S.A E.S.P. no ha celebrado ningtn tipo de operacién con los
socios ni con sus administradores.

9. EL ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR POR PARTE DE LA SOCIEDAD.

Los equipos de codmputo cuentan con licencia de Microsoft Windows para su plataforma
bésica y el software completo para Office.

_Tabla 38, Licencias de Microsoft

g&r y empre Servidor

Offlce hogar y empresas 2016 . Portétil gerencia L
| Office hogar y empresas 2013 ' | Portétil contador ’
| Office hogar y empresas 2013 B | Pc abogado
| Office hogar v empresas 2013 | Portétil acer ingeniesm

Office hogar y empresas 2013 Pc secretaria gjecutiva
Office hogar y empresas 2013 , | Pc abogade
| Office hogar y empresas 2016 . Pc contador )

Fuente: propia
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llustracién 20 Licencia del Sistema de Informacién Financiera del Software Max Versién 2013.0
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Fuente: propia

10. LAS CONCLUSIONES SOBRE LA VERIFICACION DEL ESTADO DEL SISTEMA DE
- CONTROL INTERNO.

El informe de Sistema de Control Interno se ajusta a la normatividad vigente indicada en la
Ley 87 de 1993 y los Estatutos Sociales, el cual hace parte integrai del informe del Comité
Asesor de Buen Gobierno.

Conclusiones:

El informe de Sistema de Control Interno se ajusta a la normatividad vigente indicada en la
Ley 87 de 1993 y los Estatutos Sociales, el cual hace parte integral del Informe del Comité
Asesor de Buen Gobierno.

Se observa el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Accién de la
Empresa para la vigencia 2024.

Se evidencia la implementacién de las acciones correctivas, en cumplimiento al plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria Municipal, cumplimiento con el Sistema de Gestién
y Salud en el Trabajo, cumplimiento a la ley de transparencia.

Acciones de mejora Control interno:

La empresa continla con las acciones tendientes al cumplimiento del Plan de mejoramiento
suscrito con la Contraloria municipal en la Auditoria Financiera y de Gestion vigencia 2023
y se presentaron en enerc de 2025 los avances al seguimiento del Plan de Mejoramiento
con corte a diciembre de 2024. Se continlia con las acciones aplicables a la empresa
tendientes a mejorar el resultado del FURAG.
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11. INFORME SOBRE REQUERIMIENTOS HECHOS POR LOS ENTES DE VIGILANCIA
Y CONTROL DE TODOS LOS NIVELES Y NATURALEZA, LAS ACTUACIONES
ADELANTADAS, PROCESOS DE INVESTIGACION O SANCIONES EN CURSO O
TERMINADOS DURANTE EL EJERCICIO, SANCIONES IMPUESTAS Y
RECOMENDACIONES A SEGUIR.

11.1. Contraloria Municipal

En el informe de Auditoria financiera, de gestion y resultados de la vigencia 2023, la
Contraloria Municipal establecié tres (3) hallazgos de tipo administrativo.

llustracion 21 Hallazgos auditoria
Tipo de hallazgos

inistrativo | Disciplinario. | Fiscal _ Sancionatoric | Penal |
1 v ‘ - - ; ”
—5 e - - - s
et —e ‘ - T S——

Fusnte: Informe de auditoria financiera, de gestion y resultados vigencia 2023

12. INFORME SOBRE LOS ASPECTOS LABORALES DE LA SOCIEDAD, RESUMEN DE
LAS NOVEDADES DE PERSONAL, PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL, REGIMEN
DE PENSIONES Y CESANTIAS, DEMANDAS LABORALES, RECLAMACIONES
ANTE EL MINISTERIO DE TRABAJO Y ESTADO DE LA CONVENCION COLECTIVA.

Debe indicarse que la planta de personal con la que cuenta la empresa se limita a cuatro
personas, de un lado esta el gerente, el contador, la ingeniera y la secretaria ejecutiva,
vinculados como trabajadores, con quienes, a la fecha, la empresa se encuentra al dia en
€ pago de salarios, cesantias, y demas prestaciones de ley.

de Palmira

[ Libre nombramiento y remo (Eleccién por dos afios de acuerdo |

1 | Gerente con los Estatuios y elegida segun acta de Asamblea Exiraordinaria ?

|
| de Accionistas No. 029 de junio de 2022)
1 Secretaria ejecutiva g Contrato a término indefinido
, 1 | Contador ; Contrato a término indefinido
1 ingeniero ; Contrato a término indefinido

Fuente: Informe de empalme 2020 — 2023

13.INFORME SOBRE LA CONTRATACION ADELANTADA POR LA SOCIEDAD
DURANTE EL EJERCICIO, RESULTADOS OBTENIDOS EN CADA UNO, ESTADO
DE EJECUCION DE LOS QUE NO SE HAYAN VENCIDO Y ALERTAS POR
PROBLEMAS QUE SE HAYAN PRESENTADC EN LA EJECUCION DE ESTOS
CONTRATOS Y COMO ELLOS HAYAN AFECTADO DE MANERA DIRECTA EL
CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES Y METAS DE COBERTURA, CALIDAD Y
CONTINUIDAD PREVISTO PARA EL ANO 2024.

La empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P., suscribié dos (2) contratos, que se reiacionan
en la siguiente tabia:
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Tabla 40. Relacion contratos de prestacién de servicios celebrados en el afio 2024

. . No
V;g;g::a l;rgggs; Corl:!tgato Objeto del Contrato Clase Ncgglt:artei:tzl Periodo
Prestar los  servicios de
mantenimiento, actualizacion y
soporte  que garantice el
AP-01- | Ap-g1. |desarrollo continuo de  los Comercializadora | 28/02/2024
2024 | 2024 | 2024 |MOdulos del programa MAX,| P.S. |7 o Sas | 97/12/2024
gcorde con las disposiciones
legales dictadas por el gobierno
nacional y la  operacidn
adecuada de los mismos.
o024 | AP-02- | AP-02. | restarios sefvicos téenicos en Diego Femando | 26/07/2024
2024 2024 a actu’alfzacxon de contenidos | P.S. S — 28/12/2024
de la pagina web de ia empresa.

Fuente: propia

14.INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL REGIMEN TRIBUTARIO Y
OBLIGACIONES CON TERCEROS.

Sobre este particular se sefiala que a la fecha todos los impuestos se encuentran
liquidados, presentados y pagados, tanto los de nivel Municipal como os de nivel Nacional,
asi mismo, la empresa se encuentra al dia con todos los pagos relacionados con seguridad,
salud y aportes parafiscales.

lgualmente, se dio cumplimiento con la totalidad de ios informes a los entes de control de
orden Municipal y Nacional como la Contaduria General de la Nacién, la Auditoria General
de la Nacién y el DANE.

15. INFORME SOBRE EL ESTADO DE LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL ORDENADOS POR LA JUNTA
DIRECTIVA.

Teniendo en cuenta que la empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P., no opera el servicio de
acueducto, alcantarillado y sus actividades complementarias, la responsabilidad social de
la empresa esté encaminada principaimente en hacer cumplir por parte del Operador
Aquaoccidente S.A E.S. P, los compromisos técnicos, operativos, administrativos y
ambientates, auguirdos en el Contrato de Operacién y los documentss que fo integran.

16.INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE BUEN GOBIERNO
DISPUESTO POR LA JUNTA DIRECTIVA PARA EL ANO OBJETO DE REPORTE,
DE LAS ALERTAS DETECTADAS Y DE LAS RECOMENDACIONES DE
MEJORAMIENTO.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado “Aguas De Palmira SA E.S.P.” es regulada por
la Ley 142 de 1994, por el momento esta vigilada por la Contaduria General de la Nacién
dado la composicién de su patrimonio porque sus accionistas son 100% entidades publicas.

Dado que la empresa no desarrolia la actividad de prestacién de servicios publicos, no
reporta informacion ante la superintendencia de servicios publicos domiciliarios SSPD ni a
la Comisién de Regulacidén de Agua Potable CRA.

Se realizé seguimiento a la parte financiera, administrativa, juridica y técnica. No se
presentaron alertas por parte del Comité Asesor de Buen Gobierno.

A continuacion, se presenta el resumen de la correspondencia recibida y saliente, el detalle
de PQRs y la relacion de acciones de tutela.
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16.1. Relacion correspondencia recibida y saliente 2024

Tabla 41. Relacién Correspondencia recibida y saliente de 2024

 Primer semestre " 161 122

| Segundo semestre ! 183 ; 108

Total ; 344 % 230
" Fuente Comité Asesor de Buen Gobierno Ter v 2do semestre 2024

16.2. Detaile ge PORS

Tabla 42. Detalle de PQRS
Detalle Semestre 1 Semestre 2

PQRS generales ‘ 28 ' 49 77

Acciones tutela 3 2 5
© Acciones populares 6] 0 0
Totat 34 f 52 86

Detalle

' Tramitadas y contestadas de fondo por la | 20 i 26 i 46 ‘
empresa S-S, - (TS S U S
Trasladas por competencia ; 14 26 40

Semestre 1 Semestre 2
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16.3. Relacion acciones de tutela recibidas 2024

____Tabla 43. Relacion accion de tutelas
. ACCIONES DE TUTELA 2024

ASUNTO

ANO  PETICIONARIO LUGAR i CAUSA  CALIDAD ESTADO ACTUACIONES |
, | m ” , | - Jun.2024 - autos 0245 y 0247 juzgado 2 laboral palmira - admite '
_ w ”, i { , . demanda y acumuia tutelas,
| | Violacién , ” .,. - Jun.2024 sentencia 0052 ordena Iniciar los framites admon,
| | ﬂ derechos ; ,  financieros y presupuestales para q en un plaza no superior a 6
| . AlbaMarina | . fundamentales, = Ordenar la instalacién , | Meses. o o y
1 mu”m%mww 4 . S@nchez y otros Mwmv: do = agua potable,  inmediata del servicio | Demandade | Pendiente ,_ l.,ﬂ_llmn“g__.mn%m,ﬂmwwﬂmon%:..mm_cmmm% 2 lgparsl adnite impugngcion ,.
” | =htel Masie 1 m s,wm_nmwmmwm | do-agia : Jul.31.2024 tribunal hbuga declara nulidad por indebida |
| _ ; _ ! , ~ notificasion.
Hoglsntg e . Agsto.20.2024 sentencia 085 concgde amparo.
- Sept.30.2024 autp 085 incidente desacatc - tramite de
S . cumplimiento ‘
Violacidn "
_ _ .m azmwﬁmwﬂw_ s | - Jul.2024 - autos 2568 juzgado 29 mpal Cali - admite demanda
P ," i ! servigios Ec:oo_m - Mecanismo temporal - Jul.2024 seniencia 205 declara improcedente por subsidiarizdad
2 Jun2024 Cornvalle | | _mc_,ww SEEasa " otransitorio para Vinoylada | Negada - el amparo solicitade N . i
i . LConsfructora i P "1 evitar un pérjuicit P L Jul.12.2024 auto 318B juzgado 29 civil Cali concede |
W Seranh bm< irramediable ” ” - impugnacion, _
, adquiridos y | “ Apsto.]4.2024 sentencia 2da instancia copfirma sentencia 205
~ consolidados m , . - o N N -
| ”. | En jun.06.2024 presentd der.pat. A la alcatdia. En jun.25 alcaldia |
| | ! ” . dio traslado @ aguas y se dio respussta g peticionaria el 26 de
Lo ' Maria Pemanda | ! Nﬂ”%%oﬂwu%%ﬂw@w_ , i Cjupio. Y en junip 24 presenta tutela conta Iz alcaldia.
. .” o | I Violagion derechs | : I ” | Jil.04.2024 - autos 1858 juzgado 4 givil mpal palmira - vincula a
B | dalioey mnwﬂwwﬁm.mwm ”  depeticion .%mm%%.mﬁwwmmm__..m - Vincylada © Negada | ZSidCs descentralizadas a tutela
ﬁ i w m Jun. alcaldia | Jul.08.2024 sentencia 191 juzgado 4 civil mpal palmira declara
| | . _ | ' superadlos los hechos-carece de objeto para emitir una orden de |
i o _” o | proteccion y se niega la tutela
Violagion derechn | No instalacidn de una ,
‘ , de peticion, " red exterria de . . :
4 Se Juan Diege . saneamiento alcantariliado, . , 3 n..wm,lnuolmmlm&e 0787 admite tutela - juzgada 1 penal
i pt.2024 i y . : . Vinculada Negada ' municipal.
_ .~ Jurado Restrepo  basico, vida digna | proyecto constructivo - 0ct.09.2024 sentencia 167 declara improcedencia
y salubridad | de la urbanizacion el | | S
publica | bosque |
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16.4. Estado financieros y estados de resultados de la empresa con corte al 31 de
diciembre de 2024

16.4.1.Estado de situacién financiera individual con corte al 31 de diciembre 2024.

Los activos de la empresa suman un total de $4.676.361.098,53, conformado por:

- Activo corriente $ 1.030.472.185,53
- Activo no corriente $ 8.805.913,00
- Ditros Activos - ‘ $ 3.637.083.000,00

Los pasivos o deudas de la empresa corresponden soio a pasivo corriente por
$94.099.225,65 conformado por: -

- Préstamos porpagar $ 0
- Cuentas por pagar $ 35.986.851,65
- Beneficios A empleados $ 58.112.374,00

Cuentas por pagar: El grupo de las cuentas por pagar corresponde a las deudas por
adquisicion de bienes y servicios recursos de terceros, descuentos de némina, impuestos
por pagar come retencién en la fuente e IVA, Impuesio de Renta.

| Cifras en pesos Colombianos $ 2024-12-31 2023-12-3% Variacién |
Bienes y servicios $0,00 $3.116.925,71 -$3.116.925,71 |
Tasa Pro deports municipal $64.470,00 $57.047,00 $ T7.423,00
Estampillas $64.470,00 $139.547,00 -$ 75.077,00
Descuerios de noming $0,80 $1.801.600,00 -3 1.801.800,00
Retencion en la fuente e impuesto de timbre $3.096.059,00 $5.718.554,36 -$ 2.622.495,36
impuestos contrbuciones y tasas $0,00 $06.00 $0.00
Impuesto al valor agregado VA $32.584.826,65 $29.164.781,42 $ 3.420.045,23
Ofras cuentas por pegar $177.026,00 $6768.800,08 -$408 774 00
Total’ $35.986.851,65 $§ 40.675.25549 $ (4.688.403,84) |

Beneficios a los empleados: Los beneficios a los empleados a corto plazo como son las
cesantias, interés a las cesantias, vacaciones, prima de vacaciones, prima de servicios,
prima de navidad, bonificaciones y descuentos de némina

Cifras en pesos Colombianos $ 2024-12-31 2023-12-31 Variacion
Nomina por pagar $ =% - 8 .
Cesantias $ 24.598.725,00 $ 28.942313,00 -$ 4.343.584,00
| interés g las cesantias 3 258291300 § 347307700 -8 810.164,00
Vacaciones $ 8.557.284,00 $ 13.702.333,00 -$ 5.145.048,00
Prima de vecaciones 3 855728400 & 1370233200 -8 £.145.048 00
Prima de servicios $ 6.983.879,00 $ 6.315.772,00 $ 668.107,00
Prima de navidad $- - & -~ 8 *
Bonificacicnes (Servicios prestados y
recreacion) $ 685228500 § 877445800 ¢ 77.827.00
Aportes a riesgos laborales $ - % 207.200,00 -3 207.200,00
Aportes a fondos de pensiones $ - 8 3.618.500,00 -$ 3.618.500.00
| Aportes a seguridad social en salud $ - 8 561.400,00 -% 561.400,00
Aportes a cajas de compensacién $ - 8 143080000 8§ (1.430.900.00)
Total $ 58.112.374,00 $§ 78,728.285,00 $ (20.815.911,00) |

Patrimonio: De acuerdo con los registros contables, el capital de la compaiiia al 31 de
diciembre de 2024 incluyendo el célculo de la utilidad al periodo reportado, y esta
compuesto por:
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r Cifras en pesos Colombianos $ 2024-12-31 2023-12-31 Variacion f
! Capital suscrito y pagado $3.650.980.000,00  $3.650.9880.000,00 $ 0,00
| Reservas de Ley $01.208.569,45 $01.208.565,45 $0.00 |
' Resuitado del ejercicio ) $37.789.764,11 $117.411.558,53  -$ 79.621.794,42 l
| Resultado ejercicios anteriores $802.283.539,32  $684.871.980,79  $117.411.558,53 |
' Total $4.582.261.87288  $4.544.472.10877  $37.789.764,11

Cuentas de Orden Deudoras: Corresponde a los bienes de infraestructura de acueducto
y alcantarillado entregados al operador AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. valores
actualizados a octubre 31 de 2024 con acta de conciliacién entre la Supervisién y el
operador Aguaoccidente SA ESP, y registrada por e Municipic de Palmira, esia
actualizacion es semestral, igualmente se revelan el saldo de los valores que se estan
consignando mensualmente en la subcuenta 5, en la entidad financiera Fiduciaria Colpatria
S.A., estos recursos son del Municipio para la construccion de la PTAR, a los cuales se le
hace seguimiento de control a los valores que se depositan

Cifras en pesos Colombianos $ 2024-12-31 2023-12-31 Variacién i
| Bienes entregados a terceros $310.324.488. 311,17  $296.148.344.863217 $14.178.121.8735,00

|
| Otras cas deudoras de control
}S Baasa § Colonita $49.150.398.940,33  $35.891.141.489,74 $13.259.257.450,59

| $359.474.865.251,50 $332.037.486.121,81 $27.437.379.128,59

Cuentas de orden acreedoras: Corresponde a los bienes de la infraestructura de
acueducto y alcantarillado recibidos al MUNICIPIO DE PALMIRA, valor que se actualizé
con acta de conciliacién de bienes afectos a los servicios a octubre de 2024, y no hay
coniratos pendientes de eiecucion, presentando los siguientes valores:

’ Cifras e pesos colbmbiants $ 2024-12-31 2825-12-31 Variation

| Bienes recibidos de terceros $310.324.466.311,17  $296.146.344.632,17 $ 14.178.121.679,00
| Contratos percientes de ejecucion $0,00 ‘ $0,00 $6,00
' $310.324.466.311,17  $296.146.344.632,17 $14.178.121.679,00

16.4.2. Estado de resuitado integral individual del 01 de enero al 31 de diciembre de
2024

Ingresos: Los ingresos de la empresa corresponden a la facturacion efectuada al operador
contratado para la prestaciébn de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y actividades complementarias Aguaoccidente:

Cifras en pescs Colombianos $ 0; 4?11 Zggg 4a 0;4?11 53523; Variacidn

| Ingresos para costos y gastos de administracion $547.639.224,00  $501.133.992,00 $ 46.505.232,00 |
| Excedente de Supervisién contrato operacion $6.437.316,00 $5.890.664,00 $ 546.652,00
{ Total $554.076.540,00 3507.024.555,00 $47.051.884,00

Ingresos diversos: Corresponden a sobrantes del ajuste a la centena en las declaraciones
tributarias y la recuperacion de la reversion de amortizacion de intangibles:

» Cifras en pesos Colombianos $ 0;4(1)11 5302; 4a 031;?11 Zggg; VARIACION

| Scbrantes $12.646,65 $7.573,21 $ 5.073,44

l Reversion amertizaciones/provisiones $0.00 $111.692.000,00 -3 111.699.000,00

Oftros ingresos $46.679,00 $1.897.000,00 -$ 1.950.321,00

| TOTAL $59.32565 $113.703.573,21 -$113.644.247,56
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Ingresos financieros: En este concepto se encuentran los recursos gue ingresaron por
rendimientos de la cuenta de ahorros, en Bancolombia S.A., AV Villas, y el valor mas
representativo son los intereses obtenidos por la inversién en CDT virtual en Bancolombis
S.A., y CDT AV Villas.

Cifras en pesos Colombianos $ 0;4?11 gggg 4a 0;,:?: gggff Variacion l
Intereses cuenta ahorros Bancolombia $2.067.880,57 $329.284,27  $1.738.578,30 |
Cuenta aharres Av Villas reserva legal 225,40 $841,56 $616,16 |
intereses CDT Bancolembia y Valores Bancolombia ~ 100.814.007,98 $126.219.949,51 -$ 25.405.941,53 ‘
Total $102.882.093,95 $126.550.075,34 -$23.667.981,3% \

Gastos: En este concepto se encuentran los recursos utilizados para el normal
funcionamiento de la Compaiiia, incluyen gastos de sueldos y salarios, contribuciones
efectivas y prestaciones sociales, honorarios que antes estaban como gastos de personal
diversos y ahora en gastos generales, Impuestos contribuciones y tasas:

. . Gii6172024 a GI0T2023 a Variaidin
Cifras en pesos Colombianos $ 31/12/2024 31/12/2023
Sueldos, salarios $333.630.500,00  $311.702.048,00 $21.837.452,00
| Contribuciones imputadas (I ncapacidades) $0,00 $500.583,00 -8 500.563,00
Contribuciones efectivas de nomina $58.185.500,00 $55.094.300,00 $3.091.200,00 |
Aperies sobre la moming $2.818.800,00 $2.774.100,00 -$ 155.300,00 |
Prestaciones sociales ' $121.431.272,00  $107.718.483,00 $ 13.712.788,00 i
Gastos de personal diverses dotacién $1.185.000,00 $1.067.046,00 $ 117.954,00
: Gastos generales $66,200.983,90 $70.332.977,24 -$4.131.993,34 |
' Impuestos contribuciones y tasas $11.346.953,89 $11.239.573,99 $ 107.379,90 |
Tastos de administracion v operacidn $594.508.009,75  $5860.428.051,28 $34.178.218,58

Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones: La clasificacion de los gastos
depreciaciones de las propiedades, planta y equipo y la amortizacién de los derechos y
software, es la siguiente:

01/01/2024a  01/01/2023 a ‘

i Cifras en pesos Colombianos $ 31/12/2024 21/12/2023 Variacion ;
| Depreciacién Muebles enseres y equipos de oficina $2.281.505,00 $1.829.606,00 945.798,00 |
I Depreciation Equipts de comunicacion y compuiacidn $735.608,00 $3.391.257,00 1.585.028,00
Total $3.018.213,00 $5.240.893,00 $2.930.823,00

Otros gastos: Los gastos diversos presentados en el estado de resultados individual para
el periodo contable reportado corresponden a comisiones y gastos bancarios el devengo
impuesto a la renta y es la siguiente:

01/01/2024 a 01/01/2023 a

f' Cifras en pesos Colombianos $ 3111202024 21/12/2023 VARIACION ’
j Comisiones y gastos bancarios $761.338,00 $794 514,22 -$ 33.176,22
| Impuesto a las ganancias corientes $20.348.000,00  $63.222.000,00 -$42.874.000,00
! Otros gastos diversos $492.434,70 $180.247,57 $312.187,13 ;
| Total $21.601.772,70 $64.196.761,79 -$42.594.989,09 i

Impuesto a las ganancias: El impuesto a las ganancias diligenciar en consideracién con
la relevancia y materialidad para ia entidad, asi: Impuesto a las ganancias devengo a 31 de
diciembre de 2024 comparativo con 31 de diciembre del afic 2023.
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| Cifras en pesos Colomianos § Oia0zs 2 3811212023 Variacién |
Total ingresos operacicnales $554.076.54000 3507.02485600 $47.051.88400
Totai ofros ingresos $102.941.219,60  $240.253.648,55 -$ 137.312.428,95
Total gastos operacionales y administraciéon $597.626.222,79 $565.669.984,23  $ 31.956.238,56
Total otros gastos $1.253.772,70 $974.761,79 $279.010,91
Impuesto a las ganancias corrientes $20.348.000,00 $63.222.000,00 -$ 42.874.000,00
Totai Utitidad Del Ejercicio $37.7868.764,11 $1i7.411.858,55 -$79.621.794,42
16.5. Ejecucién presupuestal al 31 de diciembre de 2024

Ejecucién Presupuestal de ingresos

Tabla 44. presupuestal de ingresos

1.667.060.188,00 !

Presupuesto de ingresos y tesorena 3 $ 1.651.128.674,21
' Ingresas No Tributarios $ 677.727.12800 $ 55534930495
' Otros intereses $  120.000.000,00 $ 102.882.09395
- Rendimientos financieros $  120.000.000,00 $  102.882.093,95 ‘
' Ofros ingresos no tributarios $ 557.727.128,00 $  552467.211,00
 Supervisién $  6.479.732,00 $  4827.987,00
Para costos y gastos de operacién $  551.247.396,00 $  547.639.224,00

E;ecucnon en titulos y otros $§ 988.333.080,00 $ 995.779.369?65
Disponibilidad inicial | $  980.333.060,00 $  995779.369,26 |

Fuente: Contabilidad

Ejecucion Presupuestal de gastos

Presupuesto definitivo

Total Presupuesto de Gastos
Disponibilidades acumuladas
Total pagos acumulados

$ 1.651.128.674,21
$ 685.364.203,58
$ 656.441.561,68

Disponibilidades presupuestales

Gastos de personal asociados a la ndmina
Honorarios

Contribuciones inherentes a la némina
Apories sobre la némina ICBF

Aportes sobre la némina SENA

Gastos Generales

Otros gastos no operacionales
Transferencias corrientes por ejecutar
Cuota de auditaje

Pagos presupuestales

Gastos de personal asociados a la ndmina
Honorarios

Contribuciones inherentes a la ndémina
Aportes sobre la némina ICBF

Aportes sobre la ndmina SENA

75

432.785.433,00
41.982.900,21
90.078.687,00
1.571.200,00
1.047.660,00
115.358.018,37
45.463.595,12
2.540.365,00
2.540.365,00

B P PO B PSP

$ 430.222.520,00
$ 41.982.900,21
$ B85.479.958,00
$ 1.571.200,00
$ 1.047.600,00
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Gerente General

Gastos Generales
Otros gastos no operacionales

NIT 8005969679

O D P

113.597.018,47
55.713.459,17

Transferencias corrientes por ejecutar 2.540.365,00
Cuota de auditaje 2.540.385,00
Tabla 45. Ejecucién presupusstal de ingresos

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

DICIEMBRE / 2024
NCMBRE DEFINITIVO DISPON/ACU DISPONIBLE PAGGS/ACU
CUENTAS DE PRESUPUESTO Y TESORER{A 1.651.128.674,21 685.364.203,58 985.764.470,53 656.441.561,68
PRESUPUESTO DE GASTOS DE FUNCIONAMIENTC 1.651.128.674,21 685.364.203,58 965.754.470,63 656.441.561,68
GASTQS DE PERSCNAL POR EJECUTAR {DB} 644.737.785,21 567.465.820,21 77.271.565,00 540.304.178,21

Servicios personales asociados a fa némina — Sueld
Sueldos

Sueldos de Vacaciones

Intereses a las cesantias

Bonificacion

Bonificacion especial por recreacion

Prima de Navidad

Prima de servicios

Prima de vacaciones

Prima o subsidio de alimentacion

Auxilic de transporte

Bonificacion por servicios prestados

Honorarios

Contribuciones inherentes a la namina -Administrad
Fondos de Pensiones

Empresas promotoras de salud

Administradaras riesgas lahorales

Aportes a cajas de compensacion familiar

Fondos de cesantias

Aportes al ICBF

Aportes al SENA

GASTOS GENERALES POR EJECUTAR {DB)
Impuestos y contribuciones

Adguisicion de bienes y servicios y Compra de equi
Adguisicion de Sisnes

Adguisicion de bienes y servicios Materialesy s
Materiales y suministros

Mantenimiento en general

Comunicaciones y transporte

Impresos y publicaciones

Servicios publicos

Adguisicion - Seguros

Viaticos y gastos de vigje

Gastos judiciales y legales

Capacitacion Bienestar social y estimulos

Gastos financinancieros y bancarios

Dotacion personal

Aquisicion de bienes y servicios otras adquisicion
Otros gastos por adquisicion de bienes y servicios
Otros Gastos no operacioles ncp
TRANSFERENCIA CORRIENTES POR E!ECUTAR {DB}
Cuota de auditaje

PLAZA

442.576.624,00
325.574.038,00
30.474.558,00
3.011.482,00
1.000.000,00
2.644.384,00
31.333.480,00
14.148.123,00
21.380.965,00
1.120.704,00
1.889.748,00
$.888.144,00
94.920.874,21
103.788.587,00
52.565.600,00
3.088.500,00
1.774.600.00
14.284.000,00
32.074.887,00
2.171.000,00
1.280.700,00
1.003.850.524,00
21.463.168,00
10.000.000,00
3000080008
6.569.000,00
6.569.000,00
13.428.496,00
1.350.000,00
1.800.000,00
2.531.935,00
1.238,747,00
3.380.000,00
3.809.265,00
10.000.000,00
3.600.000,00
1.185.000,00
$23.483.913,00
20.873.077,00
$02.620.836,00
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432.785.433,00
318.343.263,00
30.474.558,00
3.011.482,00
2.644.384,00
29.8952.247,00
14.149.123,00
21.390.965,00
1.063.267,00
1.863.060,00
9.888.144,00
41.982.900,21
90.078.687,00
40.589.200,00
1.397.900,00
1.732.700,00
14.284.000,00
32.074.887,00
1.571.200,00
1.047.600,00
115.358.018,37
21.462.815,00
3.643.304,00
3.643.304,00
1.807.231,00
1.807.231,00
5.357.028,00
459,750,00
2.531.935,00
1.239.747,00
FoU.000,00
3.534.150,00
2.850.413,20
1.185.000,00
70.426.641,17
14.713.182,00
55,713.455,17
2.540.365,00
2.540.365,00

8.781.191,00
F325.773,00

1.000.000,00

1.381.233,00
57.437,00
26.748,00
52.937.574,00
13,709.900,00
11.976.400,00
1.691.600,00
41,900.00

559.800,00
233.100,00
888.492.505,63
349,00
£.356.696,00
£.358.696,00
4.661.769,00
4.661.769,00
8.071.468,00
890.250,00
1.800.000,00

2.620.000,00
275.115,00
10.000.000,00
749.586,80
853.067.271,83
6.159.885,00
846.907.376,83

430.222.520,00
31B.348.263,00
30.474.558,00
4438.565,00
2.644.384,00
29.952.247,00
14.145.123,60
21.390.965,00
1.083.267,00
1.863.000,00
5.888.144,00
41.982.800,21
65.479.958,00
40.585.200,00
1.397.900,00
1.732.7Q0,00
14.284.000,00
7.476.158,00
1.571.200,08
1.047.600,00
113.597.018,47
19.701.815,00
3.643.304,00
3.643.304,00
1.807.231,00
1.907.231,00
5.357.028,00
459.750,00
2.531.935,00
1.239.747,00
FOU.UDG00
3.534.150,00
2.850.413,30
1.185.000,00
70.426.641,17
14.713.182,00
55.713.45%,17
2.540.365,00
2.540.365,00







