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INFORME DE CONTROL INTERNO SEGUNDO SEMESTRE 2024
EMPRESA AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P

1. CONTROL PRACTICADO POR PARTE DEL COMITE ASESOR DE BUEN
GOBIERNO

El Comité Asesor de Buen Gobierno realiza el seguimiento al Control Interno de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado Aguas de Palmira S.A. E.S.P., del segundo
semestre de 2024. Este comité tiene como misiéon definir y evaluar en forma
independiente y coordinada el Sistema de Control Interno, en las areas misionales y de
apoyo, constatando que cada una de las actividades cumplan con los parametros de
eficiencia, eficacia y economia, encaminando sus esfuerzos hacia el logro de la calidad
total en la gestién de la administracién y teniendo como instrumento basico, la creacién
y fortalecimiento del Autocontrol.

El seguimiento al Informe de Control Interno segundo semestre de 2024, incluyd la
evaluacion de las operaciones financieras, presupuestales, de contratacion, de Ia
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P;
asi mismo, se realizé la revisidon de la gestién fiscal y administrativa, ademas, se
evaluaron las operaciones contables y presupuestales que realizé la Administracion, a
fin de verificar su conformidad con las normas y disposiciones que regulan la
contabilidad publica y la ejecucién presupuestal.

La auditoria se realizé por parte del revisor fiscal de conformidad con las Normas de
Auditoria Generalmente aceptadas y para el desarrollo de la misma, se aplicaron los
procedimientos y se realiz6 la revision de soportes, confirmaciéon de hechos y
verificacion de la legalidad de los actos administrativos expedidos por la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P., La valoracion,
los estudios y andlisis de las areas evaluadas en la presente auditoria se encuentran
debidamente soportados en los papeles de trabajo.

1.2 OBJETIVO GENERAL DEL CONTROL INTERNO: Evaluar el cumplimiento de lo
indicado en:

e Los Estatutos Sociales, en lo referente al registro y actualizacion de los Libros
de Actas de Asamblea General de Accionistas y Libro de Actas de Junta
Directiva.

e Seguimiento al PAOI 2024 relacionado con la ejecucién de obras del Contrato
de Operacion suscrito con Aquaoccidente S.A. E.S.P., y los informes del
Supervisor del Contrato de Operacién Brain Ingenieria S.A.S.

o Evaluar la Gestién Financiera-Contable, Presupuestal, y Contratacion, de la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Aguas De Palmira S.A. E.S.P,
basado en los principios establecidos en la ley, de Eficiencia, Eficacia y
Economia, con que administré los recursos asignados, para la vigencia 2024,
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aplicando controles de legalidad, de gestién financiera, de revision de cuenta y
validando las cifras que reflejan los Estados Financieros frente a la
documentacién soporte de las operaciones de la Entidad, como los libros
mayores y auxiliares, de cada actividad realizada.

2. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA AUDITORIA
2.1. AUDITORIA LEGAL

En el seguimiento al Informe del segundo semestre de 2024, se evidencia el monitoreo
realizado al Contrato de Operacién, Contrato de Supervisién, Plan de Manejo Ambiental
del Operador y a los Planes y Politicas de la empresa.

2.2. AREA TECNICA

Durante el segundo semestre del afio 2024, Aguas de Palmira realizé las siguientes
actividades: visitas de campo, reuniones para comité técnico y fiduciario, conformacién
de mesas de trabajo con la firma supervisora y/o operador y/o Municipio, revisién de
informes del operador y supervisor y participacion en los comités de supervision
convocados por la firma supervisora Brain Ingenieria. Todo lo anterior, con el fin de dar
cumplimiento a las obligaciones establecidas en los contratos de operacién y
supervision.

SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DE LOS CONTRATOS DE OPERACION Y
SUPERVISION

Aguas de Palmira S.A. E.S.P. realiza el monitoreo de las obligaciones del Contrato de
Operacién, Anexo Técnico Operativo - ATO y términos de referencia mediante los
informes de supervision bimestrales y trimestrales que envia la firma supervisora,
ademas, implementa las matrices de seguimiento elaboradas por la empresa en donde
se recolecta la informacion suministrada por el supervisor.

Desde el 01 de julio hasta el 31 de diciembre de 2024 desde el area técnica de Aguas
de Palmira ha realizado las siguientes actividades:

" Revisionde | | Comit¢ | | Participacion (, | I
informesde : , Técnicoy | | enComitéde . | Mtfassg.ge . V::s;tne;sge
{ supervisiéon | | Fiduciario | ". Supervision | J B P
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Adicional a la implementacioén de las matrices de seguimiento, Aguas de Palmira S.A.
E.S.P, convoc6é a comités técnicos y fiduciarios, mesas de trabajo con la firma
supervisora y/o Aquaoccidente vy visitas a terreno.

SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO DE OPERACION

Recibir y revisar los informes presentados por la firma supervisora contratada
para tal fin. :

Desde el area técnica de Aguas de Palmira S.A. E.S.P. se realiza el monitoreo de las
obligaciones del Contrato de Operacion, Anexo Técnico Operativo - ATO y Términos de
Referencia mediante diferentes actividades, entre las cuales se encuentra la revisiéon de
los informes de supervision bimestrales y trimestrales que envia la firma supervisora.
Durante el periodo evaluado se recibieron los siguientes informes:

CO-AGDP-0025-2024 VT Segundo trimestre 2024 05 de julio de 2024 >e 1"e.vxsaron las
actividades reportadas
© CO-AGDP-0032-2024 VT Tercer bimestre 2024 14 de agosto de 2024 Se diligencid la matriz
: de seguimiento
- CO-AGDP-0036-2024 VT Tercer trimestre 2024 04 de octubre de 2024 Se revisaron las
] actividades reportadas
- CO-AGDP-0038-2024 VT Cuarto bimestre 2024 15 de octubre de 2024 se diligencic la matriz
de seguimiento
. CO-AGDP-0041-2024-VT Quinto bimestre 2024 16 de diciembre de 2024 | >¢ difigencid la matriz
: de seguimiento

Como mecanismo de monitoreo establecido por la empresa, se encuentra la matriz de
seguimiento de las obligaciones contractuales de Aquaoccidente y de la Supervisién.
Estas matrices se diligencian con la informacién enviada por Brain Ingenieria SAS.

En términos generales durante el semestre se cumplieron las metas de los indicadores
contractuales y no se report6 ninguna alerta por parte de la supervision.

A continuacion, se presentan algunos indicadores representativos en la prestacion del
servicio durante el semestre evaluado:
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b Tabia 2 Indicacores Segundoe semestre 2024

ANTT 30% | 23,10% & 2294% | 28,84% | 2032% | 2238% @ 2217%
|ce de Continuidad | ggs; | gu,00% 99.09% | 100.00% | 99.99% & 9099%  100.00%
hdice ce Cominuidad . go05% | @9,09% | 9807% | 09.87%  €991% ©9.53%
- ] P
Copertura Acveducto | y03,78%  103,80%  103,84%  10389% = 103.83%  103.85%
cobertura Acteducto | gg345% 207,59%  21629%  217,17%  212.90% | 220.45%
Curnplimienic :
coberiura  Acueducio - 105.97% | 106,00% 106,04% 106,08% 108, 12% 108.14%
Urt.
Cumplimienio
cobertura  Acueducio - 187.89% | 171,10% 178,10% 180,98% 183,25% 183.71%
Bur,
Calidad del agua 2% 0% 0% 011% 0% 0% 0%
Presion 100% | 100% | 100% 100% 106% 100% 100%
[ Sin Sin o Sn - —
¢ IRABRD? - Riesao Risego Bin Rissgo Riesga Sin Riesgo | Sin Riesgo
Micomedicion real || =85 | 99.07% | 00.08% | 99.97% | 09.96% | 80.08% | ©0.98%
Wicramedicion nominal - 100% 100% | 100% 100% | 100% : 100%
e i Urb, - 103.54%  103.57% ¢ 10359%  10367% | 10375% | 102.75%
Cobertura 4o Rural - | 28557% 2B490%  28557% | 286.91% = 286.01% | 287.25%
arac
9;’&?{;’1";8;‘2; Urb 105,75% | 105,78% | 105,80% | 10588%  10592%  10596%
Cumplimienta 105,58%  105,33% | 105,58%  106.08% & 105.08% 106,2%
coberturs Ale Rur. )
 ieZago Qo coDRMUE 4gp | p24%  023% 0.25% 0,22% 0,22% 0.20%
Feboses - 1 0 Q 0 0
Tiempo de atencion da ., -
un rebose 24h 5 a 0 : 0 o 0

Si bien el indice de Agua No Contabilizada presenté un leve incremento en el presente
afo, se observa que, a partir del segundo semestre, inicié su reduccioén gradual.

Indicador de Agua No Contabilizada 1l 2024

a7
23,50% 23,10% 7y 015
T i 22,83%

23,00%

22,49% 22,38%
22,50% ‘

22,17%
22,00%
21,50%

21,00%
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RESUMEN:

Durante el periodo evaluado no se presentaron alarmas por incumplimiento del Contrato
de Operacion. En los informes de supervision se indicé que, a nivel general de
operacion, se encuentra que los indicadores técnico-operativos cumplen con lo
acordado en el ATO, el Acta de metas, indicadores y multas del 17 de diciembre de 2014
y con los estandares de calidad establecidos en la normatividad vigente.

Se mantuvo comunicacién constante entre el equipo Supervisor, el Operador y Aguas
de Palmira.

SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO DE SUPERVISION.

Revisar de los informes de supervisiéon presentados por la firma supervisora
contratada y Diligenciar la matriz de seguimiento (Hojas Protocolo de Supervisién
y Contrato de Supervision) para verificar el cumplimiento de las obligaciones del
supervisor.

En la tabla 1 del presente informe se relacionan los informes que la firma supervisora
envio durante el periodo evaluado en cumplimiento a sus obligaciones contractuales.

En los informes se evidencia la gestién que ha realizado la firma supervisora y mediante
la matriz de seguimiento se verificé que Brain Ingenieria SAS realizara la supervisién de
los aspectos contemplados en el protocolo de Supervisién.

Es importante recordar que la matriz de seguimiento es diligenciada con la informacién
de los informes bimestrales, dado que los trimestrales solo contienen el reporte de las
actividades realizadas por Brain durante el periodo evaluado.

Igualmente, en el marco de sus funciones, la supervisién atendié los requerimientos de
la empresa, en el sentido de participar en las reuniones convocadas, realizar recorridos
de campo y celebrar los comités de supervision establecidos contractualmente.

Tabla

. Aguas de Palmira, Aguaoccidente, Mupicipio
0840712024 Conmité Técnico y Fiduciario ge Palmira, representantes de Iz fiducia y
__Brain Ingenieria SAS B
- Varias enBdades convocadas por g

D7 2 de trabajo FTAR h e
2570712024 Wesa de trabajo FTAR Contraicria General de Iz Macidn.

Aguas de Palmira. Aguaoccidente, Funicigio
D5032024 Conité Técnico v Fidusiario de Palmira. representantes de ia fiducia v
__Brain Inganisria SAS.

26/00/2024 Revisién inversion colectores con Aguas de Palmira, Brain Ingenieria SAS v la

carge a fondo perdide Secretaria de infraestructura
V8102024 Iesa de irabajo inversion Aguas de Palmira. Aquaoccidenie v Brain
P . pendiente por conciliar 2022 Ingenieria SAS,
) Aguas de Palmira. Aguaoccidente, Municipio
1102024 Comité Tacnico ¥ Fiduciario ge Palmira, represenianies de fa fidudia v

Brain Ingenisriz SAS. )

Aguas de Palmira. Aquaoccidente, Municipio
137112024 Comité Téonico vy Fiduciario de Palmira, representantes de i3 fiducia v

Brain Ingenizriz SAS.
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La supervisiéon en sus informes trimestrales presenta las consultas que realiza al
operador para aclarar inquietudes o reportar inexactitudes en los datos cargados en los
sistemas de informacioén, evidenciando asi, la verificacion de ésta.

Se realiz6 la verificacion del estado de las pélizas en la pagina del Seguros del Estado
y se comprobs que actualmente se encuentran vigentes.

02/06/2024 D206 2027 Cumplimiento $145.000.000
0230652024 Q20062030 Satarios ¥ prestaciones socigles $145.000.000
U3438/2024 Q2082027 Calidad del senvicia $290. 00 000

Fuente: hitps:fconsullapoliza. seguresdetestade.comyConsultaP ofizal

Se resalta que en la podliza emitida por Seguros del Estado se dejé como adicional, el
siguiente texto:

ADICIONAL:

Fuente: Péliza No. 14-45-101111829 Anexo 0

SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL DE OBRAS E INVERSIONES DEL OPERADOR
Convocar a Comité Técnico y Comité Fiduciario

Durante el periodo evaluado se llevaron a cabo los siguientes comités técnico y
fiduciario, los cuales, se hicieron simultaneamente.




Se asngharon los recursos para la construccion de las acometidas adicionalss
del proyectn La Herradura, Ohando v Matapalo.
Se definio el drea de prestacion garantizada del servicio de acueducto rural —

- Técnico : ]
- Fiduciario 08/07/24  La Herradura, Cbando v Matapalo.
. For ofra parte, se revisaron en proposiciones v warios, temas como, &f avance

del PAOI 2024, Tramite prormoga PSKMY v propuesia para invertir fos recursos
pendientes en el sistema de alcantarilfade.

Se aprobd 1a asignacidn de recursos para Ja acivalizacion de la ingenieria de

- Técnico .
- Fidugiario 05708724 Getalle PTAR.
- Se dispuso def materal resultarnte del desmente deltangue de almacenamiento
ge Tienda Nueva.
Técnico 40710/24 Se presentd Iz propuesta pars invertir los recursos pandiente det sistema ds

glcantariliado.
El operador mostrd el avance del provecto La Herradura, Obando ¥ Matapala

v presentd la propuesta del PADE 2025,

- Fiduciario

~ Téenico Se presentd 2l PACH 2025, el PQO4 2025-2029, ef Plan de Manejo Amblental,
~ ’F;:;u zézxric 181113 el informe de avance PSMV v los planes de mantenimiento de acueducto ¥
glcaniarillado.

Programar recorridos de campo

Durante el periodo evaluado se realizaron visitas los dias, 25 de julio, 24 de septiembre
(Visita Contraloria), 08 de octubre, 10 de octubre, 25 de noviembre y 17 de diciembre.

Tabla »2 Visitas re 4I\iﬁz d

Construccion de acometidas en la Herradura,
Contrato 004 - 2021 Obando y Matapakl

El proyecto inicia en el corregimiento La Herradura.

El ingeniero Miguel indica que cuando se reciben los
documentos de los interesados se asigna un codigo
de cliente y se genera una TPL.

Actualmente se han generado 180 érdenes. El
rendimiento programado es la instalacién de 10
acometidas diarias, sin embargo, se estan
ejecutando en 12 y 15 acometidas al dia.

El nimero de predios censados son 394 y se han
recibido 303 documentos.

Para verificar el estado actual de los medidores, se
llevaron 70 de los 780, todos cumplieron la prueba
de calidad.

Finalmente se informa que ya estan conectados 158
al sistema de acueducto.

Construccidn acometida
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Obras complementarias al proyecto de controf de
inundabilidad en el sector Carrera 28 {via auxiliar)
entre calle 65 a Calle 60, barrio Las Mercedes,
Municipio de Palmira, Valle del Cauca.

Contrato 005 - 2024

El contrato reinicio el 25 de noviembre. Se han
realizado las actas de vecindad y se han instalado
132 m aproximadamente.

Refuerzo de la red de acueducto en los corregimientos de
Rozo y la Torre, Municipio de Palmira, Valle dei Cauca.

- Con corte a diciembre, se instalaron 1.200 de tuberia
PEAD 250 mm en el primer tramo - Sector Rozo. Se

. construyeron tres camaras de ventosas y se instalaron los
accesorios correspondientes.

El tramo hacia La Torre requiere permiso de fa ANI, por lo
* que el contrato se suspendera hasta que se logre
- obtenerlo. La instalacién de la tuberia se realizard a zanja
abierta.

Construccion de camara
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Contrato 011 - 2024

Instalacion de tuberia PEAD mediante PHD

Construccién de refuerzo de la red de acueducto en el
sector hidraulico norte, ciudad de Palmira, Valle del
Cauca.

- La obra inici6 el 26 de noviembre. Se han instalado 270

metros por perforacién horizontal dirigida y 375 m a zanja
abierta.

Es importante mencionar que el trazado inicial de la
tuberia fue modificado en dos ocasiones; la primera por la
intervencién que realizd la administracién municipal en el
marco del proyecto Bulevar La Carbonera. Se tomé la
decision de iniciar fa instalacién de la tuberia en la zona
blanda del otro costado de la via, sin embargo, se tuvo
que suspender la actividad, dado que el propietario del
lote manifesté no tener conocimiento del proyecto.

Finalmente se opté por instalar |a tuberia en el separador
de la via.

Contrato 012 — 2024

Armado de refuerzo

Recuperacion de la losa superior del tanque de contacto
de cloro y obras conexas en la Planta de Tratamiento de

. Agua Potable Rio Nima, Barrancas, Palmira, Valle del

Cauca.

Se realizd la investigacion y reubicacidn de las redes
existentes. La excavacion se realizé en su totalidad, se
fundid el solado y se evidencia el armado del acero de
refuerzo.
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0C 24000026 Reposicién de bombas dosificadoras de carbon activado

REPOSICION DE BOMBAS DOSIFICADORAS
DE CARBON ACTIVADG - PTAP

Las bombas se encuentran en proceso de nacionalizacidn.
Una de las bombas no corresponde a la requerida, por lo

que el proveedor entregara la proxima semana la bomba

que llegd correctamente y la segunda la entregan a mitad
_ de enero.

Instalacién de actuadores y construccion de rejilla en

0OC 24000046 : L
embalse de regulacion

ACTUADORES Y REJA DE CRIBADO ESTRUCTU
REGULACION BOSQUE MUNI

Se encuentra contratada la construccidn de la rejilla.
Respecto a los actuadores la entrega es en mayo del 2025.

ke s oot
Fapacsis

Reposicidn de las redes de acueducto urbano en los
barrios: San Pedro, Colombia y Santa Rita de Obrero,
Palmira, Valle del Cauca.

Contrato esta suspendido, debido a que las zonas donde
se va intervenir la comunidad solicité que se iniciara las
obras en el mes de enero
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Reposicion equipos de laboratorio

Todos los equipos ya estdn en la PTAP, lo cual se
corrobord durante la vista realizada.

Didimetrs Portatd

L

ferificadords pi

Contrato Control de inundaciones barrio Papayal -

Control de inundaciones barrio Papayal - Calle 27 entre
carreras 13y 14

Calle 27 entre carreras 13 yla

Se tuvieron que realizar algunos cambios en el disefio
inicial, puesto que en el sitio de intervencién hay
presencia de dos especies arbdreas de gran tamafio
{samanes) que no pueden ser aprovechados.

Bésicamente el ajuste de disefio consistié en construir
muros de contencidn para la proteccién de los dos
individuos.

Durante la visita se encontraban realizando la
conformacion de la base zapata del muro de contencién
trasero y compactacion del terreno.

La interventoria menciond que el avance de la obra es del
53%. Se requerira un adicional en tiempo y recurso por las
actividades no previstas inicialmente.

Instalar redes de alcantarillado nuevas (Colectores Sesqui
LaMaria)

Al 26 de diciembre de 2024 se han instalado 959 m de
tuberia.

El contrato tuvo un otrosi para ampliacién del tiempo de
ejecucion por 70 dias.

El tiempo de terminacion actualizado es el 11 de marzo de
2025.
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Comité de Supervision
En la tabla 3 se relacionan los comités de supervision llevados a cabo.
Datos relevantes sobre los planes de inversion de Aquaoccidente
Es importante informar que actualmente se encuentran parcialmente liquidados los
PAOI 2021 y 2022. Los recursos se ejecutaron y/o asignaron al contrato 004-2021
durante el presente afio. Este contrato esta en proceso de liquidacién y posteriormente
se validard la inversion y se liquidaran los planes mencionados.

Respecto al PAOI 2023 se encuentra liquidado.

El Plan Anual de Obras e Inversiones — PAOI 2024 esta en ejecucion.

e
Cambios N
. Porcentaje de
y Valor (% de propuestos por | Valor Ejecutado
Estado Kombre POl 2012 el Gperador (S {$ de 2023} avance

de 2023} finapciero

SISTEMA DEACUEDUCTO G i Ll
REHABILITACION PRODUCCION CASCO URBAND
Fenapifitacion estructura de e
012-2024 lnsa superior del tanque contacto | 377 7.000,000 $1.371.406.072 $0 0%
de cloro Fage 1
REPCSICION PRODUCCION CASCD URBANQ
oc Crosifizacidn reposicitn de
24000025 berpas desificaderes de sulfato, $ 35.000.000 561.761.535 %0 G%
cxigloruro ¢ carbon sctivade.
Reposicién  de  squipes  de $439.000.000

Varios Iaboraforio $245.231.524 5166.932.095 £8,08%
REDES ACUEDUCTO CASCDO URBANO Y ZOMA RURAL
EXPANSION Y REPOSICION REDES AC CASCC URBAND
Expamsién v repesicion de redes
013-2024 de acusducte urbano y| $500.000.000 $882.307.640 3 99.864.5087 11,32%
estrateqias de reduccidn AMC
009-2024 | Refusrzo acueducto SH MOME - | o5 pie nnn.0ng | $6.266.561.166 | 5.2.450.599.359 39,65%

011-2024 Reozo - La Tomre

REFOSICION Y'REHABILITACION REDES ALC CASCO URBAND
05-2024 Conirel de inundacicnes $1.000.000.000 | $1.764.615.280
e TR

S s + 5

$ 100.277.823
T

A Ay

SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES AMBIENTALES DEL OPERADOR

Realizar visitas de campo en compaiiia del operador y de la supervisién para la
recolecciéon de informacién.

La matriz para el seguimiento ambiental contiene las obligaciones establecidas en el
contrato de operacién y enmarcadas en el plan de manejo ambiental del prestador; se
realiza su diligenciamiento semestralmente.

Durante el periodo evaluado se realizé una visita ambiental a las obras internas de
Aquaoccidente. En términos generales se evidencié el cumplimiento de algunos
aspectos como los son: contar con un kit antiderrame y extintor en sitio, tener vigente el
SOAT vy la revisién técnico-mecanica de los vehiculos, contar la sefializacion y
delimitacion del area y tener en sitio las bolsas para separacién de residuos.
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Se realizaron las siguientes recomendaciones al coordinador ambiental:

¢ Reforzar la capacitacion de ingreso a las TPL, especialmente en los casos donde
se debe iniciar sesion para la descarga de la informacion.

Kit antiderramés ,  Extintor vigente _Revision SOAT

Por otra parte, Aquaoccidente S.A. E.S.P. en su sistema de informacién ONE DRIVE
tiene cargado los siguientes documentos vigentes relacionados con la gestion
ambiental. Se realizd una actualizacion de las fichas técnicas del plan de manejo

ambiental.
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La firma supervisora hasta la fecha no ha reportado incumplimientos de las obligaciones
ambientales del operador; en sus informes de supervision bimestrales incluye el capitulo
“AREA AMBIENTAL".

En caso de que surjan inquietudes sobre el tema, la supervision realiza las consultas
necesarias y se informa a la empresa mediante sus informes.

2.3. EVALUACION Y ANALISIS FINANCIERO Y CONTABLE

A diciembre de 2024, ia empresa dio cumplimiento al Marco Normativo indicado en la
Resolucion 414 de 2014.

Asi mismo, cumplié con la aplicacién de las politicas contables de conformidad a lo
indicado en el Marco Conceptual para la preparaciéon y presentacién de informacién
financiera, de las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan
ni administran ahorro del publico, expedido por la Contaduria General de la Nacion.

Se realizaron los procedimientos contables, los cuales fueron adoptados mediante la
Resolucion 011 de 2018.

se realizaron las siguientes actividades:

a. Presentacién de los estados financieros con corte a diciembre 31 de 2024 a la
gerencia.

b. Se realizé la trasmisiéon de los informes contables a través del portal de la
contaduria General de la nacién portal Chip a diciembre de 2023 en febrero 15
de 2024, con corte a marzo 31 de 2024 se trasmitié en abril 17 de 2024, y con
corte a junio 30 de 2024 se trasmiti6 en julio 23 de 2024, todos dentro del término
permitido, todos con el estado de ACEPTADO. los cuales estan revisados por la
Revisoria Fiscal por el Doctor Luis Alberto Gonzales Rivera, esta pendiente la
trasmision de los estados financieros con corte a diciembre 31 de 2024 que esta
en preparacion y hay plazo para trasmisiéon hasta febrero 14 de los corrientes.

c. Elaboracién ejecuciones del presupuesto con corte a diciembre 31 de 2024,
informes que fueron trasmitidos a través del sistema CHIP de la contaduria
general de la nacién a diciembre de 2023 en febrero 15 de 2024, con corte a
marzo 31 de 2024 se trasmitié en abril 17 de 2024, y con corte a junio 30 de 2024
se trasmitié en julio 30 de 2024, todos dentro del término permitido, todos con el
estado de ACEPTADO, el informe presupuestal a diciembre 31 de 2024 esta listo

para trasmitir.
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d. Se presento el cierre fiscal de presupuesto 2024 a la Contraloria Municipal con
fecha 15 de enero de 2025.

2.4. INFORME DEL VIGIA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
En el segundo semestre de la vigencia 2024, desarrollaron las siguientes actividades:

1. Se realiz6 capacitacién de pausas activas y se realizd induccion del sistema de
gestion y uso de guias virtuales por parte de la ARL SURA. ,

2. Serealizo a través de la pagina de SURA, la autoevaluacion de estandares minimos
del sistema de salud y seguridad en el trabajo correspondiente al afio 2024, la cual
dio un resultado aceptable con un 88.5 %.

3. Se verificé que todos los empleados y contratistas de la empresa estén afiliados a los

sistemas de seguridad en salud, pension y riesgos laborales de acuerdo con la

normatividad vigente verificado en el portal de aportes en linea.

Se realizaron los examenes médicos periddicos al personal de la empresa.

No se han presentado accidentes, ni incidentes que reportar a la ARL ni a la ESP.

Se ha dado cumplimiento a la politica de salud y seguridad en el trabajo.

Se ha dado cumplimiento a la politica de prevencién y consumo de alcohol, tabaco y

drogas en la empresa.

8. Se ha dado cumplimiento al reglamento de higiene y seguridad industrial en la
empresa.

NOo oM

2.5. INFORME JURIDICO

En el segundo semestre de 2024, no se presentaron nuevas acciones populares, ni se
han presentado sanciones ni condenas por demandas. Se resolvieron las acciones
pendientes y se dio cumplimiento a las sentencias.

En cuanto a Acciones de tutela, en el segundo semestre de 2024, se presentaron dos
(2) acciones de tutela nuevas.

De la tutela correspondiente a los habitantes del corregimiento de Obando presentada
en el primer semestre, durante el mes de septiembre el juzgado presentd un incidente
de desacato contra la alcaldia, Aquaoccidente y Vallecaucana, al cual Aquaoccidente
dio respuesta; a la fecha no hemos recibido mas oficios del juzgado. Sin embargo, es
importe informar que las obras fueron ejecutadas conforme a la sentencia emitida.
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ACCIONES DE TUTELA PENDIENTES
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La empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P., viene cumpliendo con la normatividad
correspondiente a El SECOP |l (Sistema Electrénico de Contratacion Puablica) y a la
fecha tiene al dia la inscripcién del contrato correspondiente, con su respectiva
documentacion.

Durante el segundo semestre 2024 se realiz6 un contrato de prestacion de servicios.

No
Vigencia No . Nombre del R
g' Proceso Objeto del Contrato Clase R Periodo
Fiscal Contrato contratista
SECOP
Prestar los servicios técnicos en la
AP-02- AP-02- Y . . Diego Fernando 26/07/2024
2024 2024 2024 actualizacién de contenidos de la pégina | P.S. Donatres 28/12/2024
web de la empresa.

Se elaboré el seguimiento semestral al avance de las actividades definidas en el Plan
de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2024 en la empresa Aguas de
Palmira S.A. E.S.P., mediante la verificacidén de la ejecucién de las acciones al 31 de
diciembre de 2024, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la empresa.

Se elaboré el Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano para la presente vigencia, de
acuerdo con la ley 1474 de 2011, que en el Articulo 73 dice: “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, el cual se encuentra publicado en la
pagina web de la empresa.
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2.6. INFORME ADMINISTRATIVO

INFORME DE LA CORRESPONDENCIA DEL PERIODO ENERO — JUNIO 2024.

Se presenta el informe correspondiente al segundo semestre del afio 2024 (julio -
diciembre) de PQRS y la correspondencia recibida y despachada por Aguas de Palmira

S.A. ESP.

INFORME DE PQRS SEGUNDO SEMESTRE ANO 2024

INFORME PQRS

JULIO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2024

No. solicitudes negadas

TOTAL CORRESPONDENCIA RECIBIDA (digital) 183
TOTAL CORRESPONDENCIA DESPACHADA (digital) 108
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES, DER.PET., ACCIONES DE
TUTELA Y ACCIONES POPULARES (incluidas en la correspondencia recibida) 52
DETALLE DE PQRS
TIEMPO
PROMEDIO
DETALLE DE PQRS RECIBIDAS TOTAL DE
RESPUESTA
(dias habiles)
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES 49 2.75
DERECHOS DE PETICION 1 1
ACCIONES DE TUTELA 2 1
ACCIONES POPULARES 0 0
TOTAL 52 4.75
No. Peticiones recibidas, tramitadas y contestadas de fondo por la empresa 26
No. peticiones recibidas, tramitadas y contestadas por externo (debieron trasladar por
competencia) 26
No. solicitudes negadas por inexistencia de informacion 0
0

Asi mismo, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido por la funcién publica, durante
el segundo semestre de 2024, se asisti6 a la primera y segunda sesién del comité de
Gestion y Desemperio Municipal, en el cual se presentaron las acciones tendientes

mejoramiento del desempefio institucional.
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De igual manera, durante el segundo semestre de 2024, se realiz6 el diligenciamiento
de la matriz ITA, de acuerdo a lo dispuesto en el manual ITA con el fin de dar
cumplimiento al requerimiento de la procuraduria general, conforme a los lineamientos
emitidos. Asi mismo se verifico cada punto de la matriz y se realizd el reporte de
cumplimiento para el periodo 2024.

2.7. DOCUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE CONTROL
INTERNO

PLANES DE AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P.

Dentro de las actividades de la Empresa y en cumplimiento de los estatutos sociales, se
tienen implementados, adoptados y son fuente de organizacion de la compaifiia, los
siguientes documentos:

CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS, CONTRATOS

- Convenio Interadministrativo de Cooperacién Técnica entre el Municipio de
Palmira y Aguas de Palmira, de fecha 5 de abril de 2013.

- Oftrosi No.1 al Convenio Interadministrativo de Cooperacién Técnica entre el
Municipio de Palmira y Aguas de Palmira, de fecha 31 de marzo de 2023

- Contrato de Operacidon suscrito con la empresa Aquaoccidente S.A. E.S.P.

- Contrato de Supervision suscrito con la empresa BRAIN INGENIERIA S.A.S.

- Protocolo y procedimientos de supervision al Contrato de Operacion suscrito con
Aguaoccidente S.A E.S.P.

POLITICAS

- Politicas contables

- Politicas para el tratamiento de datos personales

- Politicas ambientales de la empresa

- Politica de cero papel y ahorro de energia

- Politica de Prevencién del consumo de tabaco, alcohol y drogas.
- Politica de seguridad y salud en el trabajo V2

- Politica General de seguridad y privacidad de la informacion.
- Politica de gestién del conocimiento institucional.

- Politica Administracion del riesgo

- Politica de mantenimiento y funcionamiento de los equipos

PLANES

- Plan Institucional de Archivo (PINAR).

- Plan de incentivos

- Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano.

- Plan institucional de capacitacion V2.

- Plan Estratégico de Tecnologia y ia informacion PETI.
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- Plan de tratamiento de riesgos de seguridad digital
- Plan anti tramites. V2

- Plan Estratégico de talento humano

- Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano

- Plan de accién.

- Plan de gestion de corto, mediano y largo plazo

- Plan anual de adquisiciones

- Plan anual de gestion

- Plan estratégico 2023- 2027

- Pian de mejoramiento

MANUALES

- Manual de Contratacion.

- Manual de funciones, competencias laborales y requisitos de los cargos.
- Manual de principios y valores

- Manual de procedimiento para la rendicién de la cuenta — SIA Contraloria
- Manual, Uso y Aplicacién Tablas de Retencién Documental.

- Manual GEL (Manual de Estrategia de Gobierno en linea).

PROCEDIMIENTOS

- Procedimientos contables.

- Procedimiento para la Atencion de PQRS V4.

- Procedimiento para el seguimiento a las solicitudes de informacién publica.

- Procedimiento de ventanilla Gnica V2

- Procedimiento para el monitoreo al contrato de operacién y contrato de
supervision.

- Procedimiento baja de activos fijos

- Procedimiento de Inventario de activos fijos

PROGRAMAS Y OTROS

- Programa de gestion documental V3

- Cddigo de integridad

- Mapa de Riesgos

- Cobdigo de buen gobierno

- Concepto juridico viabilidad comité conciliacion

- Resolucion 040 de 2018 la cual establece y reglamenta precios fotocopias

- Misidn y Vision

- Estatutos sociales

- Reglamento de constitucién y manejo de la Caja Menor, adoptado mediante
resolucion anual.
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Se realizé el Comité Asesor de Buen Gobierno en el mes de julic de 2024 con el fin de
que cada colaborador de la empresa presentara los informes de los procesos que lideré

durante el primer semestre del afio 2024, asi mismo, se verificé el cumplimiento de los
objetivos, politicas, planes y programas inherentes al objeto de la sociedad.

Se elabord el Procedimiento de Inventarios y activos fijos de la empresa en cumplimiento
a lo solicitado por la Contraloria en la Auditoria Financiera de Gestién y Resultados de
la vigencia 2023.

Para el segundo semestre de 2024 se realiz6 el seguimiento a los siguientes planes:

» Plan de Accién vigencia 2024 — Plan Estrategico

» Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano vigencia 2024

> Mapa de riesgos - no se requirié de actualizacion a diciembre 31 de 2024, no se
ha materializado ningun riesgo a la fecha.

» Salud y seguridad en el trabajo - Vigia de la salud

» Plan de Mejoramiento vigencia 2023 — presentado en diciembre de 2024 a la
Contraloria municipal y el avance de seguimiento con corte a diciembre 2024 se
presentd en enero de 2025. Asi mismo Se continta realizando el procedimiento
de incluir el IVA en las apropiaciones presupuestales de los gastos en especial
los contratos para dar cumplimiento al plan de mejoramiento del 2022 de la
Contraloria.

» Politica Administracion del riesgo

> Politicas ambientales

» Politica de Mantenimiento y Funcionamiento de Equipos de la empresa

» Plan de Tratamiento de Seguridad Digital

» Plan de Incentivos

> Cbdigo de Integridad

La empresa cuenta en su pagina Web: www.aguasdepalmira.com con el link
“Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”, para dar cumplimiento Ley 1712 del
6 de marzo de 2014, donde se pone a disposicion del publico toda la informacidn integral
de la empresa.

Adicionalmente, con una vision de auditoria y mejora continua, se han hecho controles
de tipo financiero, contable y de seguimiento de recursos, a través de los sistemas de
verificacién, como lo son las conciliaciones contables y presupuestales.

Se verificéd la existencia de los documentos de la empresa y se revisd que estuvieran
publicados en la pagina web.

3. EVALUACION DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA

El seguimiento de los compromisos establecidos se efectué teniendo en cuenta lo
establecido por la Ley 87 de 1993 y demas normas concordantes y tuvo en cuenta
aspectos relacionados con la Planeacion y Gestion.
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4. ASPECTOS RELEVANTES

De conformidad a lo indicado en el Articulo Cuadragésimo Noveno, el Comité Asesor de
Buen Gobierno, numerales 1 al 11, se procedié a realizar el seguimiento con corte al
mes de diciembre de 2024.

Se evalud la Gestidn Financiera-Contable, Presupuestal, y Contratacion, de la Empresa
de Servicios Publicos Domiciliarios de Aguas De Palmira S.A. E.S.P, basado en los
principios establecidos en la ley, de eficiencia, eficacia y economia, con que administré
los recursos asignados, para el segundo semestre 2024, aplicando controles de
legalidad, de gestion financiera, de revisién de cuenta y validando las cifras que reflejan
los estados financieros frente a la documentacion soporte de las operaciones de la
entidad, como los libros mayores y auxiliares, de cada actividad realizada y verificadas
por el revisor fiscal de la empresa.

5. CONCLUSION:

Elinforme de Sistema de Control Interno se ajusta a la normatividad vigente indicada en
la Ley 87 de 1993 y los Estatutos Sociales, el cual hace parte integral de!l Informe del
Comité Asesor de Buen Gobierno.

Se observa el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Accién de la
Empresa para la vigencia 2024.

Se evidencia la implementacién de las acciones correctivas, en cumplimiento al plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria Municipal, cumplimiento con el Sistema de
Gestion y Salud en el Trabajo, cumplimiento a la ley de transparencia.

6. ACCIONES DE MEJORA:

La empresa continua con las acciones tendientes al cumplimiento del Plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria municipal en la Auditoria Financiera y de
Gestidn vigencia 2023 y se presentaron en enero de 2025 los avances al seguimiento
del Plan de Mejoramiento con corte a diciembre de 2024. Se continua con las acciones
aplicables a la empresa tendientes a mejorar el resultado del FURAG.

___Contador

Revisor Fiscal







