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1. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD.  

La EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA 
S.A. E.S.P., fue constituida mediante Escritura Pública No. 323 del 25 de febrero 
de 2013 en la Notaría Primera de Palmira e inscrita en Cámara de Comercio el 28 
de febrero del mismo año. Es una Sociedad Anónima por Acciones para la 
prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y sus 
actividades complementarias acorde con lo contenido en la ley 142 de 1994, en 
concordancia con el artículo 110 y s.s. del Código de Comercio. 
 
Está constituida por 5 entidades públicas, por lo que de acuerdo con lo previsto en 
el Artículo 14, numeral 14.5 de la Ley 142 de 1994, es una empresa de servicios 
públicos oficial.  
 
Su régimen jurídico es el establecido en Colombia para las empresas de servicios 
públicos domiciliarios, especialmente por lo estipulado en las Leyes 142 de 1994, 
286 de 1996, 632 de 2000 y 689 de 2001, y las demás normas complementarias y 
concordantes, además, por las disposiciones establecidas en el Código de 
Comercio Colombiano. La sociedad se propone como objeto social principal la 
prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y sus 
actividades complementarias. 
 
La empresa actualmente presta sus servicios a través de un contrato de operación 
suscrito desde el mes de septiembre del año 2013 con la empresa 
AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P. 

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL VIGENCIA 2020  

La EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA 
S.A. E.S.P. constituyó un Plan de Acción para la vigencia 2020 encaminado al 
cumplimiento de los compromisos establecidos en el Contrato de Operación 
celebrado con la Empresa AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P. Esta actividad se realizó 
mediante el monitoreo general de su cumplimiento como se establece en los 
estatutos de la sociedad. 

Adicionalmente, se estableció que el monitoreó se realizaría teniendo en cuenta 
los mecanismos establecidos por la empresa, a saber: recorridos a terreno, visitas 
a las instalaciones de la planta de potabilización y visita a la infraestructura de 
acueducto y alcantarillado. 

 En virtud de lo anterior, se establecieron las siguientes actividades a desarrollar: 
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 Realizar visitas a obras 
 Hacer reuniones de trabajo con el equipo técnico 
 Realizar Comité Técnico y Comité Fiduciario 
 Participar en los Comités de Supervisión 

Del mismo modo se plantearon actividades encaminadas al seguimiento a la 
ejecución y el cumplimiento de los objetivos, políticas, planes, programas y 
proyectos inherentes al objeto de la sociedad, entre las cuales se encuentran: 

 Seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloría 
Municipal 

 Dar cumplimiento a la normatividad establecida por las entidades de 
carácter Nacional, Municipal y Departamental que los regulan 

 Hacer seguimiento al mapa de riesgo y a las observaciones establecidas 
en el Comité asesor de Buen Gobierno 

 Hacer seguimiento al cumplimiento de las políticas, planes, 
procedimiento y programas establecidos en la empresa, a través de 
mesas de trabajo y/o reuniones. 

MARCO REGULATORIO DE LA ENTIDAD 

Para el ejercicio de las funciones a cargo de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P se le aplico la siguiente 
normativa, teniendo en cuenta la Auditoría Financiera y de Gestión, el marco de 
información financiera aplicable, administrativa y el marco legal de presupuesto: 

 Constitución Política Nacional de 1991. 
 Resolución 414 de septiembre 08 de 2014 emitida por la CGN (Contaduría 

General de la Nación). 
 Ley 80 del 28 de octubre de 1993, por la cual se expide el Estatuto General 

de Contratación de la Administración Pública. 
 Ley 734 de 2001. Código Único Disciplinario 
 Régimen de Contabilidad Pública - NIIF 
 Ley 1150 del 16 de julio de 2007. “Por medio de la cual se introducen 

medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se 
dictan otras disposiciones generales sobre la contratación con Recursos 
Públicos”. 

 Ley 1474 del 12 de julio de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a 
fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos 
de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública.” 
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 Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015. Última actualización 25 de marzo 
del 2021 "Por medio del cual se expide el decreto único reglamentario del 
sector Administrativo de Planeación Nacional". 

 Decreto Nacional 1499 de 2017, definición del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión del sector público. 

 SECOP. Sistema Electrónico para la Contratación Pública. Artículo 3 de la 
Ley 1150 de 2007. 

 Resolución No. 193 del 05 mayo de 2016 "Por la cual se Incorpora, en los 
Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad Pública, el 
Procedimiento para la evaluación del control interno contable". 

 Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de los servicios 
públicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones” 

 Ley 286 de 1996 “Por la cual se modifican parcialmente las Leyes 142 y 
143 de 1994 (sic) y la Ley 223 de 1995” 

 Ley 689 de 2001 “Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994” 
 Manual de Contratación vigente de ente auditado 

 
1.1 Objetivo  

Evaluar la gestión y los resultados fiscales de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P, Vigencia 2020, aplicando 
la normatividad y metodología vigente con calidad y oportunidad, examinando de 
forma independiente, objetiva y confiable la información financiera, presupuestal y 
de gestión, que permita determinar si los estados financieros y el presupuesto 
reflejan razonablemente los resultados y si la gestión fiscal se realizó de forma 
económica, eficiente y eficaz. Informar sobre la adecuada utilización de los 
recursos públicos y el cumplimiento de los fines esenciales del Estado, en 
beneficio de la comunidad; determinando el fenecimiento, mediante la opinión a 
los estados financieros, opinión al presupuesto y el concepto sobre la gestión de 
la inversión y del gasto. 

1.1.1 Objetivos Específicos  
 

 Expresar una opinión, sobre si los estados financieros o cifras financieras 
están preparados, en todos los aspectos significativos, de conformidad con 
el marco de información financiera o marco legal aplicable y si se 
encuentran libres de errores materiales, ya sea por fraude o error. 

 Expresar una opinión sobre la razonabilidad del presupuesto teniendo en 
cuenta la normatividad aplicable y evaluar las reservas presupuestales 
para efectos de su refrendación.  

 Emitir un concepto sobre la gestión de inversión y del gasto 
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 Evaluar el control Fiscal interno (se emite un pronunciamiento, pero no 
califica la cuenta) 

 Evaluar el Plan de Mejoramiento (se emite un pronunciamiento, pero no 
califica la cuenta) 

 Evaluar la información rendida de la cuenta anual consolidada (se emite 
pronunciamiento, pero no es insumo para calificar la cuenta) 
 

1.2 Alcance  

La Auditoría Financiera y de Gestión a la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P, incluye: la evaluación de 
los estados financieros, para obtener seguridad razonable; la evaluación de 
indicadores financieros, del presupuesto, del Plan de inversiones y del Plan de 
Acción del Plan de Acción Vigencia 2020, la determinación de la efectividad del 
Plan de Mejoramiento y el Control Fiscal Interno.  

Mediante la auditoria se evaluará el control de gestión y el control financiero 
relacionado con la gestión presupuestal durante la vigencia fiscal 2020, de 
acuerdo con las directrices establecidas en el memorando de asignación. 
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2. DICTAMEN DE AUDITORÍA - CONCEPTO SOBRE EL ANÁLISIS 
EFECTUADO.  

Doctor 
RUBÉN OLARTE REYES 
Gerente 
AGUAS DE PALMIRA S.A. ESP 
Calle 30 No. 28 – 63 Oficina 201 
E-MAIL: gerencia@aguasdepalmira.com,  
contador@aguasdepalmira.com 
PBX: (57) (2) 2855433 
Palmira, Valle 
 
Asunto: Informe Final de Auditoria Financiera y de Gestión – Vigencia 2020 
 
Respetado Doctor: 
 
La Contraloría Municipal de Palmira, con fundamento en las facultades otorgadas 
por el artículo 267 de la Constitución Política, la Ley 42 de 1993, modificados por 
el Acto Legislativo 04 de 2019, Ley 1474 de 2011, Resolución Reglamentarias No. 
0041 del 30 de diciembre de 2019, en el marco de las normas internacionales 
ISSAI, Resolución No. 0020 del 30 de junio de 2020 y Decreto 403 del 2020 entre 
otras normas, practicó auditoría a los estados financieros de la EMPRESA DE 
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P, para  la 
vigencia 2020, los cuales comprenden el Estado de Situación Financiera, el 
Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de 
Efectivo y las notas. Así mismo, el ejercicio de auditoría contempló la evaluación 
de la gestión contractual, la evaluación del cumplimiento del Plan de Mejoramiento 
y de la Revisión y Rendición de la Cuenta. 

Los hallazgos se dan a conocer oportunamente a la entidad auditada, dentro de la 
fase de ejecución y desarrollo de la auditoría, otorgando el plazo legalmente 
establecido para que la entidad elabore y suscriba el plan de mejoramiento 
correspondiente. 

2.1 Sujeto de Control y Responsabilidad 

La entidad EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE 
PALMIRA S.A. E.S.P es responsable de preparar y presentar los estados 
financieros y cifras presupuestales de conformidad con la normatividad aplicable 
en cada caso, además es responsable de establecer el control interno necesario 
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que permita que toda la información reportada a la Contraloría Municipal de 
Palmira se encuentre libre de incorrección material debida a fraude o error. 

Es responsabilidad de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 
AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P el contenido de la información suministrada y 
analizada por la Contraloría Municipal de Palmira. Igualmente, es responsable por 
la preparación y correcta presentación de los Estados Financieros, de conformidad 
con las normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de 
contabilidad universalmente aceptados o prescritos por el Contador General. 

2.2 Responsabilidad de la Contraloría Municipal de Palmira   

La responsabilidad de la Contraloría Municipal de Palmira, es obtener una 
seguridad razonable de que los estados financieros y el presupuesto están libres 
de errores materiales, ya sea por fraude o error y emitir un informe que contenga 
las opiniones sobre si están preparados, en todos los aspectos significativos, de 
conformidad con los marcos de información financiera y presupuestal. Además, un 
concepto sobre control interno fiscal. 

La Contraloría Municipal de Palmira, ha desarrollado el proceso de Auditoría 
Financiera y de Gestión, de conformidad con las Normas Internacionales de las 
Entidades Fiscalizados Superiores - ISSAI, emitidas por la Organización 
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), según lo 
establecido en la Resolución 0041 del 30 de diciembre de 2019, “Por medio de la 
cual se adopta la Guía de Auditoría Territorial - GAT, en el marco de las Normas 
Internacionales de Auditoria ISSAI” modificada por la Resolución No. 0020 del 30 
de junio de 2020 donde amplía el período de transición para la adopción, 
implementación y adaptación de la guía de auditoría territorial - GAT, aplicando 
juicio profesional, manteniendo una actitud de escepticismo profesional durante 
toda la auditoría y cumpliendo con los requerimientos de ética en relación con la 
independencia.  

Así mismo:  

 Identificando y evaluando los riesgos de incorrección material en los 
estados financieros y el presupuesto, debida a fraude o error, aplicando 
procedimientos de auditoría para responder a dichos riesgos y obtener 
evidencia de auditoría suficiente y adecuada para proporcionar una base 
para la opinión.  

 Se obtuvo conocimiento del control interno relevante con la finalidad de 
expresar una opinión sobre la eficacia del control interno de la entidad. 
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 Se evaluó la adecuación de las políticas contables aplicadas y la 
razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente 
información revelada por la entidad auditada en portales web, aplicativos de 
la Auditoría General de la República y la suministrada a la Comisión de 
Auditoría.  

 Se tuvo en cuenta la presentación global, la estructura y el contenido de los 
estados financieros, incluida la información revelada, y si los estados 
financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de modo 
que logran la presentación fiel.  

 Se mantuvo comunicación con los responsables del gobierno de la entidad 
y el funcionario de enlace asignado en relación con el alcance y las fases 
de realización de la auditoría planificadas y las observaciones de la 
auditoría, así como cualquier deficiencia significativa del control interno que 
se hubiera identificado en el transcurso de la auditoría. 
 

2.3 Opinión Financiera 2020  

La Contraloría Municipal de Palmira, ha auditado los estados financieros a la 
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. 
E.S.P que comprenden Estado de Situación Financiera, Estado de Resultados, 
Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo, Balance(s) de 
Comprobación, así como las Notas Explicativas de los Estados Financieros que 
incluyen un resumen de las políticas contables significativas a 31 de diciembre de 
2020. 

2.3.1 Fundamento de la opinión. 

La Contraloría Municipal de Palmira realizó la evaluación del Estado de Situación 
Financiera, Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado 
de Flujo de Efectivo, Balance(s) de Comprobación, así como las Notas 
Explicativas de los Estados Financieros, de conformidad con las normas 
presupuestales aplicables 

2.3.2 Opinión.  

De acuerdo con los resultados el equipo auditor determinó que la opinión sobre los 
aspectos financieros evaluados es Limpia o Sin Salvedades. 
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2.4 Opinión sobre el Presupuesto 2020  

La Contraloría Municipal de Palmira auditó la cuenta general del presupuesto y del 
tesoro de la vigencia 2020 de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P como resultado se 
expresa la siguiente Opinión: 

2.4.1 Fundamento de la opinión  

La Contraloría Municipal de Palmira realizó la evaluación de la planeación y 
programación presupuestal; la oportunidad en la ejecución del presupuesto, así 
como el ingreso, la gestión de la inversión, Gastos de funcionamiento, de 
conformidad con las normas presupuestales aplicables. 

Según los criterios definidos en el Papel de Trabajo PT09- AF, la materialidad de 
los Estados Financieros de la vigencia 2020 fue calculada en $11.899.792, no 
obstante, no existieron incorrecciones que pudiesen resultar superiores al valor 
estimado de la materialidad. 

2.4.2 Opinión  

De acuerdo con los resultados el equipo auditor determinó que la opinión sobre los 
aspectos presupuestales evaluados es Limpia o Sin Salvedades.  

2.5 Concepto sobre la Gestión 2020  

Control fiscal. El artículo 2° del Decreto 403 de 2020, lo define como una función 
pública que ejercen los organismos de control fiscal de manera autónoma e 
independiente de cualquier otra forma de inspección y vigilancia administrativa, 
con el fin de determinar si la gestión fiscal y sus resultados se ajustan a los 
principios, políticas, planes, programas, proyectos, presupuestos y normatividad 
aplicables y si logran efectos positivos para la consecución de los fines esenciales 
del Estado. Lo anterior, supone un pronunciamiento de carácter valorativo sobre la 
gestión examinada y el adelantamiento del proceso de responsabilidad fiscal 
teniendo en cuenta los resultados que así lo determinen. Incluye la fiscalización de 
la gestión fiscal a la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS 
DE PALMIRA S.A. E.S.P.  
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2.5.1 Fundamento del concepto 

Para emitir concepto sobre la gestión de inversión y del gasto se tuvo en cuenta 
que los contratos examinados cumplieran con los fines esenciales del estado y 
con los principios de la gestión fiscal. El concepto está sustentado en resultados 
obtenidos en la fase de ejecución y evaluación de los elementos considerados en 
el análisis de: 

• Inversión y funcionamiento. 

• Gestión contractual.  

• Recepción de bienes y servicios. 

Del mismo modo, se evaluó la implementación y ejecución del Plan de Acción y el 
Plan de Compras o Adquisiciones con el fin de establecer si se realizó una 
asignación de recursos de acuerdo a los objetivos, actividades y tareas para el 
cumplimiento de las metas de la entidad y así establecer el grado de coherencia 
entre la ejecución contractual y la planeación institucional. 
 
Con base a los resultados obtenidos en el actual proceso auditor, se concluye que 
la gestión de los recursos fue con observaciones, como se observa a continuación: 

2.5.2 Concepto Con Observaciones.  

La Contraloría Municipal de Palmira, como resultado de la Auditoría realizada, 
conceptúa que la Gestión de la inversión y del gasto, es Con Observaciones, 
producto de la evaluación a la contratación de la vigencia 2020 y la Gestión del 
Plan Estratégico Corporativo o Institucional. 
 
Lo anterior debido a que durante la evaluación de la Gestión del Plan Estratégico 
Corporativo o Institucional se pudo apreciar que presuntamente la EMPRESA DE 
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P no 
actualizó para la vigencia 2020, en forma y oportunidad, su Plan Anual de 
Adquisiciones. 

Del mismo modo, se cuestiona que presuntamente la EMPRESA DE 
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P celebró y 
ejecutó dos contratos sin que existiera coherencia entre ellos con el Plan de 
Acción de la Entidad y que a su vez estuviesen direccionados al cumplimiento de 
los objetivos empresariales. 
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2.6 Fenecimiento de la Cuenta Fiscal 

El Fenecimiento de la Cuenta para la vigencia fiscal 2020, lograda por la 
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. 
E.S.P se obtuvo a través del diligenciamiento de la Matriz de Evaluación de la 
Gestión Fiscal Integral formato 140-17-06-32–Papel de Trabajo Formato AF-12 
entidades descentralizadas, acorde con lo establecido en los numerales 1.3.3, 
13.3.1 y 1.3.3.2 de la Guía de Auditoría Territorial –GAT- Versión 2.2. 

Estos numerales definen los “Elementos del proceso auditor” y las atribuciones del  
Contralor Territorial con relación a la Rendición de cuenta e informes de los 
sujetos de vigilancia y control fiscal y la atribución de “Revisar y fenecer las 
cuentas que deben llevar los responsables del Erario y determinar el grado de 
eficiencia, eficacia y economía con que hayan obrado”, por una parte y por otra lo 
estipulado en la GAT sobre el “Fenecimiento de la cuenta” que establece que el 
Fenecimiento se otorga “Si como resultado de la aplicación de la metodología para 
la evaluación de la gestión fiscal se declara la conformidad de las operaciones y el 
cumplimiento de los principios de la gestión fiscal en un período determinado” y si 
los manejos “legal, financiero, contable y técnico determinan el cumplimiento de 
los principios de la gestión fiscal, en un período determinado, producto de la 
evaluación de la gestión y los resultados”.    

Igual, se tiene en cuenta para el dictamen, que las observaciones comunicadas no 
rebasan el valor de la Materialidad y el concepto de la gestión fiscal integral es 
favorable.   

La Contraloría Municipal de Palmira, como resultado de la Auditoría adelantada, 
FENECE la cuenta rendida por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P de la vigencia fiscal 2020, 
como resultado de la Opinión Financiera (Limpia o Sin Salvedades) la Opinión 
Presupuestal (Limpia o Sin Salvedades) y el Concepto sobre la Gestión de 
Inversión y Gasto (Con Observaciones), lo que arrojó una calificación 
consolidada de 88.9 puntos sobre 100 puntos posibles, tal como se ilustra en la  
Tabla 1. Calificación de la Gestión Integral – Aguas de Palmira, Vigencia 2020.
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Tabla 1. Calificación de la Gestión Integral – Aguas de Palmira, Vigencia 2020. 
CALIFICACIÓN DE LA GESTIÓN FISCAL INTEGRAL - Versión 2.1 

MACROPROCESO PROCESO PONDERACIÓN 
PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN FISCAL CALIFICACIÓN  

POR 
PROPROCESO 

CONCEPTO/ 
OPINION 

EFICACIA EFICIENCIA ECONOMIA 

GESTIÓN 
PRESUPUESTAL 

60% 

GESTIÓN 
PRESUPUESTAL 

EJECUCIÓN DE 
INGRESOS 

15% 100,0%  

 

15,0% 

14,7% 

Opinión  
Presupuestal 

Limpia o sin 
salvedades EJECUCIÓN DE 

GASTOS 
15% 100,0%  

 
15,0% 

GESTIÓN DE LA 
INVERSIÓN Y 
DEL GASTO 

GESTIÓN DE 
PLAN 

ESTRATEGICO 
CORPORATIVO 

O 
INSTITUCIONAL 

30% 42,0% 61,7% 

 

15,6% 

34,2% 

Concepto Gestión 
Inversión y Gasto 

Con 
Observaciones GESTIÓN 

CONTRACTUAL 
40% 84,8%  94,9% 35,9% 

TOTAL MACROPROCESO 
GESTIÓN PRESUPUESTAL 

100% 61,5% 61,7% 94,9% 66,5% 48,9% 

GESTIÓN 
FINANCIERA 

40% 

ESTADOS FINANCIEROS 100% 100%  

 

100% 40,0% 

Opinión Estados 
Financieros 

Limpia o sin 
salvedades 

TOTAL MACROPROCESO 
GESTIÓN FINANCIERA 

100% 100%  
 

100% 40,0% 

TOTAL 
PONDERADO 

100% 

TOTALES 80,2% 61,7%% 94,9% 

  
88,9% 

CONCEPTO DE GESTIÓN EFICAZ INEFICIENTE ECONOMICA 

FENECIMIENTO FENECE                          

 

INDICADORES FINANCIEROS 90,9%    EFICAZ  90,9% 
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El criterio para el fenecimiento de la cuenta fiscal fue producto de la combinación 
de los resultados obtenidos en las opiniones: contable y presupuestal y el 
concepto sobre la gestión de la inversión y del gasto, como a continuación se 
muestra: 
 

OPINIÓN 
PRESUPUESTO 

CONCEPTO INVERSIÓN Y DEL 
GASTO 

OPINIÓN ESTADOS 
FINANCIEROS 

FENECIEMIENTO 

Limpia o sin 
salvedades 

Con Observaciones Limpia o sin salvedades FENECE 

 

2.7 Concepto sobre la Calidad y Eficiencia del Control Fiscal Interno.  
 

2.7.1 Análisis.  
 

La evaluación de la efectividad del control se fundamenta en tres aspectos 
relevantes: 
 

• Si existe evidencia del uso del control. 

• Si fueron detectados hallazgos materiales. 

• Si hay reincidencia de hallazgos detectados en la auditoría anterior. 
 
La evaluación del diseño de los controles tiene un peso del 25% y la efectividad de 
los controles del 75% y acorde con sus resultados se genera un concepto sobre la 
calidad y eficiencia del Control Fiscal Interno. 
 
 

 
Fuente: GAT ISSAI Versión 2.1. 
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Así pues, los resultados obtenidos de la matriz de Valoración de Riesgos y 
Controles PT-06 Riesgos y Controles, que califica la Calidad y la Eficiencia del 
Control Fiscal Interno –CFI- arrojan calificación de 0.7 considerada como Efectivo, 
como se observa en Tabla 2. Concepto sobre la Calidad y Eficiencia del Control 
Fiscal Interno - CFI. 

Tabla 2. Concepto sobre la Calidad y Eficiencia del Control Fiscal Interno - CFI 

MACROPROCESO 

VALORACIÓN 
DISEÑO DE 
CONTROL - 
EFICIENCIA 

(25%)  

RIESGO 
COMBINADO 

(Riesgo 
inherente*Diseñ

o del control) 

VALORACIÓN DE 
EFECTIVIDAD DE 
LOS CONTROLES 

 (75%) 

CALIFICACION 
SOBRE LA 
CALIDAD Y 

EFICIENCIA DEL 
CONTROL FISCAL 

INTERNO 

GESTIÓN FINANCIERA 
PARCIALMENTE 

ADECUADO 
MEDIO EFICAZ 

0,7 

GESTIÓN PRESUPUESTAL 
PARCIALMENTE 

ADECUADO 
BAJO EFICAZ 

Total General 
PARCIALMENTE 

ADECUADO 
MEDIO EFICAZ EFECTIVO 

 

RANGOS DE PONDERACIÓN CFI 

De 0.5 a 1.5 Efectivo 

De > 1.5 a 2.0 Con deficiencias 

De > 2.0 a 3.0 Inefectivo 

 

TABLA DE RESULTADOS 

Diseño de controles PARCIALMENTE ADECUADO 

Riesgo combinado MEDIO 

Efectividad de controles EFICAZ 

RESULTADO DEL CFI EFECTIVO 

2.7.2 Concepto  

En cumplimiento del numeral 6° del artículo 268 de la Constitución Política de 

Colombia1, modificado por el Acto Legislativo 04 de 2019, la Contraloría Municipal 

de Palmira, evaluó los riesgos y controles establecidos por el sujeto de control 

 

1 Sobre la atribución del Contralor General de la República, de conceptuar sobre la calidad y eficiencia del control interno 
fiscal, y como parte de éste, la Contraloría Municipal de Palmira.  
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conforme a los parámetros mencionados en la Guía de Auditoría Territorial GAT 
en el Marco de las Normas Internacionales de Auditoria ISSAI. 

Por lo anterior, se emite concepto Efectivo dado que, de acuerdo a los criterios 
establecidos, la eficiencia y calidad del control interno fiscal arrojó una calificación 
de 0,7 como se ilustra en el cuadro anterior. 

2.8 Concepto sobre la Efectividad del Plan de Mejoramiento Vigencia 2020 
 

2.8.1 Análisis 

De acuerdo con la Guía de Auditoría Territorial - GAT, en el marco de las Normas 
Internacionales de Auditoria ISSAI, las Contralorías Territoriales efectuarán 
vigilancia y control a las acciones que adopte el sujeto auditado sobre los 
resultados planteados en los informes de auditoría. El seguimiento se enfoca en 
determinar si el sujeto de control ha desarrollado acciones para atender los 
resultados del informe de auditoría.  
 

Igualmente, las Contralorías Territoriales determinarán la efectividad de las 
acciones del plan de mejoramiento ejecutado por los sujetos vigilados. La 
efectividad consiste en la implementación de las acciones desarrolladas por el 
sujeto de control para contrarrestar las causas de los hallazgos establecidos, 
producto del ejercicio del control fiscal. 
 

En este sentido, el análisis realizado al Plan de Mejoramiento suscrito por el sujeto 
auditado (producto del ejercicio auditor de la vigencia 2020) permitió establecer 
que: 
 

 No quedan abiertas acciones correctivas. 
 Una (1) acción correctiva queda cerrada. 
 El total de acciones correctivas sobre las cuales se aplicó la evaluación del 

cumplimiento a junio 30 de 2021 fue una (1)   

2.8.2 Conocimiento del Plan de Mejoramiento.  

En el presente ejercicio auditor se evaluó el nivel de cumplimiento del Plan de 
Mejoramiento concertado por la entidad auditada y suscrito por los responsables 
de aplicar e implementar las acciones que debe tomar la EMPRESA DE 
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P con base 
en los resultados de auditorías para corregir situaciones observadas por la 
Contraloría Municipal de Palmira en ejercicios de control fiscal anteriores (Numeral 
2.2.2.4 de la GAT). 
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2.8.3 Alcance y oportunidad.  

El enfoque del cumplimiento se basó en la información suministrada por la entidad, 
correspondiente a las áreas responsables de la aplicación e implementación de las 
acciones correctivas para corregir las debilidades administrativas que dieron 
origen a las observaciones y ratificación de las mismas como hallazgos de tipo 
administrativo.  

La Verificación del Plan de Mejoramiento se llevó a cabo por los integrantes de la 
Comisión de Auditoría de acuerdo a lo estipulado en el Procedimiento de Auditoría 
Financiera y de Gestión en el ítem verificar el registro del Plan de Mejoramiento 
suscrito por el ente sujeto de control a través del aplicativo SIA y verificar que haya 
sido suscrito de acuerdo con lo establecido en la resolución de la Contraloría 
Municipal de Palmira número 023 del 21 de octubre de 2016. 

2.8.4 Concepto.  

De acuerdo con las evidencias aportadas por la EMPRESA DE ACUEDUCTO 
Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P se evaluó el 
cumplimiento y la efectividad de una (1) acción correctiva suscrita por el sujeto 
auditado con un plazo de ejecución establecido entre el 18 de enero de 2021 y 
el 30 de junio de 2021. 
 
En virtud de lo anterior, se efectuó el seguimiento correspondiente, de acuerdo a 
la Resolución 023 de 2016 que reglamenta lo concerniente a planes de 
mejoramiento, para lo cual se solicitó al sujeto auditado suministrar los diferentes 
documentos soporte que permitieran evaluar la ejecución de las actividades 
propuestas en dicho Plan de Mejoramiento. 
 
Se obtuvo como resultado que la Acción Correctiva con fecha de cumplimiento 
vencida durante el desarrollo del proceso de auditoría fue efectiva y eficaz, lo que 
arroja una calificación de 100% tal como se describe en la Tabla 3. Concepto 
sobre el cumplimiento del Plan de Mejoramiento. 
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Tabla 3. Concepto sobre el cumplimiento del Plan de Mejoramiento 

VARIABLES EVALUADAS 
Calificación 

Parcial 
Ponderación 

Puntaje 
Atribuido 

Eficacia de las acciones (Cumplimiento) 100% 0,20 20.0 

Efectividad de las acciones 100% 0,80 80.0 

CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 100% 

Concepto a emitir Plan de Mejoramiento Cumple 

 

RANGOS DE CALIFICACIÓN CONCEPTO 

80 o más puntos Cumple 

Menos de 80 puntos No Cumple 

 
2.9 Concepto sobre la Rendición de la Cuenta 
 

2.9.1 Concepto y Análisis 
 
La EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA 
S.A. E.S.P rindió la cuenta de la vigencia 2020, dentro de los términos 
establecidos por la Contraloría Municipal de Palmira, a través de la Resolución 
N°.002 de 05 de febrero de 2010, “Por medio de la cual se prescribe la forma, 
términos y procedimientos para la rendición electrónica de la cuenta e informes, 
que se presentan a la Contraloría Municipal de Palmira”. 
 

Una vez verificados los documentos que soportan legal, técnica, financiera y 
contablemente las operaciones realizadas a través de las variables de 
oportunidad, suficiencia y calidad evaluadas, se emite un concepto FAVORABLE 
de acuerdo, con una calificación de 100 sobre 100 puntos, observándose que el 
sujeto auditado cumplió con la oportunidad en la rendición de la cuenta dentro del 
plazo establecido para ello.  
 
En cuanto a la suficiencia y la calidad de los procesos misionales seleccionados, 
la información presentada y confrontada en el ejercicio auditor no refleja 
diferencias que ameriten su contradicción. El resultado de la evaluación se expone 
a continuación en la Tabla 4. Concepto sobre el Cumplimiento en Rendición y 
Revisión de la Cuenta. 
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Tabla 4. Concepto sobre el Cumplimiento en Rendición y Revisión de la Cuenta 

VARIABLES  
CALIFICACIÓN 

PARCIAL 
PONDERADO 

PUNTAJE 
ATRIBUIDO 

Oportunidad en la rendición de la cuenta  100,0 0,1 10,00 

Suficiencia (diligenciamiento total de 
formatos y anexos) 

100,0 0,3 30,00 

Calidad (veracidad) 100,0 0,6 60,00 

CUMPLIMIENTO EN RENDICIÓN Y REVISIÓN DE LA CUENTA 100,0 

Concepto rendición de cuenta a emitir Favorable 

 
 

RANGOS DE CALIFICACIÓN PARA EL CONCEPTO DE GESTIÓN 

Rango Concepto 

80 o más puntos Favorable 

Menos de 80 puntos Desfavorable 

 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
JORGE ELIECER CORRAL ARAMBURO  
Contralor Municipal de Palmira  
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA 
 

3.1 MACROPROCESO GESTIÓN FINANCIERA. 
 
El objetivo del examen al Macroproceso Financiero señalado en la Guía de 
Auditoria Territorial es “expresar una opinión, sobre si los estados financieros o 
cifras financieras están preparados, en todos los aspectos significativos, de 
conformidad con el sistema de información financiera o marco legal aplicable y si 
se encuentran libres de errores materiales, ya sea por fraude o error”.  

Para el efecto la Contraloría Municipal de Palmira auditó los estados financieros la 
La EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA 
S.A. E.S.P correspondiente al periodo entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 
2020, de cuyo resultado se emite la siguiente opinión: 

En opinión de la Contraloría Municipal de Palmira, por lo expresado en los 
párrafos siguientes, los estados financieros de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P. presentan 
razonablemente en todos los aspectos importantes, la situación financiera de la  
entidad a 31 de diciembre de 2020 y los resultados de sus operaciones por el año 
que terminó en esa fecha, de conformidad con el marco normativo de la 
información financiera aplicable y los principios y normas prescritas por las 
autoridades competentes, por lo cual la opinión es Limpia o Sin Salvedades. 

Producto de la evaluación realizada al macroproceso financiero, el sujeto auditado 
obtuvo el 100% de calificación respecto a los estados financieros, el cual a su vez 
corresponde al 40% de la ponderación total de la Gestión Fiscal Integral tal como 
se aprecia en la Tabla 5. Resultados de la Matriz de Evaluación de la Gestión 
Fiscal - Estados Financieros. 

Tabla 5. Resultados de la Matriz de Evaluación de la Gestión Fiscal - Estados Financieros 

PROCESO PONDERACIÓN EFICACIA CALIFICACIÓN LOGRO 

OPINIÓN 
ESTADOS 

FINANCIEROS 
 

ESTADOS 
FINANCIEROS 

100% 100,0%  100,0% 40,0% 
Limpia o sin 
salvedades 

Fuente: Papel de Trabajo 12 – Auditoría Financiera y de Gestión - Aguas de Palmira – Vigencia 2020. 
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3.1.1. Fundamento de la opinión de los Estados Contables: 

De acuerdo con los criterios definidos en el Papel de Trabajo PT09- AF, la 
materialidad de los Estados Financieros de la vigencia 2020 fue calculada en 
$11.899.792, no resultando valores o porcentajes de referencia que generen 
incorrecciones ni imposibilidades para la opinión de los estados financieros por lo 
cual, la opinión sobre la gestión financiera es LIMPIA. 

3.1.2. Estado de Situación Financiera 

 Activos 
 
La Tabla 6. Reporte de los activos - vigencias 2019 y 2020 describe el reporte de 
los activos del sujeto auditado durante las vigencias 2019 y 2020. 

Tabla 6. Reporte de los activos - vigencias 2019 y 2020 

Ítem de estados financieros  
o presupuesto 

Valor año anterior 
2019 ($) 

Valor año actual 
2020 ($) 

Comparación  
 horizontal ($) 

Comparación  
 horizontal 

(%) 

Participación     
vertical  

año actual 
(%) 

Participación     
vertical  

año anterior 
(%) 

ACTIVO CORRIENTE              

Efectivo y Equivalentes al 
Efectivo 

88.909.942,53 1.150.294.470,54 1.061.384.528,01 1193,77% 26,38% 2,04% 

Inversiones e Instrumentos 
Derivados 

1.098.505.698 - (1.098.505.698,00) -100,00% 0,00% 25,23% 

Cuentas por Cobrar 1.296.184 443.518,93 (852.665,07) -65,78% 0,01% 0,03% 

Total Activo Corriente 1.188.711.824,53 1.150.737.989,47 (37.973.835,06) -3,19% 26,39% 27,31% 

ACTIVO NO CORRIENTE       

PROPIEDAD PLANTA Y 
EQUIPO 

      

Muebles y Enseres 17.313.645 17.313.645 - 0,00% 0,40% 0,40% 

Equipo de comunicación y 
computo 

37.245.875 37.245.875 - 0,00% 0,85% 0,86% 

Depreciación acumulada (32.942.890) (38.712.771) (5.769.881,00) 17,51% -0,89% -0,76% 

Total Activo no Corriente 21.616.630 15.846.749 (5.769.881,00) -26,69% 0,36% 0,50% 

OTROS ACTIVOS       

Anticipo y Saldo a Favor 127.297.743,36 178.051.746,40 50.754.003,04 39,87% 4,08% 2,92% 

Derechos 3.350.980.000 3.350.980.000 - 0,00% 76,85% 76,97% 

Sofware 13.842.000 13.842.000 - 0,00% 0,32% 0,32% 

Amortización acumulada de 
Intangibles 

(349.111.098,67) (348.940.000,67) 171.098,00 -0,05% -8,00% -8,02% 

Total Otros Activos  3.143.008.644,69 3.193.933.745,73 50.925.101,04 1,62% 73,25% 72,20% 

TOTAL ACTIVOS 4.353.337.099 4.360.518.484,20 7.181.384,98 0,16% 100,00% 100,00% 

Fuente: Estados contables – Estado de Situación Financiera a 31 de diciembre de 2020 
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Para la vigencia 2020 el total de los activos de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P. tuvo un valor de 
$4.360.518.484 (el cual correspondió a la sumatoria de los activos corrientes, 
activos no corrientes y otros activos, que presentaron valores de $1.150.737.989, 
$15.846.749 y $3.193.933.745 respectivamente), significando una variación de 
$7.181.384 con respecto al año 2019, es decir, un incremento del 0,16%. 

El Activo Corriente para la vigencia 2020 estuvo representado en $1.150.737.989, 
mientras que en el año 2019 arrojó un valor de $1.188.711.824, de manera se 
registró una variación negativa equivalente a $37.973.835. 

El rubro de mayor representación dentro de los Activos Corrientes le correspondió 
a la cuenta “Efectivo y Equivalente al Efectivo” donde se reflejó la variación 
horizontal más significativa producto de un incremento de $1.061.384.528 entre 
las vigencias 2019 y 2020. El equipo auditor pudo constatar que esta variación 
correspondió a un movimiento del concepto denominado Cartera Colectiva 
Fiduexcedentes N° 0472 a una cuenta de ahorros de la entidad, sobre el particular 
el sujeto auditado manifestó en sus notas a los estados financieros que en la 
vigencia 2021 los dineros debían ser invertidos en un Certificado de Depósito a 
Término (CDT) u otro mecanismo que propicie mejores rendimientos. 

El ítem de Otros Activos incrementó a $3.193.933.745 en el año 2020 con relación 
al valor previo de $3.143.008.644 en el año 2019, es decir, una variación positiva 
de $50.925.101. Dentro de este ítem el rubro más representativo es el de 
“Derechos” el cual tiene asignado un valor de $3.350.980.000 los cuales 
corresponden al 76,85% del valor total de los Activos. 

El rubro “Derechos” fue evaluado por el equipo auditor mediante prueba de 
recorrido, donde se estableció que dicho valor corresponde a los derechos sobre 
la valoración que se realizó al usufructo de infraestructura de las redes de 
acueducto y alcantarillado recibidas del Municipio de Palmira como participación 
accionaria, concepto sobre el cual se determinó que no está sujeto a la 
amortización dado que esta inversión no pierde su valor en el tiempo o por el 
término que dure el contrato de operación con el operador de Acueducto y 
Alcantarillado. 
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Pasivos 
 
La Tabla 7. Reporte de los pasivos - vigencias 2019 y 2020 enseña el reporte de 
los pasivos del sujeto auditado durante las vigencias 2019 y 2020. 

Tabla 7. Reporte de los pasivos - vigencias 2019 y 2020 

Ítem de estados financieros  
o presupuesto 

Valor año 
anterior 2019 ($) 

Valor año actual 
2020 ($) 

Comparación  
 horizontal ($) 

Comparación  
 horizontal 

(%) 

Participación     
vertical  

año actual 
(%) 

Participación     
vertical  

año anterior 
(%) 

PASIVOS             

PASIVO CORRIENTE       

Préstamo por pagar 6.114,96 - (6.114,96) -100,00% 0,00% 0,01% 

Cuentas por pagar 23.154.499,44 25.570.166,50 2.415.667,06 10,43% 38,51% 35,55% 

Beneficios a los Empleados 41.969.394 40.825.898 (1.143.496,00) -2,72% 61,49% 64,44% 

Total Pasivo Corriente 65.130.008,40 66.396.064,50 1.266.056,10 1,94% 100,00% 100,00% 

TOTAL PASIVOS 65.130.008,40 66.396.064,50 1.266.056,10 1,94% 100,00% 100,00% 

Fuente: Estados contables – Estado de Situación Financiera a 31 de diciembre de 2020 

El pasivo la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE 
PALMIRA S.A. E.S al 31 de diciembre de 2020 muestra un saldo de $66.396.064 
lo que significó un incremento de $1.266.056 equivalente al 1.94%. 

El grupo de cuentas más representativas corresponde a las cuentas por pagar 
cuyo saldo ascendió a $25.570.166, de modo que aumentó en $2.415.667 con 
respecto a la vigencia 2019, representando así un incremento del 10,43%, rubro 
que tiene la segunda mayor participación dentro del total del pasivo corriente al 
representar un 38,51% sobre el valor total. 

El grupo de las cuentas por pagar corresponde a las deudas por adquisición 

de bienes y servicios recursos de terceros, descuentos de nómina, impuestos 

por pagar como retención en la fuente e IVA también se relacionan los 

beneficios a los empleados a corto plazo como son las cesantías, interés a las 

cesantías, vacaciones, prima de vacaciones, prima de servicios, prima de 

navidad, bonificaciones y descuentos de nómina. 

Patrimonio 
 
La Tabla 8. Reporte del patrimonio - vigencias 2019 y 2020 expone el reporte del 
patrimonio del sujeto auditado durante las vigencias 2019 y 2020. 
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Tabla 8. Reporte del patrimonio - vigencias 2019 y 2020 

Ítem de estados financieros  
o presupuesto 

Valor año 
anterior 2019 ($) 

Valor año actual 
2020 ($) 

Comparación  
 horizontal ($) 

Comparación  
 horizontal 

(%) 

Participación     
vertical  

año actual 
(%) 

Participación     
vertical  

año anterior 
(%) 

PATRIMONIO             

Capital suscrito y pagado 3.650.980.000,00 3.650.980.000,00 - 0,00% 85,02% 85,14% 

Reservas de la Ley 77.324.226,60 77.324.226,60 - 0,00% 1,80% 1,80% 

Resultados del ejercicio (21.235.808,97) 5.814.297,88 27.050.106,85 -127,38% 0,14% -0,50% 

Resultados del ejercicio 
anterior 

581.138.673 560.003.895,22 (21.134.777,97) 0,00% 13,04% 13,55% 

TOTAL PATRIMONIO 4.288.207.090,82 4.294.122.419,70 5.915.328,88 0,14% 100,00% 100,00% 

Fuente: Estados contables – Estado de Situación Financiera a 31 de diciembre de 2020 

Para la vigencia 2020 el total del patrimonio de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P. tuvo un valor de 
$4.294.122.419 (el cual correspondió a la sumatoria del capital suscrito y pagado, 
reservas de ley, resultados del ejercicio y resultados del ejercicio anterior, que 
presentaron valores de $3.650.980.000, $77.324.226, $5.814.297 y $560.003.895 
respectivamente) significando una variación de $5.915.328 con respecto al año 
2019, es decir, un incremento del 0,14%. 

Los $3.650.980.000 que componen el capital suscrito y pagado obedecen a que el 
sujeto auditado tiene autorizado un capital de 800.000 acciones a un valor de 
$10.000 cada una, lo que inicialmente totaliza un valor de $8.000.000.000; no 
obstante, la empresa tiene en circulación un total de 365.098 acciones que al 
mismo valor de $10.000 significan un monto total de $3.650.980.000. 

El concepto denominado Resultados del ejercicio se encuentra asociado a la 
Utilidad o Pérdida del ejercicio después de impuestos, el cual registró para la 
vigencia 2019 un valor negativo de $21.235.808,97 mientras que para la vigencia 
2020 el valor reportado fue de $5.814.297,88, lo que significó una utilidad del 
ejercicio, de manera el valor reportado en este concepto registró una variación 
positiva de $27.050.106,85, lo que significa que entre las dos vigencias se pasó de 
tener una perdida de $21.235.808,97 a tener una utilidad equivalente a 
$5.814.297,88. 

3.1.3. Estado de Resultado Integral 

Los ingresos de la empresa corresponden a la facturación efectuada al operador 
contratado para la prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, 
alcantarillado y actividades complementarias Aquaoccidente. 
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El Estado del Resultado Integral Individual de la vigencia 2020 elaborado y 
comunicado por la entidad auditada, muestra que los Ingresos Operacionales 
(conformados por los Ingresos por Costos y Gastos y la Supervisión Contrato de 
Operación) registraron una suma de $416.431.728,80, lo cual representó un 
crecimiento de 3.2% (equivalente a $12.943.807) con relación a los ingresos 
operacionales de la vigencia 2019 (donde se reportó un valor de $403.487.921), 
esta información se presenta a continuación en la Tabla 9. Estado de Resultado 
Integral Individual - vigencias 2019 y 2020. 

Tabla 9. Estado de Resultado Integral Individual - vigencias 2019 y 2020 

DETALLE 2019  2020  
VARIACION 

Pesos ($) % 

INGRESOS     

Ingresos para costos y gastos 397,680,684.00 412,792,548 15,111,864 3.8% 

Supervisión contrato de 
operaciones 

5,807,237.80 3,639,180.8 (2,168,057) -37.3% 

Total Ingresos Operacionales 403,487,921.80 416,431,728.80 12,943,807 3.2% 

GASTOS     

Gastos de administración y 
operaciones 

458,148,530.54 426,426,233.18 (31,722,297) -6.9% 

Depreciación propiedad planta y 
equipo 

7,605,486.00 5,598,783.00 (2,006,703) -26.4% 

Amortización 1,118,433.00 - (1,118,433) -100.0% 

Total Gastos Operacionales 466,872,449.54 432,025,016.18 (34,847,433) -7.5% 

UTILIDAD (PERDIDA) 
OPERACIONAL 

(63,384,527.74) (15,593,287.38) 47,791,240 -75.4% 

OTROS INGRESOS     

Financieros 43,226,556.07 26,087,812.94 (17,138,743) -39.6% 

Sobrantes 5,215.14 6,842.27 1,627 31.2% 

Recuperaciones 105,000 - (105,000) -100.0% 

Otros ingresos diversos 7,200 45,606 38,406 533.4% 

TOTAL OTROS INGRESOS 43,343,971.21 26,140,261.21 (17,203,710) -39.7% 

OTROS EGRESOS     

Comisiones 1,190,207.44 1,943,812.77 753,605 63.3% 

Otros gastos diversos 5,045.00 52,863.18 47,818 947.8% 

Total Gastos 1,195,252 1,996,675.95 801,424 67.1% 

TOTAL OTROS INGRESOS Y 
EGRESOS 

42,148,718.77 24,143,585.26 (18,005,134) -42.7% 

UTILIDAD ANTES DE 
IMPUESTOS 

(21,235,808.97) 8,550,297.88 29,786,107 -140.3% 

Impuestos sobre la renta y comp - 2,736,000.00 2,736,000  

Utilidad o pérdida del ejercicio 
después del impuesto 

(21,235,808.97) 5,814,297.88 27,050,107 -127.4% 

Fuente: Estados Financieros de Aguas de Palmira– Resultado Integral Individual - Vigencia 2020 
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Los gastos operacionales de la vigencia 2020 ($432.025.016.18) presentan una 
disminución del 7.5% representados en $34.847.433 con respecto a los gastos 
operacionales ($466.872.449.54) de la vigencia 2019. 
 
Para la vigencia 2020, el valor total del rubro presupuestal denominado Otros 
Ingresos y Egresos registró un valor de $24.143.585,26 el cual representa una 
disminución de 42.7% con relación al valor reportado en el año 2019 (el cual fue 
de $42.148.718,77). 
 
Como producto del Estado de Resultado Integral Individual el rubro de Utilidad o 
Perdida del Ejercicio fue de $5.814.297,88 para la vigencia 2020. 

3.1.4. Indicadores Financieros 

Los indicadores financieros expresan las relaciones existentes entre las cifras 
extraídas de los estados financieros y se utilizan para reflejar el comportamiento 
de una entidad con claridad y objetividad. 
 

En esencia, los indicadores financieros son el resultado de relacionar dos cifras, o 
cuentas, del estado de situación financiera individual de una entidad o de su 
estado de resultados. 
 
A continuación, la Tabla 10. Cifras de los Estados Financieros revelados por 
Aguas de Palmira expone algunas de las variables implementadas para la 
determinación de los indicadores financieros. 

Tabla 10. Cifras de los Estados Financieros revelados por Aguas de Palmira 

DETALLE VIGENCIA 2020 

Activo Total $4.360.518.484,20 

Activo Corriente $1.150.737.989,47 

Pasivo Total $66.396.064,50 

Pasivo Corriente $66.396.064,50 

Patrimonio $4.294.122.419,70 

Excedente Utilidad Neta del Ejercicio $5.814.297,88 

Ingresos Totales $442.571.990,01 
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Razón Corriente: 

𝑹𝒂𝒛ó𝒏 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 =  
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
= $17,33 

En la vigencia 2020, la empresa Aguas de Palmira, por cada peso que adeuda la 
entidad, a corto plazo cuenta con 17,33 pesos para pagar o respaldar esa deuda. 

Capital de Trabajo: 

𝑪𝒂𝒑𝒊𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝑻𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐 =  𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 = $1.084.341.924,97 

En términos básicos el capital de trabajo son los recursos con los que la entidad 
cuenta para desarrollar sus actividades sin alterar su operación normal. El 
resultado de este indicador determina que, si Aguas de Palmira tuviera que pagar 
las obligaciones a corto plazo, tendría un capital de trabajo de $1.084.341.925. 

Solvencia: 

𝑺𝒐𝒍𝒗𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
= 65,67 

Muestra la situación de seguridad y consistencia financiera a largo plazo; por lo 
que cada peso ($1) de obligaciones la entidad cuenta con $65.67 para 
cancelarlas, significa lo anterior que cuenta con la suficiente solvencia para pagar 
sus obligaciones. 

Endeudamiento sobre Activos Totales: 

𝑬𝒏𝒅𝒆𝒖𝒅𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 𝑺𝒐𝒃𝒓𝒆 𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔 =
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
= 1,52 

La participación de los acreedores en la financiación de los activos para el año 
2020 fue del 1.52%. 

Apalancamiento: 

𝑨𝒑𝒂𝒍𝒂𝒏𝒄𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 =
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
= 1,55 

Para el año 2020 el 1,55% del patrimonio está comprometido con los acreedores. 
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Independencia Financiera: 

𝑰𝒏𝒅𝒆𝒑𝒆𝒏𝒅𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝑭𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒂 =
𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
= 0,98 

Son las razones financieras que permiten establecer el nivel de endeudamiento de 
la empresa o lo que es igual, a establecer la participación de los acreedores sobre 
los activos de la empresa. 

Rentabilidad del Patrimonio: 

𝑹𝒆𝒏𝒕𝒂𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒅𝒆𝒍 𝑷𝒂𝒕𝒓𝒊𝒎𝒐𝒏𝒊𝒐 =  
𝐸𝑥𝑐𝑒𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑑𝑒𝑙 𝑒𝑗𝑒𝑟𝑐𝑖𝑐𝑖𝑜

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
∗ 100 =  0,14% 

La rentabilidad del patrimonio para el año 2020 fue del 0,14%. 

Rentabilidad del Activo: 

𝑹𝒆𝒏𝒕𝒂𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒅𝒆𝒍 𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 =  
𝐸𝑥𝑐𝑒𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑜 𝐷𝑒𝑓𝑖𝑐í𝑡 𝑑𝑒𝑙 𝐸𝑗𝑒𝑟𝑐𝑖𝑐𝑖𝑜

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
∗ 100 = 0,13% 

Los activos de la empresa durante el año 2020, generaron una rentabilidad de 
0,13%. 

Margen de Utilidad: 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 =  
𝐸𝑥𝑐𝑒𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑜 𝐷𝑒𝑓𝑖𝑐í𝑡 𝑑𝑒𝑙 𝐸𝑗𝑒𝑟𝑐𝑖𝑐𝑖𝑜

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
∗ 100 = 1,31% 

Los ingresos para la empresa en el año 2020 generaron el 1.31% de la utilidad. 

 

3.1.5. Control Interno Contable 

La Contraloría Municipal de Palmira evaluó la implementación y efectividad del 
control interno contable de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P, con el propósito de 
determinar su calidad, el nivel de confianza que se le puede otorgar y si sus 
actividades de control son eficaces. Igualmente, se verificó la eficiencia y 
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economía de las actividades de prevención y neutralización del riesgo inherente a 
la gestión contable. 
 
La evaluación realizada por la Contraloría consistió en verificar durante la prueba 
de recorrido la existencia y efectividad de los procedimientos de control para las 
cuentas seleccionadas. 
 
Igualmente, se verificó que las actividades propias del proceso contable garanticen 
razonablemente que la información financiera cumpla con las características 
fundamentales de relevancia y representación fiel de que trata el Régimen de 
Contabilidad Pública. 

Cabe destacar que los estados financieros individuales, se elaboraron con base en 
la Resolución 414 de 2014 la cual establece el Marco Normativo, para empresas 
que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no captan ni administran Ahorro 
del Público. 

Dicho marco hace parte integrante del Régimen de Contabilidad Pública expedido 
por la Contaduría General de la Nación, que es el organismo de regulación 
contable para las entidades públicas colombianas. 

La EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA 
S.A. E.S.P, mediante los informes de control interno para el primer y segundo 
semestre de 2020 estableció que: 

“(…) Evaluación de control interno contable periodo julio - diciembre 2020, 
dando como resultado una calificación satisfactoria en cumplimiento de la 
Resolución 414 de 2014, aplicación de políticas contables en el proceso 
financiero de la empresa, el cual fue reportado de manera oportuna y 
aceptado el 28 de octubre de 2020, en el portal de la Contaduría General de 
la Nación (…)” 

Esta calificación se pudo constatar en la matriz Evaluación de Control Interno 
Contable reportada al órgano de control en hoja de cálculo, arrojando una 
calificación de cinco (5) puntos, la cual representa una calificación cualitativa 
Eficiente de acuerdo con los rangos establecidos en la Tabla 11. Rangos de 
Calificación de la Evaluación del Control Interno Contable. 
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Tabla 11. Rangos de Calificación de la Evaluación del Control Interno Contable 

RANGO DE CALIFICACION CALIFICACION CUALITATIVA 
1.0 < O = CALIFICACION <3.0 DEFICIENTE 

3.0 < O = CALIFICACION <4.0 ADECUADO 

4.0 < O = CALIFICACION < O = 5.0 EFICIENTE 

 

3.2 MACROPROCESO GESTIÓN PRESUPUESTAL   

Objetivo y Análisis Gestión Presupuestal  

El análisis de la Gestión Presupuestal de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P vigencia 2020, se 
adelantó acorde con el siguiente Objetivo Específico: “Expresar una opinión sobre 
la razonabilidad del presupuesto teniendo en cuenta la normatividad aplicable y 
evaluar las reservas presupuestales para efectos de su refrendación” del 
memorando de asignación del proceso de auditoría. 
 

Producto de la evaluación realizada al macroproceso presupuestal, el sujeto 
auditado obtuvo el 81,5% de calificación, el cual a su vez corresponde al 60% de 
la ponderación total de la Gestión Fiscal Integral tal como se aprecia en la Tabla 
12. Resultados de la Matriz de Evaluación de la Gestión Fiscal – Macroproceso 
Gestión Presupuestal. 

Tabla 12. Resultados de la Matriz de Evaluación de la Gestión Fiscal – Macroproceso 
Gestión Presupuestal 

MACROPROCESO PONDERACIÓN EFICACIA EFICIENCIA ECONOMÍA CALIFICACIÓN LOGRO 

GESTIÓN 
PRESUPUESTAL 

100% 76,5% 61,7% 94,9%  81,5% 48,9% 

Planeación y Programación del Presupuesto. 

El Presupuesto inicial de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 
AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P vigencia 2020, se adoptó mediante Resolución 
número 31 del 30 de octubre de 2019, previa aprobación por parte de la Junta 
Directiva. 

3.2.1 Gestión Presupuestal 

El presupuesto inicial de la vigencia 2020 de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P se programó teniendo en 
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cuenta la distribución registrada en la Resolución No. 31 de octubre 30 de 2019, 
“Por la cual se fija el presupuesto de ingresos y gastos”. 
 
3.2.1.1 Ejecución del Presupuesto de Ingresos 

Ejecución presupuestal de ingresos: 

Tabla 13. Ejecución de Ingresos – Aguas de Palmira - vigencia 2020 

CÓDIGO 
PRESUPUESTAL 

CONCEPTO VALOR 
PARTICIPACION 

% 
0217 Ingresos No tributarios por ejecutar  $       442.059.625,98  27,86% 

0231 
Ejecución en títulos y Otros - Disponibilidad 
inicial 

 $    1.144.579.331,53  72,14% 

     $    1.586.638.957,51  100% 

Fuente: Ejecución Presupuestal de Ingresos 2020 Aguas de Palmira – Período rendido 01 de enero al 31 de 
diciembre de 2020 

El valor más representativo de los ingresos durante la vigencia 2020 fue la 
ejecución en títulos y otros por un valor de $1.144.579.331.53 que equivale al 
72.14% del valor total recaudado. 

Comparativo de Ingresos AGUAS DE PALMIRA LTDA vigencias 2020 – vs – 
2019 

El presupuesto de ingresos inicialmente establecido para la vigencia 2020 de la 
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. 
E.S.P, presentó una serie de modificaciones que se detallan a continuación: 
 

- Presupuesto inicial                       $1.660.625.101.08 
- Adiciones                                          $40.002.588.34 
- Reducciones                                   $113.988.700.91 
- Recaudos acumulados                $1.586.638.988.43 

La Tabla 14. Presupuesto de Ingresos vigencia 2020 vs vigencia 2019 expone un 
análisis en paralelo del presupuesto de ingresos para las vigencias 2019 y 2020 
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA 
S.A. E.S.P. 
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Tabla 14. Presupuesto de Ingresos vigencia 2020 vs vigencia 2019 

Ítem de 
Estados 

Financieros o 
Presupuesto 

Valor año 2019 Valor año 2020 

Comparación 
horizontal $ 
(Año actual - 
año anterior) 

Comparación 
horizontal (%) 

Participación    
vertical año 
actual (%) 

Participación    
vertical año 
anterior (%) 

Ingresos no 
tributarios 

521.986.490,61 442.059.625,98 (79.926.864,63) -15,31% 28,18% 30,01% 

Ejecución en 
títulos y otros 

1.217.315.437,66 1.144.579.331,53 (72.736.106,13) -5,98% 72,13% 69,99% 

Total Ingresos 1.739.301.928,27 1.586.638.957,51 (152.662.970,76) -8,78% 100% 100% 
Fuente: Presupuesto de ingresos – Fuentes Analíticas Iniciales y Finales – Aguas de Palmira – Vigencia 2020 

 

El valor más significativo en los ingresos es la ejecución en títulos y otros, ítem 
que sufrió una variación de 5,98% entre las vigencias evaluadas, donde se 
disminuyó el valor reportado de $1.217.315.437,66 a un valor de 
$1.144.579.331,53 para los años 2019 y 2020 respectivamente. 
 
La Adiciones al Presupuesto se realizaron mediante Resolución No. 008 del 10 de 
febrero de 2020, por valor de $ $16.898.684.98, Resolución. No. 026 del 28 de 
diciembre de 2020 por valor de $23.103.899.36. 
 
La Reducción al presupuesto se realizó mediante Resolución No. 026 del 28 de 
diciembre de 2020 por valor de $113.988.700.97. 
 
Con el propósito de realizar un análisis detallado del valor total de los ingresos 
reportados para el año 2020, el equipo auditor consultó las adiciones y 
reducciones realizadas mediante las resoluciones No. 008 del 10 de febrero de 
2020 y No. 026 del 28 de diciembre de 2020, encontrando que no existe claridad 
en las mismas que permitan comprender de manera clara y específica las causas, 
motivaciones y/o consideraciones que dieron lugar a las modificaciones 
realizadas. 
 
En este sentido, la Resolución No. 008 del 10 de febrero de 2020 expone que: 
 

“(…) De igual se hace necesario realizar las adiciones y reducciones del 
presupuesto de ingresos y de gastos que se ejecutarán debido al cierre de 
la vigencia y deberá hacerse una modificación para llevar a la realidad 
económica las cifras del presupuesto durante la vigencia fiscal 2020 en 
especial por el incremento del IPC del 3,8% y el valor de la disponibilidad 
inicial establecido en el cierre fiscal de la vigencia anterior (…)” 
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Así pues, esta consideración no sustenta de manera suficiente las razones por las 
cuales se adoptó una determinada decisión jurídica, lo cual cobra mayor 
relevancia al evaluar lo expuesto en la Resolución No. 026 del 28 de diciembre de 
2020, la cual plantea únicamente que: 
 

“(…) De igual se hace necesario realizar las adiciones y reducciones del 
presupuesto de ingresos y de gastos que se ejecutarán debido al cierre de 
la vigencia y deberá hacerse una modificación para llevar a la realidad 
económica las cifras del presupuesto durante la vigencia fiscal 2020 (…)” 

 
Con relación a esta situación, la Sección Cuarta del Concejo de Estado expuso 
(en su sentencia del 13 de junio de 2013, Exp. 16090 y posteriormente reiteró (en 
la sentencia del 01 de junio de 2016, Exp. 21702) sobre la falta de motivación de 
los actos administrativos, que: 
 

“(…) La motivación de un acto implica que la manifestación de la 
administración tiene una causa que la justifica y debe obedecer a criterios 
de legalidad, certeza de los hechos, debida calificación jurídica y 
apreciación razonable; los motivos en que se instituye el acto deben ser 
ciertos, claros y objetivos 
 
Los motivos del acto administrativo deben ser de tal índole, que determinen 
no sólo: la expedición de un acto administrativo sino su contenido y alcance; 
la motivación debe ser clara, puntual y suficiente, hasta tal punto que 
justifique la expedición de los actos y que suministre al destinatario las 
razones de hecho y de derecho que: inspiraron la producción de los mismos 
(…)” 

 
Así mismo, según el artículo 209 de la Constitución Política de Colombia, la 
función pública se desarrolla conforme al principio de publicidad, por ende, la 
carencia de motivación del acto administrativo es violatoria del principio de 
publicidad, dado que, precisamente le otorga un carácter reservado o privado a 
razones que deben ser de público conocimiento. Por tanto, la falta de motivación 
implica que no hay una exposición clara del motivo que realmente originó una 
decisión en particular. 
 
Lo anterior supone una carencia del elemento motivacional en los actos 
administrativos que desarrollan las adiciones y reducciones del presupuesto, 
dando lugar al siguiente hallazgo: 
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HALLAZGO No. 1 DE TIPO ADMINISTRATIVO CON ALCANCE 
DISCIPLINARIO 

Condición. Presuntamente la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P elaboró actos 
administrativos, resoluciones No. 008 del 10 de febrero de 2020 y No. 026 del 28 
de diciembre de 2020, en carencia de elementos motivacionales que permitan 
comprender de manera clara y específica las causas, circunstancias y/o 
consideraciones que dieron lugar a las modificaciones realizadas. 

Criterio. Sentencias del Concejo de Estado, Sección Cuarta, del 13 de junio de 
2013 (Exp. 16090) y del 01 de junio de 2016 (Exp. 21702) y Artículo 209 de la 
Constitución Política de Colombia, lo que presuntamente daría lugar a conductas 
disciplinables establecidas en los numerales primero de los artículos 34 y 35 de la 
Ley 734 de 2002 en concomitancia con el Artículo 50 ibídem. 

Causa. Desconocimiento por parte de la Entidad contratante de aspectos que se 
deben tener cuenta en el desarrollo de la Contratación Estatal. 

Efecto. Consecuencias desde lo administrativo y disciplinario por la inobservancia 
de las disposiciones y normas. 

Comparativo Ejecución Presupuestal de Ingresos Vs Gastos 

Tabla 15. Comparativo Ejecución Presupuestal de Ingresos vs Gastos – Aguas de 
Palmira – vigencia 2020 

EJECUCION DE INGRESOS EJECUCION DEL GASTO 

RESULTADO 
FISCAL 

RECAUDOS EN 
EFECTIVO 

TOTAL 
INGRESOS 

PAGOS 

TOTAL DE 
CUENTAS 

POR PAGAR 
TOTAL GASTOS 

(Obligaciones 
menos 
Pagos) 

$ 1.586.638.948,51 $ 1.586.638.984,51 $461.090.973,97 $22.612.631,00 $     483.703.604,00 $    1.102.935.380,51 

Fuente: Cierre Fiscal vigencia 2020 Aguas de Palmira - Ejecución Presupuestal de Ingresos 2020 Aguas de Palmira 
versus Ejecución Presupuestal de Egresos – Período rendido: 01 de enero al 31 de diciembre de 2020. Un folio 
 

La empresa Aguas de Palmira S.A ESP a diciembre 31 de 2020, presentó un 
resultado fiscal positivo por valor de $1.102.935.379, obtenido porque los 
recaudos por valor de $1.586.638.984, fueron superiores a los gastos por valor de 
$483.703.605. La situación de superávit se presenta cuando el total de los 
ingresos son suficientes para cubrir el total de gastos correspondientes a la 
vigencia 2020. 
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3.2.1.2 Ejecución del Presupuesto de Gastos 
 
El presupuesto de gastos inicialmente establecido para la vigencia 2020 de la 
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. 
E.S.P vigencia 2020, presentó una serie de modificaciones establecidas así: 

Tabla 16. Constitución del Presupuesto de Gastos para la vigencia 2020 - Aguas de 
Palmira 

CONCEPTO DE LA 
MODIFICACIÓN 

VALOR DE LA TRANSACCIÓN O 
MODIFICACIÓN 

Presupuesto Inicial  $                                1,660,625,101.08  

Adiciones  $                                     40,002,584.34  

Reducciones  $                                   113,988,700.97  

Créditos  $                                     46,520,953.54  

Contra Créditos  $                                     46,520,953.54  

Compromisos  $                                   483,703,604.97  

Pagos  $                                   461,090,973.97  

Presupuesto Definitivo Final  $                                1,586,638,984.45  

 
Las modificaciones a los conceptos de créditos y contra créditos se efectuaron 
mediante Resolución No. 011 del 02 de marzo de 2020 por un valor de 
$7.148.066, Resolución No. 013 del 27 de mayo de 2020 por un valor de 
$22.016.041, Resolución No. 015 del 24 de septiembre de 2020 por un valor de 
$12.087.992, Resolución No. 024 del 28 de noviembre de 2020 por un valor de 
$1.685.834 y la Resolución No. 026 del 28 de diciembre de 2020 por un valor de 
$3.583.020,54. 

Presupuesto de Gastos Vigencia 2020 vs Vigencia 2019 Detallado 

A continuación, se exhibe la ejecución presupuestal del gasto en la Tabla 17. 
Presentación de la Ejecución Presupuestal de Gasto – Aguas de Palmira – 
vigencias 2019 y 2020. 
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Tabla 17. Presentación de la Ejecución Presupuestal de Gasto – Aguas de Palmira – 
vigencias 2019 y 2020. 

Ítem de estados 
financieros  

o presupuesto 

Valor año 
anterior 2019 

Valor año 
actual 2020 

Comparación  
 horizontal $ 

(Año actual - año 
anterior) 

Comparación  
 horizontal 

(%) 

Participación     
vertical  

año actual 
(%) 

Participación     
vertical  

año anterior 
(%) 

Gastos       

Gastos de Funcionamiento- 
Personal 

426.696.235,00 399.903.723,00 (26.792.512,00) -6,28% 82,68% 71,75% 

Gastos de Funcionamiento- 
Generales 

166.014.803,74 81.711.935,97 (84.302.867,77) -50,78% 16,89% 27,91% 

Gastos de Funcionamiento- 
Transferencias Corrientes 

2.011.558,00 2.087.946,00 76.388,00 3,80% 0,43% 0,34% 

Total Funcionamiento 594.722.596,74 483.703.604,97 (111.018.991,77) -18,67% 100% 100% 

Total Gatos de la Vigencia 594.722.596,74 483.703.604,97 (111.018.991,77) -18,67% 100% 100% 

Fuente: Ejecución de Gastos – Comparativo de Gastos de las Vigencias 2020 versus 2019 Aguas de Palmira 

El valor más representativo en la ejecución de los gastos $399.903.723 
equivalente al 82.67% está representado por los gastos de personal. Cabe 
mencionar que por la estructura de la entidad los gastos son básicamente de 
funcionamiento. 
 
3.2.2 Análisis Gestión de la Inversión y del Gasto 
 

De acuerdo con la Guía de Auditoría Territorial - GAT, en el marco de las Normas 
Internacionales de Auditoria ISSAI el análisis de la Gestión de la Inversión y del 
Gasto permite emitir un concepto producto de la evaluación de los proyectos y 
contratos examinados por el órgano de control, valorando si estos cumplen con 
los fines esenciales del estado y los principios de la gestión fiscal. 
 
En este sentido, el concepto se encuentra sustentado en estudio y revisión de los 
siguientes aspectos: 
 

• Inversión, operación y funcionamiento 

• Gestión contractual 

• Recepción de bienes y servicios 
 
La evaluación realizada para la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P es producto de la 
interrelación de estos tres elementos y se describe en las secciones de: Análisis 
de la Gestión Contractual y Evaluación del Plan Estratégico, Corporativo o 
Institucional. 
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3.2.2.1 Análisis de la Gestión Contractual  
 

MUESTRA DE AUDITORÍA (2) 

 
Durante la vigencia 2020 AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P adelantó seis (6) 
contratos bajo la modalidad de Prestación de Servicios por un valor total de 
CINCUENTA Y OCHO MILLONES CUATROSCIENTOS SETENTA MIL 
CUARENTA PESOS M/CTE ($58.470.040). Para el presente ejercicio auditor la 
muestra de auditoría (entendiendo esta como un subconjunto representativo 
seleccionado de la población) es equivalente al total de los contratos suscritos por 
el sujeto auditado, tal como se relaciona en la Tabla 18. Gestión Contractual Aguas 

de Palmira - vigencia 2020. 
 

Tabla 18. Gestión Contractual Aguas de Palmira - vigencia 2020 
 

Número 
del 

Contrato 
Objeto 

Valor 
Contrato 

Contratista 
Modalidad 
Selección 

AP-01-
2020 

Prestar sus servicios profesionales, como 
apoyo al componente técnico operativo y 
asesoría técnica en forma directa a la 
empresa hasta por el término del presente 
contrato. 

 $   24.000.000 
Krister Samantha 

Betancourth 
Contratación 

Directa 

AP-02-
2020 

Prestar los servicios de mantenimiento, 
actualización y soporte que garantice el 
desarrollo continuo de los módulos del 
programa max, acorde con las disposiciones 
legales dictadas por el gobierno nacional y la 
operación adecuada de los mismos. 

 $     3.470.040  
Comercializadora 

INTERFASE 
S.A.S. 

Contratación 
Directa 

AP-03-
2020 

Prestar sus servicios profesionales, como 
apoyo al componente técnico operativo y 
asesoría técnica a la empresa hasta por el 
término del presente contrato. 

 $   24.000.000 
Krister Samantha 

Betancourth 
Contratación 

Directa 

AP-04-
2020 

Prestar sus servicios técnicos, en la 
actualización de contenidos de la página web 
de la empresa www.aguasdepalmira.com. 

 $     2.000.000 
Diego Fernando 
Doatres Giraldo 

Contratación 
Directa 

AP-05-
2020 

Prestar el servicio de pauta publicitaria, en 
emisora con frecuencia digital, publicitar la 
campaña ahorro del agua en las casas, 
cerrando los grifos, mensaje de aguas de 
palmira. 

 $     3.000.000  
Diego Fernando 

Escobar 
Sánchez 

Contratación 
Directa 

 

2 El muestreo, es la aplicación de los procedimientos de auditoría a la totalidad de los contratos de la vigencia auditada que 
finalizó en el 2020, de forma que todas las unidades seleccionadas proporcionan una base razonable para alcanzar 
conclusiones sobre la gestión contractual. 
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Número 
del 

Contrato 
Objeto 

Valor 
Contrato 

Contratista 
Modalidad 
Selección 

AP-06-
2020 

Prestar el servicio de divulgación de 
mensajes institucionales, en medio de 
comunicación televisivo de la campaña 
ahorro del agua en las casas, cerrando los 
grifos, mensaje de aguas de palmira. 

 $     2.000.000  
Canal Tele 

Palmar S.A.S. 
Contratación 

Directa 

Valor Total de la Contratación $58.470.040 

 
Los seis (6) contratos de la vigencia 2020 fueron publicitados por el AGUAS DE 
PALMIRA S.A. E.S.P en el FORMATO 13A. “Nuevo Formato de Contratación” del 
Aplicativo SIA-Contralorías de la Auditoría General de la República –SIA_AGR 
 
En la Etapa de Ejecución del proceso auditor se verificaron los procesos 
administrativos y normativos desarrollados por los gestores fiscales con relación a 
la Gestión Contractual en sus etapas precontractual, contractual y poscontractual 
bajo los siguientes lineamientos: 
 
Etapa Precontractual 
 

- Se evaluó la coherencia de la contratación con el Plan Estratégico 
Corporativo (para el caso de AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P el plan de 
acción hace sus veces) y que estos estuviesen direccionados al 
cumplimiento de los objetivos empresariales. 

- Se verificó que existiera el documento o instrumento que hace las veces de 
estudios previos o elemento mínimo de planeación, donde se estableció 
claramente la necesidad real de la entidad, los servicios que la satisfacen y 
la modalidad de selección. 

- Se determinó que en la mayoría de contratos (específicamente AP-01-2020, 
AP-02-2020, AP-03-2020 y AP-04-2020) la necesidad estuvo ajustada al 
Plan Anual de Adquisiciones (situación que se desarrolla con mayor 
profundidad en la sección de Evaluación del Plan Estratégico, Corporativo o 
Institucional). 

- Se comprobó que los contratistas cumplieran con la idoneidad y la 
capacidad exigida para el desarrollo del objeto contractual, de manera que: 
i) Se contó con la capacidad jurídica que asegurara el desarrollo adecuado 
del contrato y ii) La experiencia acreditada por los contratistas guardaba 
relación directa con el objeto contractual. 
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- Antes de cerrar el proceso precontractual se surtió la instancia para la 
consideración de las garantías requeridas, que posteriormente se 
constituirían para dar lugar a la ejecución contractual. 
 

Etapa Contractual 
 

- La capacidad técnica e idoneidad ofertada se conservaron durante la 
ejecución del contrato, de manera que no se presentaron otrosí para 
adiciones, prórrogas, suspensiones o cesiones). 

- Durante la etapa contractual no se presentaron modificaciones 
contractuales que pudiesen generar un impacto económico negativo o 
injustificado para el sujeto de control. 

- La supervisión dio cuenta del cumplimiento de la totalidad de las 
obligaciones pactadas en el documento contractual en condiciones de 
cantidad y calidad frente a lo ejecutado. 

- Los bienes y servicios fueron pagados de acuerdo con las condiciones 
pactadas y la debida ejecución del contrato. 

- No se materializaron los riesgos previsibles asegurados de manera que no 
se requirió de hacer efectivas las garantías establecidas. 
 

Etapa Poscontractual 
 

- El sujeto auditado cumplió con la obligación de liquidar los contratos 
evaluados estableciendo el recibo de la totalidad de los servicios 
ejecutados, así como el pago de las condiciones pactadas. 

- No se presentaron incumplimientos de las obligaciones contractuales que 
requirieran adelantar acciones orientadas a resarcir daños ocasionados 
(como por ejemplo sanciones o hacer efectivas las pólizas). 

Los lineamientos anteriores permitieron evaluar la gestión contractual con base en 
los principios de eficacia y economía tal como se ilustra en la siguiente tabla. 

Tabla 19. Resultados de la Matriz de Evaluación de la Gestión Fiscal – Proceso Gestión 
Contractual. 

PROCESO PONDERACIÓN EFICACIA ECONOMÍA CALIFICACIÓN LOGRO 

CONCEPTO 
GESTIÓN 

INVERSIÓN Y 
GASTO 

GESTIÓN 
CONTRACTUAL 

40% 84,8% 94,9%  35,9% 34,2% 
Con 

observaciones 
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Producto de la evaluación realizada al macroproceso de Gestión Presupuestal, el 
sujeto auditado obtuvo el 38,3% de calificación respecto al proceso de Gestión 
Contractual. 

Lo anterior como consecuencia que los contratos de Prestación de Servicios No. 
AP-05-2020 y AP-06-2020, los cuales tenían por objetos contractuales Prestar el 
servicio de pauta publicitaria, en emisora con frecuencia digital, publicitar la 
campaña ahorro del agua en las casas, cerrando los grifos, mensaje de aguas de 
palmira y Prestar el servicio de divulgación de mensajes institucionales, en medio 
de comunicación televisivo de la campaña ahorro del agua en las casas, cerrando 
los grifos, mensaje de aguas de palmira respectivamente, no cumplieron con los 
siguientes lineamientos: 

1. En términos de la evaluación de la Etapa Precontractual, se presume que 
no existió coherencia entre los contratos mencionados con el Plan 
Estratégico Corporativo (para el caso de AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P 
el plan de acción hace sus veces) y que estos estuviesen direccionados al 
cumplimiento de los objetivos empresariales, pues las actividades 
ejecutadas en los contratos en comento no se encuentran orientados al 
cumplimiento de las metas establecidas en la planeación estratégica del 
sujeto auditado (Tanto en Plan de Acción como en Plan de Adquisiciones). 

2. En términos de la evaluación de la Etapa Poscontractual, se presume que 
los servicios contratados por el sujeto auditado (a través de los contratos 
AP-05-2020 y AP-06-2020 no contribuyeron al cumplimiento de los 
objetivos y metas del Plan de Acción de AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P, 
que suplieran efectivamente la necesidad que originó el contrato de manera 
que el beneficio obtenido con la ejecución del mismo (en términos de 
evaluación del impacto generado producto de la contratación) no pudo ser 
verificable por parte del Órgano de Control Fiscal. 

Como consecuencia de lo anterior, se da lugar al siguiente hallazgo: 

HALLAZGO No. 2 DE TIPO ADMINISTRATIVO  

Condición. Presuntamente la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P celebró y ejecutó los 
contratos AP-05-2020 y AP-06-2020 sin que existiera coherencia entre ellos con el 
Plan de Acción de la Entidad y que a su vez estuviesen direccionados al 
cumplimiento de los objetivos empresariales, pues las actividades ejecutadas en 
los contratos en comento no se encuentran orientados al cumplimiento de las 
metas establecidas en la planeación estratégica del sujeto auditado. 
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Criterio. Plan de Acción de AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P Vigencia 2020, Plan 
Anual de Adquisiciones de AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P Vigencia 2020.  

Causa. Desconocimiento por parte de la Entidad contratante de aspectos que se 
deben tener cuenta en el desarrollo de la Planeación y Direccionamiento 
Estratégico de la Entidad. 

Efecto. Consecuencias desde lo administrativo por la inobservancia de las 
disposiciones y normas. 

Cabe destacar que el Concepto de Gestión de la Inversión y del Gasto es Con 
Observaciones también en consecuencia de la observación que se desarrolla en 
la sección de Evaluación del Plan Estratégico, Corporativo o Institucional. 

3.2.2.2 Análisis de la Gestión del Plan estratégico, Corporativo o 
Institucional 

 
En el mes de octubre de 2019 la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P elaboró el Plan de Acción 
para la vigencia 2020, dicho documento estableció diferentes objetivos, metas, 
acciones y actividades a desarrollar, detallando los recursos necesarios para 
alcanzarlas y los responsables de su ejecución; es decir, estableció la Planeación 
Estratégica de la Entidad, entendiendo esta como la herramienta que permite 
establecer de manera adecuada una dirección para la organización. 
 
Así pues, se constituyó un Plan de Acción encaminado al cumplimiento de los 
compromisos establecidos en el Contrato de Operación celebrado con la Empresa 
AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P., actividad que se realizó mediante el monitoreo 
general de su cumplimiento como se establece en los estatutos de la sociedad. 
 
Del mismo modo el sujeto auditado, en concordancia con los estatutos de la 
sociedad (específicamente el artículo cuadragésimo segundo numeral 18 y su 
parágrafo 3°) y el Manual de Contratación, elaboró  y publicó el Plan Anual de 
Adquisiciones para la vigencia 2020 con el propósito de dejar en evidencia la 
eficiente administración de los recursos dispuestos en el marco del Presupuesto 
General de la compañía, para lograr satisfacer las necesidades, funciones y 
objetivos a cumplirse durante la vigencia en comento. 
 
Esta sección, el proceso auditor verificó la adopción, avance y resultado obtenido 
en el cumplimiento del Plan de Acción 2020 y el Plan de Adquisiciones 2020, para 
ello, por medio del Oficio No. 140-08-14-1235 la Contraloría Municipal de Palmira 
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solicitó al sujeto auditado reportar como parte del proceso estratégico la siguiente 
información: 
 
“(…) 2. Plan de Acción Institucional (de la vigencia 2020)  
3. Plan de Compras y/o Adquisiciones ejecutado al 31 de diciembre de 2020.  
4. Archivo en Excel donde se relacione el porcentaje de cumplimiento y avance de 
los planes listados en los tres numerales anteriores.  
5. Archivos soporte que permitan evidenciar la ejecución y cumplimiento de los 
planes referenciados en los cuatro numerales anteriores (…)” 
 
En atención a la solicitud realizada el 13 de octubre de 2021, el sujeto auditado 
suministró la información requerida mediante Oficio No TRD2020-1110.6.5.7 y 
adjuntó ambos planes con sus respectivos porcentajes de ejecución y soportes de 
cumplimiento, información que fue evaluada durante el ejercicio auditor bajo los 
principios de eficacia y eficiencia para las etapas de Adopción, Avance y 
Resultado de acuerdo con los siguientes parámetros de Gestión Fiscal: 
 
Etapa de Adopción 
 

- Implementación de un Plan Corporativo o el que haga sus veces (en este 
caso el Plan de Acción de la vigencia 2020) 

- Implementación del Plan de Compras y Adquisiciones 
- Articulación del Presupuesto de Ingresos Gastos con el Plan de Acción 

Etapa de Avance 

- Ejecución acorde a lo planeado 
- Asignación de recursos de acuerdo a los objetivos, actividades y tareas 

para el cumplimiento de las metas 
- Coherencia entre la ejecución contractual y lo programado 
- Ejecución del Plan de Acción 

Etapa de Resultado (seguimiento) 

- Cumplimiento de los resultados propuestos en el Plan de Acción 

Los parámetros anteriores permitieron evaluar la Gestión del Plan Estratégico 
Corporativo o Institucional con base en los principios de eficacia y eficiencia tal 
como se ilustra en la siguiente tabla. 
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Tabla 20. Resultados de la Matriz de Evaluación de la Gestión Fiscal – Proceso Gestión 
del Plan Estratégico Corporativo o Institucional 

PROCESO PONDERACIÓN EFICACIA EFICIENCIA CALIFICACIÓN LOGRO 

CONCEPTO 
GESTIÓN 

INVERSIÓN Y 
GASTO 

GESTIÓN DEL 
PLAN 
ESTRATÉGICO 
CORP. O 
INSTITUCIONAL 

30% 42,0% 61,7%  15,6% 34,2% 
Con 

observaciones 

Producto de la evaluación realizada al macroproceso de Gestión Presupuestal, el 
sujeto auditado obtuvo el 20,8% de calificación respecto al proceso de Gestión del 
Plan Estratégico Corporativo o Institucional. 

Como se mencionó anteriormente, el Concepto de Gestión de la Inversión y del 
Gasto es Con Observaciones como consecuencia del siguiente análisis. 

Evaluación del Plan de Adquisiciones 

De acuerdo con el Decreto 1082 de 2015, en su artículo 2.2.1.1.1.3.1 se define el 
Plan Anual de Adquisiciones como: 

“(…) Plan general de compras al que se refiere el artículo 74 de la Ley 1474 
de 2011 y el plan de compras al que se refiere la Ley Anual de Presupuesto. 
Es un instrumento de planeación contractual que las Entidades Estatales 
deben diligenciar, publicar y actualizar en los términos del presente título 
(…)” (Subrayado y resaltado fuera del texto original). 

En concordancia con esto, el Decreto 1082 de 2015 en el artículo 2.2.1.1.1.4.1. 
Plan Anual de Adquisiciones, establece: 

“(…) Las Entidades Estatales deben elaborar un Plan Anual de Adquisiciones, 
el cual debe contener la lista de bienes, obras y servicios que pretenden 
adquirir durante el año. En el Plan Anual de Adquisiciones, la Entidad Estatal 
debe señalar la necesidad y cuando conoce el bien, obra o servicio que 
satisface esa necesidad debe identificarlo utilizando el Clasificador de Bienes 
y Servicios, e indicar el valor estimado del contrato, el tipo de recursos con 
cargo a los cuales la Entidad Estatal pagará el bien, obra o servicio, la 
modalidad de selección del contratista, y la fecha aproximada en la cual la 
Entidad Estatal iniciará el Proceso de Contratación. Colombia Compra 
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Eficiente establecerá los lineamientos y el formato que debe ser utilizado para 
elaborar el Plan Anual de Adquisiciones (…)” 
 

Si bien es cierto que el plan anual de adquisiciones no obliga a las entidades a 
efectuar los procesos de adquisición que en él se enumeran, tal como lo establece 
el artículo 2.2.1.1.1.4.2. No obligatoriedad de adquirir los bienes, obras y 
servicios contenidos en el Plan Anual de Adquisiciones y cómo quedo 
establecido en el Plan de Adquisiciones de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P de la vigencia 2020, 
donde se estableció: 
 

“(…) ADVERTENCIA: El Plan Anual de Adquisiciones es un documento de 
naturaleza informativa y las adquisiciones incluidas en el mismo pueden ser 
canceladas, revisadas o modificadas. Esta información no representa 
compromiso u obligación alguna por parte de la entidad estatal ni la 
compromete a adquirir los bienes, obras y servicios en él señalados (…)”. 
 

No obstante, no se puede desconocer que el Decreto 1082 de 2015 en el artículo 
2.2.1.1.1.4.4. Actualización del Plan Anual de Adquisiciones señala: 
 

“(…) La Entidad Estatal debe actualizar el Plan Anual de Adquisiciones por 
lo menos una vez durante su vigencia, en la forma y la oportunidad que 
para el efecto disponga Colombia Compra Eficiente. 
La Entidad Estatal debe actualizar el Plan Anual de Adquisiciones cuando: 
(i) haya ajustes en los cronogramas de adquisición, valores, modalidad de 
selección, origen de los recursos; (ii) para incluir nuevas obras, bienes 
y/o servicios; (iii) excluir obras, bienes y/o servicios; o (iv) modificar el 
presupuesto anual de adquisiciones. (…)” (Subrayado y resaltado fuera del 
texto original). 
 

En este sentido, una vez revisado y evaluado el Plan Anual de Adquisiciones de la 
vigencia 2020, se pudo determinar que presuntamente este no fue actualizado 
para incluir los servicios adquiridos mediante los contratos de Prestación de 
Servicios No. AP-05-2020 y AP-06-2020, los cuales presentaban los siguientes 
objetos contractuales: 
 
Contrato Objeto Contractual 

AP-05-2020 
Prestar el servicio de pauta publicitaria, en emisora con frecuencia 
digital, publicitar la campaña ahorro del agua en las casas, cerrando 
los grifos, mensaje de aguas de palmira. 

AP-06-2020 
Prestar el servicio de divulgación de mensajes institucionales, en 
medio de comunicación televisivo de la campaña ahorro del agua en 
las casas, cerrando los grifos, mensaje de aguas de palmira. 
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Así pues, el reporte de la ejecución del Plan Anual de Adquisiciones suministrado 
por el sujeto auditado expone que: 

- El servicio a adquirir con descripción de “Prestación de servicios 
Profesionales como Ingeniero” fue ejecutado y su descripción guarda 
relación directa con los contratos AP-01-2020 y AP-03-2020, los cuales 
desarrollaron la contratación de un ingeniero para “Prestar sus servicios 
profesionales, como apoyo al componente técnico operativo y asesoría 
técnica en forma directa a la empresa hasta por el término del presente 
contrato” 

- El servicio a adquirir con descripción de “Mantenimiento y soporte de 
software contable” fue ejecutado y su descripción guarda relación directa 
con el contrato AP-02-2020, a través del cual se logró “Prestar los servicios 
de mantenimiento, actualización y soporte que garantice el desarrollo 
continuo de los módulos del programa max, acorde con las disposiciones 
legales dictadas por el gobierno nacional y la operación adecuada de los 
mismos”. 

- El servicio a adquirir con descripción de “Servicio de mantenimiento de 
equipos y sitio Web” fue ejecutado y su descripción guarda relación directa 
con el contrato AP-04-2020, por medio del cual se pretendía “Prestar sus 
servicios técnicos, en la actualización de contenidos de la página web de la 
empresa www.aguasdepalmira.com” 

Producto de lo anterior se puede inferir que, presuntamente, el sujeto auditado no 
actualizó el Plan Anual de Adquisiciones para incluir los servicios adquiridos por 
los contratos AP-05-2020 y AP-06-2020 los cuales tenían por objetos 
contractuales Prestar el servicio de pauta publicitaria, en emisora con frecuencia 
digital, publicitar la campaña ahorro del agua en las casas, cerrando los grifos, 
mensaje de aguas de palmira y Prestar el servicio de divulgación de mensajes 
institucionales, en medio de comunicación televisivo de la campaña ahorro del 
agua en las casas, cerrando los grifos, mensaje de aguas de palmira 
respectivamente. 

Esta información fue corroborada en la página web del sujeto auditado 
https://www.aguasdepalmira.com/informacion-publica/ (ya que el mismo el Decreto 
1082 de 2015 establece que las actualizaciones del Plan Anual de Adquisiciones 
se deben publicar en la página web de la entidad estatal) y se pudo apreciar que, 
en la sección de transparencia, ítem número 8. Contratación, numeral 4°Plan 
Anual de Adquisiciones (https://www.aguasdepalmira.com/plan-de-accion/) se 
reporta el mismo documento suministrado al Órgano de Control Fiscal en atención 
al Oficio No. 140-08-14-1235; lo anterior da lugar al siguiente hallazgo. 

https://www.aguasdepalmira.com/informacion-publica/
https://www.aguasdepalmira.com/plan-de-accion/
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HALLAZGO No. 3 DE TIPO ADMINISTRATIVO CON ALCANCE 
DISCIPLINARIO 

Condición. Presuntamente la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P no actualizó para la 
vigencia 2020, en forma y oportunidad, su Plan Anual de Adquisiciones para incluir 
nuevos servicios a adquirir. 

Criterio. Artículo 2.2.1.1.1.4.4. del Decreto 1082 de 2015 lo que presuntamente 
daría lugar a conductas disciplinables establecidas en los numerales primero de 
los artículos 34 y 35 de la Ley 734 de 2002 en concomitancia con el Artículo 50 
ibídem. 

Causa. Desconocimiento por parte de la Entidad contratante de aspectos que se 
deben tener cuenta en el desarrollo de la Contratación Estatal. 

Efecto. Consecuencias desde lo administrativo y disciplinario por la inobservancia 
de las disposiciones y normas. 

4. ANÁLISIS DE CONTRADICCIÓN 

Se adjunta al presente Informe Final documento: “ANALISIS DE LOS 
ARGUMENTOS DE LA CONTRADICCIÓN”, contentivo de siete (7) folios, donde 
se relacionan los descargos y las conclusiones del equipo auditor.  

5. RELACIÓN DE HALLAZGOS CON INCIDENCIA 

CUADRO DE TIPIFICACIÓN DE HALLAZGOS VIGENCIA 2020 

No. 
TIPO DE HALLAZGOS 

Administrativo Disciplinario Fiscal Sancionatorio Penal 

1 ✓ ✓ - - - 

2 ✓ - - - - 

3 ✓ ✓ - - - 

TOTALES 3 2 0 0 0 

 

 
 

_____________________________________ 
ROMMEL ANDRÉS LÓPEZ TABARES 

Jefe de la Oficina de Vigilancia y Control Fiscal 
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Ente Auditado  AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P. 
  
Fecha Análisis Entre el 09 y el 13 de diciembre de 2021 
  
Proceso Auditor AUDITORÍA FINANCIERA Y DE GESTIÓN 

       
Equipo Auditor YESID RIVERA DIAZ Auditor Fiscal 

ROLANDO ZUÑIGA Auditor Fiscal 
PAULA ANDREA JARAMILLO Auditor Fiscal 
LUIS CARLOS CADENA Auditor Fiscal 
JOSE DENIS TORO Auditor Fiscal 
ROMMEL ANDRÉS LÓPEZ TABARES Jefe de Oficina de Vigilancia y Control 
Fiscal 

 
Se procede al análisis de los descargos enviados por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P. respecto de las observaciones 1, 2 y 3 del 
Informe Preliminar de la Auditoría Financiera y de Gestión de la vigencia 2020, los descargos son 
presentados en el Oficio TDR2020-1110.6.5.12 del 07 de diciembre de 2021 (5 folios) y anexa dos 
documentos soporte con un total de cinco (5) folios. 
 

Lo anterior, por parte de los integrantes de la Comisión de Auditoría convocados a la mesa de 
Trabajo por el supervisor, Ingeniero Rommel Andrés López Tabares, Jefe de Oficina de Auditorias 
Técnicas. La Mesa de Trabajo se desarrolla para analizar, concluir y tomar decisiones respecto a las 
observaciones formuladas por la Contraloría Municipal de Palmira, teniendo en cuenta la información 
suministrada por el sujeto auditado. 
 

ESCRITO DE CONTRADICCIÓN DEL ENTE AUDITADO 

OBSERVACION No. 1. DE TIPO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA 
 
Condición. Presuntamente la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE 
PALMIRA S.A. E.S.P elaboró actos administrativos, resoluciones No. 008 del 10 de febrero de 2020 y 
No. 026 del 28 de diciembre de 2020, en carencia de elementos motivacionales que permitan 
comprender de manera clara y específica las causas, circunstancias y/o consideraciones que dieron 
lugar a las modificaciones realizadas. 
 
Criterio. Sentencias del Concejo de Estado, Sección Cuarta, del 13 de junio de 2013 (Exp. 16090) y 
del 01 de junio de 2016 (Exp. 21702) y Artículo 209 de la Constitución Política de Colombia, lo que 
presuntamente daría lugar a conductas disciplinables establecidas en los numerales primero de los 
artículos 34 y 35 de la Ley 734 de 2002 en concomitancia con el Artículo 50 ibídem. 
 
Causa. Desconocimiento por parte de la Entidad contratante de aspectos que se deben tener cuenta 
en el desarrollo de la Contratación Estatal. 
 
Efecto. Consecuencias desde lo administrativo y disciplinario por la inobservancia de las 
disposiciones y normas. 
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RESPUESTA DE AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P. 
 
La causa de la observación obedece a que presuntamente en las resoluciones No. 008 y 026, no se 
explicó el motivo que originó las adiciones y reducciones del presupuesto de la vigencia fiscal 2020.  
 
En el tercer párrafo del considerando de la Resolución 008 de 2020 menciona las causas por las 
cuales se está realizando la modificación al presupuesto del año 2020 el cual menciona lo siguiente: 
“…De igual se hace necesario realizar las adiciones y reducciones del Presupuesto de ingresos y de 
gastos que se ejecutará debido al cierre de la vigencia y deberá hacerse una modificación para llevar 
a la realidad económica las cifras del presupuesto durante la vigencia fiscal 2020 en especial por el 
incremento del IPC del 3.8% y el valor de la disponibilidad inicial establecido en el cierre fiscal de la 
vigencia anterior…”  
 
Se puede observar que se explica claramente que se realizan las modificaciones presupuestales por 
dos razones, por IPC que se estableció en un 3.8% el cual no se conocía cuando se elaboró el 
presupuesto en octubre de 2019 y se aprobó en noviembre de 2019 y solo hasta la vigencia siguiente 
se conoció esta cifra real, lo que obligó a un nuevo cálculo para el presupuesto del 2020, el cual se 
actualizó con la resolución No. 008.  
 
En el tercer párrafo del considerando de la Resolución 026 de 2020 se explica la causa por la cual se 
realiza la modificación al presupuesto, que estable lo siguiente: “…De igual se hace necesario realizar 
las adiciones y reducciones del Presupuesto de ingresos y de gastos que se ejecutará debido al cierre 
de la vigencia y deberá hacerse una modificación para llevar a la realidad económica las cifras del 
presupuesto durante la vigencia fiscal 2020…”  
 
Se puede observar que se explica que por efectos del cierre de la vigencia fiscal 2020, se debe hacer 
la modificación al presupuesto, para llevar a la realidad el mismo. Lo anterior con el fin de no presentar 
un presupuesto de ingresos desfasado a la realidad de la empresa.  
 
Teniendo en cuenta lo anterior, se solicita muy respetuosamente se desestime la observación No. 1 
que se presenta en el informe preliminar de auditoria. 
 

CONCLUSIÓN EQUIPO AUDITOR 
 
La respuesta dada por el sujeto de control no desvirtúa la observación considerando que los párrafos 
a los que hace alusión no modifican la carencia de elementos motivacionales, de manera que no se 
identifican los criterios bajo los cuales se motivó el acto administrativo que dieron lugar a las 
modificaciones realizadas. 
 
Es necesario recalcar que la motivación debe ser clara, puntual y suficiente, hasta tal punto que 
justifique la expedición de los actos y que suministre a las partes interesadas las razones de hecho y 
de derecho que inspiraron la producción de los mismos. 
 
Así las cosas, las motivaciones expuestas carecen de claridad y suficiencia, y se puede evidenciar en 
la siguiente descripción. 
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la Resolución No. 008 del 10 de febrero de 2020 expone que: 
 

“(…) De igual se hace necesario realizar las adiciones y reducciones del presupuesto de 
ingresos y de gastos que se ejecutarán debido al cierre de la vigencia y deberá hacerse una 
modificación para llevar a la realidad económica las cifras del presupuesto durante la vigencia 
fiscal 2020 en especial por el incremento del IPC del 3,8% y el valor de la disponibilidad 
inicial establecido en el cierre fiscal de la vigencia anterior (…)” (subrayado y resaltado fuera 
del texto original) 

 
Al realizar una revisión de los valores históricos del IPC se pudo evidenciar que al cierre de la vigencia 
2019 este registró un valor de 3,8%, de manera que se presume que el presupuesto para la vigencia 
2020 se proyectó con un valor del IPC inferior al valor mencionado, pero se desconoce el valor exacto. 
No obstante, las consideraciones no permiten establecer con certeza el valor exacto del IPC con el 
cual se proyectó el presupuesto inicialmente. 
 
En virtud de lo anterior, es oportuno resaltar que la motivación debe ser lo suficientemente clara para 
evitar que la interpretación del acto administrativo esté libre de presunciones o análisis subjetivos. 
 
Producto del análisis anterior, se ratifica la Observación No. 1 y queda en firme HALLAZGO No. 1 DE 
TIPO ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO. 
 

OBSERVACION No. 2. DE TIPO ADMINISTRATIVO  
 
Condición. Presuntamente la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE 
PALMIRA S.A. E.S.P celebró y ejecutó los contratos AP-05-2020 y AP-06-2020 sin que existiera 
coherencia entre ellos con el Plan de Acción de la Entidad y que a su vez estuviesen direccionados al 
cumplimiento de los objetivos empresariales, pues las actividades ejecutadas en los contratos en 
comento no se encuentran orientados al cumplimiento de las metas establecidas en la planeación 
estratégica del sujeto auditado. 
 
Criterio. Plan de Acción de AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P Vigencia 2020, Plan Anual de 
Adquisiciones de AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P Vigencia 2020. 
 
Causa. Desconocimiento por parte de la Entidad contratante de aspectos que se deben tener cuenta 
en el desarrollo de la Planeación y Direccionamiento Estratégico de la Entidad. 
 
Efecto. Consecuencias desde lo administrativo por la inobservancia de las disposiciones y normas. 
 

RESPUESTA DE AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P. 
 
La empresa de Acueducto y Alcantarillado Aguas de Palmira S.A. E.S.P., por ser de las anónimas y 
regidas por la Ley 142 de 1994, con registro en Cámara de Comercio y estatutos, que están incluidos 
en la Escritura de constitución de la misma, puede hacer cualquiera de las acciones y actividades que 
le permita su objeto social, y es el siguiente: “…OBJETO SOCIAL.- La sociedad se propone como 
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objeto social principal la prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado 
y sus actividades complementarias. Para el desarrollo del objeto social, la sociedad podrá:…”, “…3. 
Promover y desarrollar programas y proyectos de Uso Racional del Agua y de Protección de las 
fuentes de Abastecimiento…”  
 
Como se puede observar, los contratos AP-05-2020 y AP-06-2020 están direccionados al 
cumplimiento del objeto social de la empresa.  
 
Por lo anterior, se solicita muy respetuosamente se desestime la observación No. 2 que se presenta 
en el informe preliminar de auditoria. 

CONCLUSIÓN EQUIPO AUDITOR 
 
La respuesta dada por el sujeto de control no desvirtúa la causa raizal de la observación, la cual es 
precisa al exponer que los contratos AP-05-2020 y AP-06-2020 no son coherentes y no se encuentran 
relacionados con el Plan de Acción de la Entidad ni con el Plan de Adquisiciones de la Entidad, 
pues si bien es cierto que la entidad Aguas de Palmira está FACULTADA por el objeto social de sus 
estatutos para: 
 

“(…) Promover y desarrollar programas y proyectos de Uso Racional del Agua y de Protección 
de las fuentes de Abastecimiento (…)” 
 

Es claro que la facultad no representa una obligación para la Entidad, así pues, la posibilidad de 
promover y desarrollar programas y proyectos de Uso Racional del Agua y de Protección de las 
fuentes de Abastecimiento debe verse materializado en un instrumento de planeación como el Plan de 
Acción, el Plan de Adquisiciones u otro. 
 
En este sentido, la facultad en comento no está relacionada con la Planeación y Direccionamiento 
Estratégico de la Entidad, es decir, que no se incluyó en ninguna de las herramientas de planeación 
de la empresa de acueducto y alcantarillado, actividades o acciones que permitieran estipular la 
manera en la cual el sujeto auditado realizaría la promoción y desarrollo de programas o proyectos 
orientados al cumplimiento de sus metas institucionales. 
 
En virtud de lo anterior, la Observación No. 2 se mantiene y se tipifica como Hallazgo No. 2 de tipo 
Administrativo. 
 

OBSERVACION No. 3. DE TIPO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA  
 
Condición. Presuntamente la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE 
PALMIRA S.A. E.S.P no actualizó para la vigencia 2020, en forma y oportunidad, su Plan Anual de 
Adquisiciones para incluir nuevos servicios a adquirir. 
 
Criterio. Artículo 2.2.1.1.1.4.4. del Decreto 1082 de 2015 lo que presuntamente daría lugar a 
conductas disciplinables establecidas en los numerales primero de los artículos 34 y 35 de la Ley 734 
de 2002 en concomitancia con el Artículo 50 ibídem. 
Causa. Desconocimiento por parte de la Entidad contratante de aspectos que se deben tener cuenta 
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en el desarrollo de la Contratación Estatal. 
 
Efecto. Consecuencias desde lo administrativo y disciplinario por la inobservancia de las 
disposiciones y normas. 
 

RESPUESTA DE AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P. 
 

La empresa de Acueducto y Alcantarillado Aguas de Palmira S.A. E.S.P., está regida por la Ley 142 
de 1994, que en su artículo 31 dispone:  
 

“…ARTÍCULO 31. RÉGIMEN DE LA CONTRATACIÓN. Los contratos que celebren las 
entidades estatales que prestan los servicios públicos a los que se refiere esta ley no estarán 
sujetos a las disposiciones del Estatuto General de Contratación de la Administración Pública, 
salvo en lo que la presente ley disponga otra cosa…”  

 
Además, el Decreto 1082 de 2015 establece:  
 

ARTÍCULO 2.2.1.1.1.4.4. Actualización del Plan Anual de Adquisiciones. La Entidad Estatal 
debe actualizar el Plan Anual de Adquisiciones por lo menos una vez durante su vigencia, en la 
forma y la oportunidad que para el efecto disponga Colombia Compra Eficiente.  

 
Esta empresa no es una entidad Estatal como lo establece dicho artículo, esta empresa de 
conformidad con el artículo 14 de la Ley 142 de 1994 numeral 14.5, es una empresa de servicios 
públicos de carácter oficial “…14.5. EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS OFICIAL. Es aquella en 
cuyo capital la Nación, las entidades territoriales, o las entidades descentralizadas de aquella o estas, 
tienen el 100% de los aportes…”.  
 
El Plan Anual de Adquisiciones es un documento de naturaleza informativa y las adquisiciones 
incluidas en el mismo pueden ser canceladas, revisadas o modificadas. Esta información no 
representa compromiso u obligación alguna por parte de la entidad estatal ni la compromete a adquirir 
los bienes, obras y servicios en él señalados.  
 
El principal objetivo del Plan Anual de Adquisiciones es permitir que la entidad aumente la probabilidad 
de lograr mejores condiciones de competencia a través de la participación de un mayor número de 
operadores económicos interesados en los procesos de selección que se van a adelantar durante el 
año fiscal, y que el Estado cuente con información suficiente para realizar compras coordinadas. 
 
Así las cosas, en Palmira solo existe una emisora digital que es “La Q Digital” y un solo canal 
televisivo que es “Canal Tele Palmar – CTP”, por lo que no se puede obtener un mayor número de 
operadores que presten este servicio en la ciudad Palmira; por eso y por el valor tan favorable, se 
realizó el proceso de contratación directa.  
 
Por lo anterior, se solicita muy respetuosamente se desestime la observación No. 3 que se presenta 
en el informe preliminar de auditoria. 
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CONCLUSIÓN EQUIPO AUDITOR 
 
La respuesta dada por el sujeto de control no desvirtúa la observación teniendo en cuenta que:  
 
El artículo 2 de la Ley 80 de 1993 en su numeral primero, literal a) establece: 
 

“(…) Se denominan entidades estatales: 
 
a) La Nación, las regiones, los departamentos, las provincias, el Distrito Capital y los distritos 
especiales, las áreas metropolitanas, las asociaciones de municipios, los territorios indígenas y 
los municipios; los establecimientos públicos, las empresas industriales y comerciales del 
Estado, las sociedades de economía mixta en las que el Estado tenga participación superior al 
cincuenta por ciento (50%), así como las entidades descentralizadas indirectas y las demás 
personas jurídicas en las que exista dicha participación pública mayoritaria, cualquiera 
sea la denominación que ellas adopten, en todos los órdenes y niveles. (…)” (Subrayado y 
resaltado fuera de texto original). 

 
De lo anterior, se puede colegir que la empresa de acueducto y alcantarillado Aguas de Palmira S.A. 
E.S.P es una Entidad Estatal, por tanto, le es aplicable el criterio y la condición dada en la 
observación. 
 
En virtud de lo anterior, la Observación No. 3 se mantiene y se tipifica como Hallazgo No. 3 de Tipo 
Administrativo con alcance Disciplinario. 
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CUADRO DE TIPIFICACIÓN DE HALLAZGOS 

 

No. 
TIPO DE HALLAZGOS 

Administrativo Disciplinario Fiscal Sancionatorio Penal 

1 ✓ ✓ - - - 

2 ✓ - - - - 

3 ✓ ✓ - - - 

TOTALES 3 2 0 0 0 
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