ira S.A
pg

%

PLAN DE ACCION
VIGENCIA 2025

Noviembre de 2024




" de Paimira SA ESP

NIT 900.596.967-9
INTRODUCCION

Siendo nuestro compromiso velar por una correcta prestacion del servicio de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Palmira, nos permitimos presentar el Plan de Accién de la
vigencia 2025, el cual esta encaminado en el cumplimiento de nuestro objeto social y en el
monitoreo de los compromisos establecidos en el Conirato de Operacién suscrito con
Aquaoccidente S.A. E.S.P.

Este plan se enfoca en el monitoreo constante de las actividades operativas del servicio,
con el fin de vigilar que las acciones desarrolladas por el operador, estén alineadas con
nuestro objeto social y los términos contractuales. Lo anterior, se realiza mediante la
supervision a través de la firma Brain Ingenieria SAS, quien verifica el cumplimiento de las
obligaciones técnicas, operativas, comerciales, ambientales y financieras del Contrato de
Operacion.

Asi mismo, mediante una colaboracién arménica entre las partes, se busca mantener una
prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado eficiente, transparente y de calidad.

El presente documento se articula con el Plan Estratégico 2023 — 2027.
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A continuacién, se presentan los objetivos definidos en el Plan de Accién vigencia 2025:

1.

Seguimiento a las
obligaciones del
Contrato de
Operacién
5. —
Ejecuciény
cumplimiento de los
objetivos, politicas,
planes, programasy .

proyectos inherentes
al objeto de la

2.

Seguimiento a las
obligaciones del
v Conirato de
*5 Supervisién
/

Sociedad
4. 3
Seguimiento a las Seguimiento al Pian
obligaciones
| Anual de Obras e
ambientales del Inversiones
operador

1. PRIMER OBJETIVO: SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO
DE OPERACION.

Verificar el cumplimiento de los
indicadores técnicos, operativos,
comerciales y financieros que se

Recibir 'y revisar los
Realizar la supervisidn | informes presentados por la

del Contrato de | firma  supervisora  del :
Operacién v los | Contrato de Operacién. gncgentrallestablec:ldos en el Contrato
documentos que lo. B peraqion.

integran mediante la . Verificar el cumplimientc de las
firma especializada obligaciones establecidas en el

Asistir a los Comités de
Supeérvisién  convocados
por la firma supervisora del
Contrato de Operacion

contratada. Asi mismo
monitorear el contrato a
través de la persona
competente.

Contrato de QOperacién, especialmente
aquellas que estén relacionadas con la
siecucion de las obras aprobadas para
la vigencia y con los planes operativos
de Aguaoccidente.
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Para el cumplimiento del primer objetivo, Aguas de Palmira S.A. E.S.P. dispondrg de su
equipo de trabajo, de la firma supervisora y del apoyo a la gestidn que se contrate de ser
necesario.

Asi mismo, la empresa suministrara los recursos fisicos y tecnoldgicos requeridos para
lograr el cumplimiento de su primer objetivo.

2. SEGUNDO OBJETIVO: SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL
CONTRATO DE SUPERVISION.

Revisar los informes de
supervisién presentados
por la firma coniratada y
diligenciar la matriz de
Realizar el monitorec al | seguimiento {Hojas:
Contrato de Supervisién. | Protocolo de Supervision y
Contrato de Supervision),
para verificar el
cumplimiento de las
obligaciones del Supervisor.

Verificar que la Supervisidén realice el
seguimiento a los aspectos que se han
definido en el Protocolo de Supervisién
¥ que, ademas, dé cumplimiento a sus
obligaciones coniractuales.

Para el cumplimiento del segundo objetivo, Aguas de Palmira S.A. E.S.P. dispondra de su
equipo de trabajo, de la firma supervisora'y del apoyo a la gestién que se contrate de ser
necesario.

Asi mismo, la empresa suministrard los recursos fisicos y tecnolegjc.os requeridos para
lograr el cumplimiento de su segundo objetivo.

3. TERCER OBJETIVO: SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL DE OBRAS E
INVERSIONES.

Verificar el cumplimiento del Plan de
Obras e |Inversiones a cargo del
Operador y realizar seguimiento al
Realizar Comité Técnico | Convocar a Comité Técnico compromiso de inversion por parte del
y Comité Fiduciario y a Comité Fiduciario Municipio. Asi mismo, verificar el
cumplimiento de aspectos juridicos,
ambientales 'y demas que surjan
durante la vigencia.

Verificar que los proyectos aprobados
en el Plan Anual de Obras e Inversiones
sean ejecutados durante la vigencia.

Realizar visitas a las | Realizar recorridos de
obras en ejecucion campe
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Verificar el cumplimientoc de Ias
obligaciones  establecidas en el
Asistr al Comité de | Contrato de Operacion, especialmente
Supervision  programado | aquellas que estédn relacionadas con la
por la firma supervisora ejecucion de las obras aprobadas para
la vigencia y con los planes operativos
de Aquaoccidente. '

Participar en los Comités
de Supervision

Para el cumplimiento del tercer objetxvo Aguas de Palmira S.A. E.S.P. dispondra de su
equipo de trabajo, de la firma supervisora y del apoyo a la gestién que se contrate de ser
necesario.

Asi mismo, la empresa suministrara los recursos fisicos y tecnolGgicos requeridos para
lograr el cumplimiento de su tercer objetivo.

4. CUARTO OBJETIVO: SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES AMBIENTALES
DEL OPERADOR.

e o HRD A
Realizar el seguimiento

de las obligacicnes en .| Verificar el cumplimienic de las
materia de  gestion obligaciones en materia de gestién
ambiental - de | Diligenciar la matriz de | ambiental del Qperador establecidas en
Aquaoccidente - seguimiento ambiental del | el Contrato de Operaciény en el Plan de
establecidas en el | Contrato de Qperacién. Maneio Ambiental, mediante ¢l
Contrato de Operacién y diligenciamiento semesiral de la matriz
enmarcadas en su plan - | elaboradz para tal fin.

de manejo ambiental.

Realizar visitas de campo | Verificar a través de visitas de campo, &l

Realizar visitas a las | en compariia del Operador cumplimiento de las obligaciones

cbras en gjecucidn y de la Supervision para la | establecidas en e Contrato de
recoleccion de informacién. | Operacién: :

Para el cumplimiento del cuarto objetivo, Aguas de Palmira S.A. E.S.P. dispondra de su
equipo de trabajo, de la firma supervisora y del apoyo a la gestion que se contrate de ser
necesario.

Asi mismo, la empresa suministrarad los recursos fisicos v tecnoldgicos requeﬂdos para
lograr el cumplimiento de su cuarto objetivo.

e
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5. QUINTO OBJETIVO: EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS,
POLITICAS, PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS INHERENTES AL OBJETO
DE LA SOCIEDAD.

omité Asesor
de Buen Gobierno para

Convocar g Comiié Asesor

Dar cumplimiento a los objetivos,

el seguimiento de las . oliti ia rogramas

¢ de Buen Gobiemo | Politicas,  planes,  programas vy
obligaciones y sermestralmente proyectos inherentes al objeto social de
compromisos de la o la sociedad.
Empresa.

Reslizar mantenimiento,
soporte y actualizacion
de! programa conisble
MAX.

Contratar la empresa que
preste los servicios de
mantenimiento,
actualizacion y soporte,
para garantizar el desarrolio
continuo de los médulos del
programa MAX, acorde con
las disposiciones legales
dictadas por el Gobiemo
Nacional y la operacién
adecuada de los mismos.

Llevar correctamente la contabilidad de
la empresa de acuerdo a Ia
normatividad vigente.

Realizar mantenimiento
y actualizacién de la
Pagina web de Aguas de
Palmira.

Contratar una persona que
preste los servicios técnicos
en el mantenimiento vy
actualizacién de contenidos
de la pagina web de Ia
empresa
wWww.aguasdepalmira.com

Publicar en el sitio web de la entidad la
informacién de interés publico conforme
lo estabiecido en la Ley 1712 de 2014 y
demas estdndares y obligaciones
legales en la materia.

Realizar la actualizacién
de todos los procesos de
estandares minimos del
Sistema General de
Salud y Seguridad en el
Trabajo definidos por el
Ministerio de Trabajo.
Elaborar la matriz de
riesgo o peligros y dictar
capacitacién de brigada
de emergencia.

Contratar un profesional de

la Salud y Seguridad en el |

Trabajo que actualice los
procesos de estandares
minimos del SGSST y todo
lo correspondiente a los
procesos.

Dar cumplimiento a la Resolucién 0312
de 2018 de!l Ministeric de Trabaio

Realizar encuesta para
medir el nivel de
satisfaccion del usuario
de los servicios publicos

de acueducto y
alcantariliado en el area
de prestacion del

servicio, definida en el
Contrato de Operacion.

Confratar la empresa que
elabore la encuesta para
medir el nivel de
satisfaccién del usuario.

Medir el nivel de satisfaccién del usuario
de los servicios de acueducio y
alcantarillado en el drea de prestacion
del servicio definido en el contratc de
operacién.
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Para el cumplimiento del quinto objetivo, Aguas de Palmira S.A. E.S.P. dispondra de su
equipo de trabajo y del apoyo a la gestién que se contrate de ser necesario.

Asi mismo, la empresa suministrara los recursos fisicos y tecnolégicos requeridos para
lograr el cumplimiento de su quinto objetivo.

Se anexa: Matriz del Plan de Accidn 2

Atentamente, o

Gy RMO SERRANQO PLAZA
Gerente General
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