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1. INTRODUCCION

Aguas de Palmira S.A. E.S.P. durante la vigencia 2023 vel6 por una correcta prestacion del
servicio de acueducto y alcantarillado y el cumplimiento de las obligaciones contractuales
de Aquaoccidente S.A. E.S.P. y Brain Ingenieria SAS, en virtud de los contratos de
operacién y supervision.

En el documento se detalla el resultado de los indicadores contractuales descritos en el
acta de concertacién de indicadores metas y multas. Asi mismo, se describen los aspectos
mas relevantes del desempefio de Aquaoccidente S.A. E.S.P. en el marco de sus
obligaciones juridicas, ambientales, técnicas, de inversion y financieras que se encuentran
establecidas en el Contrato de Operacion.

Finalmente, se presentan los estados financieros y balance de resultados de Aguas de
Palmira S.A. E.SP., asi como el ejercicio administrativo de la sociedad.

La metodologia utilizada en el presente informe es el establecido en los Estatutos de la
Empresa conforme a lo sefialado en el ARTICULO CUADRAGESIMO SEGUNDO.
FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA. Numeral 6. A Pr esent ar a
Asamblea General de Accionistas, en sus reuniones ordinarias, el informe anual de gestion,
las cuentas de fin de ejercicio con corte a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior,
en las cuales debe incluirse el informe de gestidon, los estados financieros incluyendo
balance general y los estados de pérdidas y ganancias, junto con las notas, y un proyecto
de distribuci-n de dividendos repartibles o de

La fuente de informacion principal es el informe de gestion de la firma Supervisora Brain

Ingenieria SAS, el informe de gestibn de Aquaoccidente S.A. E.S.P. y la informacién
recopilada por esta empresa.

2. CONSIDERACIONES

- Dsde el 27 de dilcastmbrel d®9 1O 70ctubre de
Ac ua\Vvs.vAa E. S. P. estuvo encargada de | a prest
domiciliari ogsaldceandacawdsduiscatdoc t i vi dadesn celmpl e me
Municipio de Palmira, en virtud de un contr a
ente territorial vy el prestador, sobre | as

- En el afdnmunhlG XcdepiPBal mira tom: |l a deci si -n
contraofoah\Si.via EnScRomodeeso de creaci - -n de
empraeasea serviciogse p¥%bl enoargar2za a su vez de
de |ibre concurrencia para | a escogencia de

- EIl 27 de septiembre de 2013 mediante oficio
noti fic- @aAcluaave@.mpar eEaS. P. su decisi-n de dar
uni |l ater al el contrato de arrendamiento de
dz2a de vigencia el 09 de octubre de 2013.

- EI Municipio de Ppromceaoddsampidahnli figoaci - n
transici-n de |l a prestaci- -naldeantoagr i ddswioci o

actividades compd eenemt guieasf;ue conocido vy

pr es tAacducarnSi.vAa E. S. P. y plasmado en un protoco

servicios.

Durante el proceso de planificacion de los términos de referencia para la escogencia
de un nuevo prestador, se incluyé como condicion la sustitucién patronal del 100%
de los empleados del anterior prestador, para lo cual, el Municipio desarrollé6 un

7
Carrera 10 No. 201, barrio Fatima
Palmira, Valle del Cauca, corregerencia@aguasdepalmira.com
Teléfonos: 2855433
Caodigo Postal 763533



mailto:gerencia@aguasdepalmira.com

de Pamira SA. ESP

NIT 900.596.967-9

protocolo de sustitucion patronal que debia surtirse. Por otro lado, el nuevo esquema
escogido para la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
sus actividades complementarias en la ciudad, enfrentaba nuevos retos, tales como,
ampliar la cobertura del servicio de agua potable en algunos corregimientos, ademas
del natural crecimiento del servicio en el casco urbano, y acometer las acciones
necesarias para garantizar la operacion de la PTAR.

e constituida Agua
e escritura p¥bic:
del mi smo afYo, co

El 25 de febrero de 2013 fu
Primera de Pal mira, medi ant
comercio el 28 de febrero
admi ni smu micdi- mal

La sociedad est& conformada por 5 accionistas:

Socio % de participacién

Municipio de Palmira 99,78%
Instituto Mun_|C|paI del Deporte y la Recreacién de Palmira i 0,055%
IMDER Palmira
Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de 0.055%
Palmira IMDESEEPAL (antes FINANPAL) ' °
Corporacion de Eventos, Fiestas y Espectaculos del Municipio de

; . 0,055%
Palmira - Corfepalmira
Centro de Diagnostico Automotor de Palmira Ltda - CDAP. 0,055%
Total 100%

Por contar con un capital 100% publico, Aguas de Palmira S.A. E.S.P. de acuerdo
con lo previsto en el Articulo 14, numeral 14.5 de la Ley 142 de 1994, es una
empresa de servicios publicos de tipo oficial.

Aguas de Pal miadelSumt.prEocSe o de pred=etcacdom de
gue dsaumel desarrollo y ejecuci-n dentedas | a:
proceslo mdosncurrencia de oferentes No 001 de

plag y oportunidades estdél|l epiegta®rineimn osl deon:
referenci a, anex oATtGyc rieqn® Ssaupmernad toisvogjue hacen

integr al ddli cltontpr atce.s o cul min- con | a sel
Aquaoccident.poB. Al IO, MeeP s ept iAggmbarse dde P22Qd In3d r

S. A. E. S. P. Canutsd ®Qipdeir-apealr a el esquema de pres
| os ser vi ci oAsq upa¥ebclcibcdoasn tcBa.InS.cRual ti ene acta de
feceéla d2a 10 de octubre de 2013

Objeto del contrato

La prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y sus
actividades complementarias en el area de operacién del municipio definida en los Términos de
Referencia de la invitaciéon publica No 001 de 2013, y en el Contrato de Operacién, asi como las
actividades de interventoria técnica, administrativa y financiera de las obras que se contraten
para el cumplimiento del objeto.

AREA DE COBERTURA

Perimetro urbano del Municipio de Palmira. Perimetro urbano del Municipio de Palmira.
Centros poblados de los corregimientos: Rozo, Centros poblados de los corregimientos:
la Torre, La Acequia, Bolo San Isidro, Bolo La Barrancas y Guayabal.

Italia, Agua Clara, Tienda Nueva, La Bolsa,
Barrancas, Guayabal, La Cascada, La Pampa,
Sincerin. Matapalo. Obando. La Herradura.

Acueducto Alcantarillado
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3. ESTADO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y SUS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE
ACUERDO CON LAS METAS DE INDICADORES DE CALIDAD, COBERTURA'Y
EJECUCION DEL PLAN DE OBRAS E INVERSIONES, PARA EL RESPECTIVO
ANO, PREVISTAS EN EL CONTRATO DE OPERACION U OTROSI AL MISMO.

3.1. Sistema de acueducto:

3.1.1. Indicador de cobertura del sistema de acueducto

De conformidad con e | documento AActa de concertaci- -n de
del contrato de operacion suscrito entre Aguas de Palmira S.A. E.S.P. y Aquaoccidente S.A.
E.S.P.0 firmado el 17 de diciembre de 2014, s e
Nominal y se elimind cualquier meta y multa asociada a este indicador, porque no es una

variable que pueda controlar el Prestador.

En el Gréfico 1 se presenta el comportamiento del indicador de cobertura nominal para el
sistema de acueducto. El resultado a diciembre del 2023 superé el 100% en la zona urbana
y rural, dado que, el nimero de domicilios certificados por la Subsecretaria de Ingresos y
Tesoreria para la vigencia 2023, en el area urbana y rural del municipio es inferior al nUmero
de suscriptores que reporta el Operador.

El nimero de suscriptores para el sistema de acueducto ha presentado un aumento
progresivo en lo corrido de la vigencia 2023, aumentando 1.364 suscriptores en la zona
urbanay 238 en la zona rural.

Gréafico 1 Cobertura del servicio de acueducto
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Fuente: Informe de gestién 2023 - Brain Ingenieria SAS

Tabla 1 NUmero de suscriitores del servicio de acueducto

URBANA 88.790 90.154
RURAL 9.838 10.076
Aguaclara 181 186
Barrancas 282 291
Bolo La ltalia 450 455
Bolo San Isidro 650 660
Guayabal 666 668
La Acequia 353 363
La Bolsa 143 144
La Pampa 311 312
La Torre 1.456 1.500
Rozo 4,530 4.666
Tienda Nueva 816 831
Total Final: 98.628 100.230

Fuente: Sistema de informacion Aquaoccidente S.A. E.S.P.
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3.1.2. Cumplimiento de cobertura de acueducto (ICBAC)

Este indicador se determina como la razon entre los suscriptores atendidos y el nimero de
suscriptores planeados, establecido en el estudio de costos y tarifas. El resultado del afio
2023 demuestra que se han logrado més conexiones nuevas que las previstas al realizar
dicho estudio, tal y como se presenta en el Grafico 2.

Gréafico 2 Cumplimiento de cobertura de acueducto (ICBAC)

Cumplimiento de cobertura de acueducto (ICBAC) 2023
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Fuente: Informe de gestién 2023 - Brain Ingenieria SAS

3.1.3. Indicador de Riesgo en la Calidad del Agua i IRCA

De conformidad con el documento AActa de concert
del contrato de operacPahmsusaciSi Ao E&nSr . AguAgud
E.S.P.0 firmado el 19e dtei elne i emmmo emelea 20ddt r act u
debe estar por debajo del 5%

En la Tabla 2 se puede observar que, en la zona urbana y rural del area de operacion de
Aquaoccidente S.A. E.S.P. la meta contractual se ha cumplido y, por lo tanto, el agua
suministrada por Aquaoccidente se encuentra SIN RIESGO, conforme con el Art. 15 de la
Resolucion 2115 de 2007.

Tabla 2 indice de riesgo de la calidad del agua para consumo humano i IRCA
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct Nov Dic

00% 0,0% 00% 0,00 00% 00% 00% 0,00 00% 00% 0,0% 0,0%

0,0% 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0%
Fuente: Informe de gestién 2023 - Brain Ingenieria SAS

La clasificacion obtenida por Aquaoccidente coincide con el informe del Sistema de
Vigilancia de la Calidad del Agua Potable (SIVICAP) reportado por parte de las autoridades
sanitarias, lo cual es presentado en la Tabla 3:

Tabla 3 Informe consolidad del IRCA anual por persona prestadora

INFORME CONSOLIDADO DEL IRCA ANUAL POR PERSONA PRESTADORA (Decreto 1575/2007)

Afo Nm?“?'?‘ Persona Prestadora Muqstras IRCA leel de
Municipio Analizadas Riesgo
AQUAOCCIDENTE S.AE.S.P - B
2023 PALMIRA AGUACLARA 6 0.00000000000000000000  Sin Riesgo
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INFORME CONSOLIDADO DEL IRCA ANUAL POR PERSONA PRESTADORA (Decreto 1575/2007)

Muestras Nivel de

Nombre
Analizadas IRCA Riesgo

Afio L Persona Prestadora

Municipio
INPEC - ESTABLECIMIENTO

2023 PALMIRA PENITENCIARIO DE PALMIRA - 1 0.00000000000000000000  Sin Riesgo

AQUAOCCIDENTE S.AE.S.P
AQUAOCCIDENTE S.AE.S.P - LA

2023 PALMIRA LN 1 0.00000000000000000000  Sin Riesgo
2023 PALMIRA ~ AQUAOCCIDENTE SAES.P-LA 1 0.00000000000000000000  Sin Riesgo
AQUAOCCIDENTE S.AE.S.P - BOLO o
2023 PALMIRA NS 5 0.00000000000000000000  Sin Riesgo
Muestra Sin
AQUAOCCIDENTE S.AE.S.P -
2023 PALMIRA BARRANCAS 1 Datos para el
calculo
2023 PALMIRA  AQUAOCCIDENTE SAESP-LA 1 0.00000000000000000000  Sin Riesgo
ACEQUIA
2023 PALMIRA AQUAOCC'D%;EES'A ESP-LA 2 0.00000000000000000000  Sin Riesgo
2023 PALMIRA AQUAOCC'DRE(')\‘ZT(E SAESP- 3 0.00000000000000000000  Sin Riesgo
AQUAOCCIDENTE S.AE.S.P - o
2023 PALMIRA o o 3 0.00000000000000000000  Sin Riesgo
AQUAOCCIDENTE S.AE.S.P - o
2023 PALMIRA SN 3 0.00000000000000000000  Sin Riesgo
. 0.00000000000000000000  Sin Riesgo
2023 PALMIRA  AQUAOCCIDENTE SAE.S.P-BOLO . g
LA ITALIA
2023 PALMIRA e 45 0.00000000000000000000  Sin Riesgo

Los puntos de recoleccion de muestras de agua para consumo humano en la red de
distribucion fueron concertados el 29 de diciembre de 2022 entre Aquaoccidente y la
autoridad sanitaria (Anexo 1). En los informes de supervision del afio 2023 Brain Ingenieria
indicé que no ha sugerido mas puntos de recoleccion de muestras.

3.1.4. indice de Agua No Contabilizada i IANC

En el Grafico 3 se presenta el comportamiento del Indicador de Agua No Contabilizada
para la vigencia 2023. Se evidencia el cumplimiento de la meta contractual (31%), sin
embargo, el indicador presenté un leve incremento (1,58%). Esta situacion se debe al
aumento de las pérdidas de agua en la zona urbana, principalmente en el sector sury en el
sector Occidental. Aquaoccidente mediante el uso de la geofonia hizo la blusqueda de
fugas, no obstante, no se lograron detectar fugas considerables en la red. Por ello, ha
presupuestado la contratacion durante el primer trimestre del 2024 de personal
especializado para esta actividad.

Gréfico 3 indice de Agua No Contabilizada
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Fuente: Informe de gestién 2023 - Brain Ingenieria SAS
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En el Gréfico 4 se presenta el Indicador de Agua No Contabilizada para la zona urbana y
rural.

Gréfico 4 indice de Agua No Contabilizada urbano y rural
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Fuente: Informe Agua No Contabilizada 2023

En el Gréfico 5 se presenta el IANC acumulado a lo largo del Contrato de Operacion, el
cual presenta una reduccion importante desde el afio 2013.

Gréfico 5 indice de Agua No Contabilizada histérico

indice de Agua No Contabilizada histérico
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Fuente: Datos tomados del Sistema de Informacion de Aquaoccidente S.A. E.S.P.

3.1.5. Indicador de Continuidad en el Servicioi IC

De conformidad con el documento AActa de
del Contrato de Operacion suscrito entre Aguas de Palmira S.A. E.S.P. y Aquaoccidente
S.A. E.S. P. 0 dicembreadd2014ed inditarquectitiempo de prestacion activo
del servicio de acueducto debe estar por encima del 99%.

Durante todos los meses del 2023 el indicador en el area urbana estuvo por encima de la
meta contractual, lo cual se evidencia en el Gréafico 6. Por otra parte, se presenta el
comportamiento del indicador para la zona rural, el cual también estuvo por encima del
99%.

Gréfico 6 Indicador de continuidad en el servicio (ICI).
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Fuente: Datos tomados del Sistema de Informacién de Aquaoccidente S.A. E.S.P.

En julio se observa una leve reduccién del indicador ocasionado por un dafio en la estacion
reguladora Sur, que obligé a suspender el servicio a casi todos los suscriptores de este
sector. Asi mismo, en noviembre, durante las obras de reposicién de redes realizadas en la
carrera 19, se present6 un dafio en una tuberia que afect6 el suministro en la zona
occidental de la ciudad.

3.1.6. indice de presion en el servicio i IP

De acuerdo con lo establecido en la Resolucién 0330 de 2017 (RAS) en el Art. 61, la presion
minima en la red de distribucion para poblaciones de disefio de mas de 12.500 habitantes
debe ser 15 metros columna de agua (mca). La medicién de este indicador se establece
como el numero de puntos que cumplen con la presibn minima establecida en el RAS,
dividido por el nimero total de puntos de medicion, expresado porcentualmente.

De conformidad con el document o AActa de
del contrato de operacion suscrito entre Aguas de Palmira S.A. E.S.P. y Aquaoccidente S.A.

E.S.P.0 firmado el 1 7acoddéquelametapardernémen de padnfod 4

gue cumplen sera mayor o igual a 90%.

El indicador en la vigencia 2023 present6 un cumplimiento del 100%, lo cual es presentado
en el Gréfico 7.

Gréfico 7 Indicador de Presién

Indide de Presién
100%

ta; 9

90%

80%

70%

60%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

50%
ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23
Fuente: Informe de gestion 2023 - Brain Ingenieria SAS
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3.1.7. indice de riesgo por abastecimiento de agua de la persona prestadora
(IRABApp)

De conformidadc on el documento AActa de concertaci - -n
del contrato de operacion suscrito entre Aguas de Palmira S.A. E.S.P. y Aquaoccidente S.A.
E.S.P.06 firmado el 1 7acaidé elichinac el indivddor (RARA pd2qiiel 4 s e
conforme a la Resolucion CRA 315 de 2005, este indicador mide el riesgo para el
abastecimiento de agua apta para consumo humano del municipio, lo que ademas

considera a otros operadores, situacibn que no es posible controlar por las partes
(contratante y contratista), por ello solo se evalla al municipio.

Considerando lo anterior, se acuerda que en lugar del IRABAm, el prestador presente la
estadistica del indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua de la persona prestadora 1
IRABApp, tal y como se comenta en el anexo 1 del acta de concertacion de indicadores
metas y multas. La meta sera <10% de conformidad con la Resolucién 2115 de 2007.

El IRABApp en la vigencia 2023 fue igual a cero (0). Este resultado obtenido de acuerdo

con el articulo 19 de la resolucion 2115 de 2007, se clasifica como AS| N RI ESGOO0
indicando que el Operador cumple con las disposiciones legales vigentes en materia de

agua para consumo humano.

3.1.8. Indicador Operativo y de Calidad Agregado (IOCA)

Este indicador se mide de acuerdo con lo establecido en la resolucién 315 de la CRA, se
establece que el indicador no tiene multa, per o
resultado obtenido en los indicadores ANC, Cobertura, Continuidad y Calidad de agua, para

el 2022 el IOCA se encuentra en RANGO .

3.1.9. Numero de dafios en la red (fugas) y tiempo de atencion

La red en operacion incluyendo las redes de aduccion, conduccién, impulsion y distribucion
tiene una extension total en operacion de 742,29 km (dato acumulado a diciembre de 2023).

Durante el afio 2023 el Operador reportd 134 dafios en la red de acueducto urbano y rural.
La mayor cantidad de fugas se presentaron en tuberias mayores a 4 pulgadas y en cuanto
al material, el Polietileno de Alta Densidad - PEAD resulté con el mayor nimero de fugas.

Grafico 8 Numero de dafios en la red (fugas) y tiempo de atencion i Diametro y material

Roturas en redes por diametro Roturas en redes por material

= *<100mm-[4plg] 1%
0
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150mm-[6plg] ‘ = Hierro fundido

S—

[
[
= 200mm-[8plg] ’] 1%« PEAD
= 250mm-[10pig] v = PVC
i

300mm-[12plg] 52% = Polietileno

Fuente: Datos tomados del Sistema de Informacién de Aquaoccidente S.A. E.S.P.

En la zona urbana se presentaron 79 fugas con un promedio de atencion de dafos de 4,82
horas. En la zona rural se presentaron 55 fugas con un tiempo promedio de atencion igual
a 3,84 horas.
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Grafico 9 Numero de dafios en la red y tiempo de atencién urbano
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Fuente: Datos tomados del Sistema de Informacion de Aquaoccidente S.A. E.S.P.

3.1.10. Plan de mantenimiento preventivo del sistema de acueducto

El Operador anualmente programa las actividades de mantenimiento preventivo en la red
de acueducto con el fin de garantizar un adecuado funcionamiento del sistema y una
eficiente prestacion del servicio. La ejecucion al finalizar el afio 2023 fue satisfactoria,
cumpliendo con las actividades propuestas. La ejecucion al finalizar el afio 2023 se presenta
en el

Gréfico 1o0.

Grafico 10 Mantenimiento de elementos del sistema de acueducto

Mantenimiento preventivo del sistema de acueducto

Purgas en la red de distribucic')
Tuberias de conduccion de agua potabl
Estaciones reguladoras de presié
Hidrantes

Valvulas 104,30%

90,00%  95,00% 100,00% 105,00% 110,00% 115,00% 120,00%

Fuente: Informe de gestién 2023 - Brain Ingenieria SAS
3.2. Sistema de alcantarillado
3.2.1. Indicador de cobertura del sistema de alcantarillado

En el Grafico 11 se puede observar que la cobertura nominal para el sistema de
alcantarillado en la zona urbanay los centros poblados Barrancas y Guayabal se encuentra
por encima del 100%, debido a que el nimero de domicilios certificados por la Subsecretaria
de Ingresos y Tesoreria para la vigencia 2023, en el area urbana y rural del municipio es
inferior al nimero de suscriptores que reporta el Operador.

En el documento AActa de concertaci-n de
operacion suscrito entre Aguas de Pal mira S. A. E.S. P.
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firmado el 17 de diciembre de 2014, se acordé medir este indicador de Cobertura Nominal,

pero se elimina cualquier meta y multa asociada a este indicador, porque no es una variable
que pueda controlar el Prestador.

Gréfico 11 Cobertura del servicio de alcantarillado

Indicador de cobertura nominal alcantarillado
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Fuente: Informe de gestién 2023 - Brain Ingenieria SAS
3.2.2. Cumplimiento de cobertura de alcantarillado (ICBAL)

Este indicador no se encuentra asociado a multas segun lo establecido en el Acta de
Concertacién de Indicadores, Metas y Multas, se hace seguimiento al mismo y se encuentra
gue el Operador al finalizar el afio 2023 ha llegado a mas suscriptores de los que se
proyectaba en el estudio tarifario que se tiene como linea base.

Gréafico 12 Cumplimiento de cobertura de alcantarillado (ICBAL)
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Fuente: Informe de gestién 2023 - Brain Ingenieria SAS

3.2.3. Rezago de la Cobertura del servicio de alcantarillado con respecto al servicio
de acueducto.

De conformidad con el acta de concertaciéon de indicadores, metas y multas, firmada el 17
de diciembre de 2014, se acuerda que el rezago del servicio de alcantarillado frente a
acueducto sea de seguimiento sin metas de obligatorio cumplimiento.
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En el Gréafico 13 se observa que la prestacion del servicio de alcantarillado frente al servicio

de acueducto presenta un rezago menor al 1%. En algunas zonas de la ciudad el
alcantarillado se vierte a zanjones, pozos o al rio Palmira.

Empresa

Gréfico 13 Rezago del servicio de alcantarillado frente al servicio de acueducto
Rezago
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Fuente: Informe de gestién 2023.- Brain Ingenieria SAS

3.2.4. Tiempo de atencion a dafios en la red y reboses

En el afo 2023 se presentaron 16 dafios en la red central, los cuales obedecen a la
antigiiedad de ésta; en promedio el tiempo de reparacién fue de 16 horas.

Para efectos de c8lculo del indicador ATi empo
alcantarilladodo se involucran difesigembees acti vi
alcantarillado y que son reportados por los usuarios, como son: reposicion de tapas, de

sumideros y de pozos de inspeccion, limpieza de sumideros, obstruccion de acometidas

domiciliarias, obstruccién en la red de alcantarillado que originen inundaciones o

insuficiencia hidraulica y dafio en la red de alcantarillado, este Gltimo es el reportado en la

Grafico 14, razon por la cual puede presentarse un tiempo aunque en la tabla no se asocie

un numero de dafios.

Grafico 14 Numero de dafios en la red y tiempo de atencion
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Fuente: Informe de gestién 2023.- Brain Ingenieria SAS

La distribucion de dafios presentados en el sistema de alcantarillado por diametro y material
que componen la red se presenta en la Tabla 4.
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por diametro y material en el sistema de alcantarillado
<380mm-[15plg] 13
380-610mm-[15-24plg]
680-1520mm-[27-60plg]

Tabla 4. Roturas

Roturas en redes
por didmetro

Concreto 14

Roturas en redes -
por material Ladrillo 2
PVC 10

Fuente: Informe de gestién 2023.- Brain Ingenieria SAS

En el 2023 se presentaron 3 reboses en enero, febrero y junio los cuales se atendieron en
menos de 24 horas cumpliendo con lo establecido en el Acta de Concertacion de
Indicadores, Metas y Multas.

3.2.5. Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de alcantarillado

El Operador debe presentar el plan de mantenimiento en el que se incluye el cronograma
de limpieza de la red con equipos de succidén-presién u otros medios. En concordancia con
lo mencionado anteriormente, en el Grafico 15 se presenta la ejecucion reportada por el
Operador de las actividades de mantenimiento preventivo del sistema de alcantarillado.

Las actividades del plan de mantenimiento del sistema de alcantarillado superaron el 100%
de ejecucion, exceptuando la limpieza de estructuras de separacion, la cual finalizo 1,33%
por debajo, que corresponde a 3 estructuras menos.

Graéfico 15 Mantenimiento de elementos del sistema de alcantarillado.

Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de alcantarillado

Limpieza estructuras de separaciofiEEN Az
LYyalLlSo0isy 02t S0EEREym: S X
Tuberias con bajas velocidade SINENAL
Limpieza estructuras especiale VAL NG
Limpieza canales
Limpieza pozos de inspeccion (camara SRy .
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Fuente: Informe de gestién 2023.- Brain Ingenieria SAS

3.3. Ejecucion del Plan de Obras e Inversiones (POI)

Aquaoccidente en noviembre de cada vigencia presenta para el afio y quinquenio siguiente,
el plan anual y el plan quinquenal de obras e inversiones, respectivamente PAOI y PQOI
gue le permiten programar técnica y financieramente las obras; aseguradndose de mantener
en el tiempo el cumplimiento de las metas y objetivos contractuales.

El valor total del Plan de Obras e Inversiones no podra modificarse, en particular no podra
disminuirse y su valor siempre debera corresponder a $241.373.590.180 (Doscientos
cuarenta y un mil trescientos setenta y tres millones quinientos noventa mil ciento ochenta
pesos), de los cuales $108.763.628.000 (ciento ocho mil setecientos sesenta y tres millones
seiscientos veintiocho mil pesos) le corresponde a Agquaoccidente S.A. E.S.P. y
$132.609.962.179 (ciento treinta y dos mil seiscientos nueve millones novecientos sesenta
y dos mil ciento setenta y nueve pesos) al municipio de Palmira. Todos los valores
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mencionados anteriormente estan dados en pesos colombianos constantes a diciembre del
afo 2012.

Tabla 5 Inversiones totales del Plan de Obras e Inversiones - POI

Inversion Aquaoccidente S.A. E.S.P.

SISTEMA EXPANSION REPOSICION REHABILITACION | TOTAL INVERSION
Acueducto $32.426.236.000 | $32.146.480.000 | $ 10.719.912.000 $ 75.292.628.000
Alcantarillado $12.576.000.000 | $ 20.895.000.000 $ - $ 33.471.000.000
Totales $ 45.002.236.000 | $53.041.480.000 | $ 10.719.912.000 $ 108.763.628.000

Inversion Fondo Perdido y PTAR - Municipio

SISTEMA EXPANSION REPOSICION REHABILITACION | TOTAL INVERSION
Acueducto $ 1.280.769.859 $ 8.317.000.000 $ 1.800.000.000 $11.397.769.859
Alcantarillado $8.328.713.695 | $19.322.252.651 $ - $ 27.650.966.346
PTAR $ 93.561.225.974 $ - $ - $93.561.225.974
Totales $103.170.709.528 | $27.639.252.651 $ 1.800.000.000 $ 132.609.962.179

Fuente propia

3.3.1. Inversiones con recursos del Operador Periodo 2014 7 2023

En la Tabla 6 se presentan las inversiones ejecutadas por Aquaoccidente en las vigencias
2014 a 2023 a precios corrientes de cada afo. De conformidad con lo establecido en el POI
para los afios 2017, 2019 y 2021 no se programaron inversiones para el sistema de
alcantarillado.

Tabla 6 Inversiones ejecutadas a pesos corrientes (* En ejecucion

Afio Acueducto Alcantarillado

2014 | $12.426.888.142 | $3.719.396.460 | $ 16.146.284.602

2015 | $17.290.000.000 | $532.494.622 $17.822.494.622

2016 | $7.445.451.956 | $1.124.101.922 | $8.569.553.878

2017 | $7.756.699.305 | $ - $ 7.756.699.305

2018 | $8.135.949.551 | $1.241.922.402 | $9.377.871.953

2019 | $5.913.338.914 | $ - $5.913.338.914

2020 | $108.794.139 $1.539.567.539 | $1.648.361.678

2021 | $4.573.778.307 | $ - $ 4.573.778.307

2022 | $2.395.242.151 | $1.517.323.387 | $3.912.565.538

2023 | $2.984.144.016 | $3.198.320.871 | $6.182.464.886

Total | $69.030.286.481  $12.873.127.202 | $81.903.413.683

Fuente propia

Teniendo en cuenta que,nees|l dem&l irxeiad icdenrsisamsndi epsv erc:
de 2012 tal como se estableestaes kBlUeCopardat badea
realizar el bal ance Temlfea al presentado en | a
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Tabla 7 Balance de las inversiones liquidadas de Aquaoccidente $2012

Valor ejecutado - Precios 2012

Acueducto Alcantarillado \

Afio Acueducto Alcantarillado

2014 |$ 11.848.200.000 |$ 3.830.000.000 |$ 15.678.200.000 2014 | $ 12.190.394.489 | $ 3.648.613.361 $ 15.839.007.850
2015 | $ 16.363.236.000 |$ 500.000.000 |$ 16.863.236.000 2015 | $ 16.362.104.405 | $ 503.917.444 $ 16.866.021.848
2016 |$ 6.598.520.000 |$ 1.000.000.000 |$ 7.598.520.000 2016 | $ 6.599.119.443 | $ 996.324.050 $ 7.595.443.493
2017 |$ 6.500.252.000 |$ - |$ 6.500.252.000 2017 | $ 6.501.169.713 | $ - | $ 6.501.169.713
2018 |$ 6.577.012.000 |$ 1.000.000.000 |$ 7.577.012.000 2018 | $ 6.551.093.319 | $ 1.000.000.000 $ 7.551.093.319
2019 |$ 4.934.224.000 |$ - |$  4.934.224.000 2019 | $ 4.614.692.701 | $ - $ 4.614.692.701
2020 | $ 93.000.000 |$ 1.000.000.000 |$ 1.093.000.000 2020 | $ 81.793.381 | $ 1.157.474.435 $ 1.239.267.816
2021 |$ 4.000.000.000 |$ - |$ 4.000.000.000 2021 | $ 3.384.163.374 | $ - | $ 3.384.163.374
2022 |$ 1.989.000.000 |$ 1.000.000.000 |$ 2.989.000.000 2022 | $ 1.677.951.768 | $ 1.062.938.650 $ 2.740.890.418
Total | $ 58.903.444.000 | $ 8.330.000.000 $ 67.233.444.000 Total | $ 57.962.482.593 | $ 8.369.267.940 $ 66.331.750.532

Fuente propia

En la Tabla 8 se presenta la diferencia entre el valor aprobado y el valor ejecutado. Lo anterior en precios contantes del afio

2012.

Tabla 8 Diferencia entre el valor aprobado y
el valor ejecutado $2012

2014 $ 342.194.489 -$ 181.386.639
2015 -$ 1.131.595 $ 3.917.444
2016 $ 599.443  -$ 3.675.950
2017 $ 917.713 $ -
2018 -$ 25.918.681  -$ 0
2019 -$ 319.531.299 $ -
2020 -$  11.206.619 $ 157.474.435
2021 -$ 615.836.626 $ -
2022 -$ 311.048.232 $ 62.938.650
Total -$ 940.961.407 $ 39.267.940

De acuerdo con lo anterior, se presenta una diferencia en la inversion para el sistema
de acueducto por $940.961.407, de los cuales, $615.836.626 (precios constantes del
2012) corresponden a la construccion de las acometidas en la Herradura, Obando y
Matapalo, contrato que esta suspendido a la espera de que finalice la instalacién de
las redes de conduccion y distribucién de agua potable a cargo del Vallecaucana de
Aguas.

Respecto a los $311.048.232 del afio 2022 corresponden a un sobrante del proyecto

de optimizacion de la bateria de filtros. Este recurso se prioriz6 en Comité técnico y
fiduciario del 18 de octubre de 2023 para las obras adicionales del proyecto
AiConstrucci-n de acometi das Loppardelvatoagdeu r a,
se requiera por el aumento de diametro de las tuberias de acueducto que se cambien
durante las obras de la malla vial.

Ob a
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3.3.1.1. Avance Plan Anual de Obras e Inversiones 2021 i Recursos
Aquaoccidente

El Plan Anual de Obras e Inversiones i PAOI 2021 se encuentra parcialmente liquidado. El
contrato 004-2021, esta suspendido dado que su inicio estd4 condicionado hasta que las
redes de conduccion y distribucion de agua potable hacia los corregimientos de La
Herradura, Obando y Matapalo sean probadas, desinfectadas y entregadas a
Aquaoccidente S.A. E.S.P.

Tabla 9. Seguimiento ejecucion PAOI 2021
valor Aprobado en Valor Porcentaje
Contrato Nombre POI ($ de 2012) actas Ejecutado de avance

($ de 2021) ($ de 2021) financiero

SISTEMA DE ACUEDUCTO

REPOSICION PRODUCCION CASCO URBANO

Acondicionamiento para la toma de
008 muestras en los laboratorios, control de
calidad y operativo en la planta rio Nima

EXPANSION PRODUCCION CASCO URBANO

$120.310.000 $162.601.863 $153.392.522 94,34%

TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE

Repotenciacion estructural T1 y T2,

005 volumen 4500 m3, interconexiones | o 15 780000 | $1.966.030.582 | $2.010.478.065 @ 102,26%
hidraulicas, desaglies y conexiones
SCADA

010 ﬁf‘rg“sb'o de cubierta tanque lavado de | g5, 134 o9 $208.310.407 $208.116.277 99,91%

REDES ACUEDUCTO CASCO URBANO Y ZONA RURAL

EXPANSION Y REPOSICION REDES AC CASCO URBANO
Expansién y reposicion redes de
acueducto urbano y estrategias de | $1.680.630.000 $2.236.411.923 $2.201.791.442 98,45%
reduccion ANC

Construccion de las acometidas de
004 acueducto en los corregimientos de: La | $616.150.000 $832.741.565 $0 0%
Herradura, Obando y Matapalo

TOTAL ACUEDUCTO $4.000.000.000 $5.406.096.340 $4.573.778.307 84,60%
Fuente: Informe de gestién 2022.- Brain Ingenieria SAS

003-011-
019

3.3.1.2. Plan Anual de Obras e Inversiones 2022 i Recursos Aquaoccidente

En el sistema de acueducto todos los contratos se encuentran liquidados; el valor por
ejecutar corresponde al sobrante del proyecto de optimizacion de la bateria de filtros, que
se utilizaran para cubrir el valor de las acometidas adicionales que se requieren en la
Herradura, Obando y Matapalo y los costos de la ampliacion del diametro de la tuberia a
reponer por las obras que ejecutara el concesionario de la malla vial. Respecto al sistema
de alcantarillado, se ejecut6 el contrato 005-2022, el cual finalizd en el mes de febrero de
2023y ya esta liquidado.
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Tabla 10. Seguimiento ejecucion PAOI 2022

Nombre POI

SISTEMA DE ACUEDUCTO

Valor ($ de

2012)

Cambios
propuestos por
el Operador
($ de 2022)

Valor Ejecutado
($ de 2022)

Porcentaje
de avance
financiero

REPOSICION PRODUCCION CASCO URBANO

Optimizacion bateria de filtros PTAP rio

013-014 Nima $897.278.956 $ 1.280.847.530 $ 845.550.913 66,01%
REDES ACUEDUCTO CASCO URBANO Y ZONA RURAL
EXPANSION Y REPOSICION REDES AC CASCO URBANO
Ampliacion capacidad de
8 almacenamiento y distribucion $1.012.580.000 | $1.445.437.434 $ 1.436.719.002 99,40%
acueducto sector Tienda Nueva
ORDC
13009647
ORD C Optimizacién sector hidraulico sector
13009648 Rp $ 77.665.317 $112.972.236 $112.972.236 100,00%
0z0
ORD
C13009646
024-2022
TOTAL ACUEDUCTO $1.987.524.273 | $2.839.257.200 $2.395.242.151 84,36%
SISTEMA DE ALCANTARILLADO
REPOSICION Y REHABILITACION REDES ALC CASCO URBANO
Construccion nuevo alcantarillado para
5 el control de inundacién CI26A entre $1.000.000.000 | $1.427.479.738 | $1.517.323.386,68 106,29%
Cr23 a Cr26, barrio las Victorias
TOTAL ALCANTARILLADO $1.000.000.000 | $1.427.479.738 | $1.517.323.386,68 106,29%

Fuente: Informe de gestién 2023.- Brain Ingenieria SAS

3.3.1.3.

Plan Anual de Obras e Inversiones 20237 Recursos Aguaoccidente

En el afio 2023 se contrataron las obras contempladas para el sistema de acueducto. Al 31
de diciembre de 2023 los contratos 006-2023, 007-2023 y 008-2023 se encuentran en

ejecucion y terminan durante el primer el primer bimestre del 2024.

En el sistema de alcantarillado se programo la construccion de los interceptores sanitarios
PTAR 1 etapa. Producto de este proyecto, resultaron tres contratos, 002-2023, 004-2023 y
005-2023, de los cuales, los dos primeros estan terminados y liquidados y el contrato 005-

2023 finaliza en enero de 2024.

Tabla 11. Seguimiento ejecucién PAOI 2023

Cambios

propuestos por
el Operador
($ de 2023)

Porcentaje
de avance
financiero

Valor ($ de Valor Ejecutado

Nombre POI ($ de 2023)

Contrato

2012)

SISTEMA DE ACUEDUCTO
REHABILITACION PRODUCCION CASCO URBANO
006-2023 | Qptmizacion desarenador Sector | g g0 160000 | §1.353.444.418 | $1.207.825.837 95,89%
San Emigdio
REDES ACUEDUCTO CASCO URBANO Y ZONA RURAL
EXPANSION Y REPOSICION REDES AC CASCO URBANO
007-2023 Expansién y reposicion de redes de
acueducto urbano y estrategias de | $1.161.832.000 | $1.876.085.743 $ 1.686.318.179 89,88%
008-2023 -
reduccion ANC
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TOTAL ACUEDUCTO

| $2.000.000.000 | $3.229.530.161 | $2.984.144.016 92,40%

REPOSICION Y REHABILITACION REDES ALC CASCO URBANO

002-2023

Construccién  del colector de
alcantarillado primera etapa San
Pablo-Roas, en el municipio de
Palmira. Valle del Cauca

004-2023

Construccién del colector Rio
Palmira parte alta margen derecho,
en el municipio de Palmira-Valle del
Cauca, mediante el método de
perforacién horizontal dirigida.

$2.300.000.000 | $3.713.959.684 $.198.320.870,66 86,12%

005-2023

Construccién del colector Rio
Palmira parte alta margen izquierdo,
en el municipio de Palmira-Valle del
Cauca, mediante el método de
perforacion horizontal dirigida.

TOTAL ALCANTARILLADO

$2.300.000.000 | $3.713.959.684 $3.198.320.871 86,12%

Fuente: Informe de gestién 2023.- Brain Ingenieria SAS

3.3.1.4. Resumen contratos Plan Anual de Obras e Inversiones 2023 i
Recursos Aquaoccidente

Tabla 12. Resumen PAOI 2023

Contrato 002-2023

Construccién del colector de alcantarillado primera etapa San Pablo-Roas, en el municipio de Palmira. Valle
del Cauca.

Fecha de inicio: 18 mayo 2023

Fecha de finalizaciéon: 23 octubre 2023

Gerencia e Ingenieria de proyectos
GEINPRO

Contrato + interventoria: $ 824.665.710

Estado: Terminado - Liquidado

Sector: Corregimiento Guayabal

Se firmaron dos otrosies; el primero en septiembre el cual ampli6 el plazo para finalizar la obra que presenté
retrasos por actividades de limpieza del colector. El segundo otrosi modific6 nuevamente el plazo y el valor
del contrato, debido al colapso de un muro en uno de los cruces subfluviales. La obra finalizé en octubre.

Construccion de cruces subfluviales
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™ de Palmira SA. ES.P
NIT 900.596.967-9

| Cruce subfluvial terminado

7 K

Contrato 004-2023

Obras de construccion del colector rio Palmira parte alta margen derecha en el municipio de Palmira - Valle
del Cauca, mediante el método de perforaciéon horizontal dirigida.

Fecha de inicio: 5 junio 2023 Fecha de finalizacion: 23 septiembre 2023

Energia Telecomunicaciones y Fibra
Optica CIA LTDA ENTELFO

Estado: Terminado - Liquidado Sector: Barrio Campestre y San Carlos

Se instalaron aproximadamente 373m de tuberia de polietileno, mediante la tecnologia perforacién horizontal

dirigida PHD. Se requirié la limpieza del rio debido a que los cabezales de descarga se encontraban obstruidos.

Se firmé un otrosi en agosto que adicioné 21 dias al plazo para finalizar actividades paisajisticas y reparacion

de andenes. El contrato se encuentra liquidado.

Instalacion de tuberia perforacién horizontal
dirigida

$1.126.501.608

Pega de tuberia

-

% CFRAjul 20231011755 a. m
L X 6-63 Calle 37
Ralmir

LN | 0 N WP R0,
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bl Palmira SA. ESP

educto y

Contrato 005-2023

Obras de construccion del colector rio Palmira parte alta margen izquierda en el municipio de Palmira - Valle
del Cauca, mediante el método de perforacién horizontal dirigida.

Fecha de inicio: 9 agosto 2023

Fecha de finalizacion: 22 enero 2024

Energia Telecomunicaciones y Fibra Optica CIA
LTDA ENTELFO

$ 1.497.893.301

Estado: En ejecucion

Sector: Barrios Palmeras de Oriente, Sauces y San Jorge

La tuberia se encuentra instalada en su totalidad. Se firmaron dos otrosies que han ampliado el plazo para
finalizar la construccion de cajas domiciliarias y cabezales y reparacion de andenes.
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Aguas

de Palmira SA. ES.P

Empresa de Acueducto y Alcantarillado
NIT 900.596.967-9

Instalacion de tuberia perforaciéon horizontal
dirigida

"W

Contrato 006-2023

Obras de optimizacion del desarenador, ubicado en el sector de San Emigdio, en el municipio de Palmira,

Valle del Cauca.

Construccién camara de separacion

27 dic.. 2023 2:48'§2 p. m.
= 1175 Calle-40
Palgnira

Valle del Cayca

Fecha de inicio: 29 agosto 2023

Fecha de finalizacion: 26 enero 2024

Ingenieria maquinaria y transporte SAS

$1.477.182.527

Estado: En ejecucion

San Emigdio 7 Punto de captacion alterno

En diciembre se firmé un otrosi que modifica el plazo hasta el 26 de enero de 2024 y adicioné $157.681.231
al valor del contrato, debido a que se realizardn obras adicionales para reparar dafios en la captacion
ocasionados por la creciente del rio Nima que se presenté en octubre, ademas para realizar la adecuacion del
canal de lavado como otro bypass para situaciones de emergencia.

27

Carrera 10 No. 201, barrio Fatima
Palmira, Valle del Cauca, corregerencia@aguasdepalmira.com
Teléfonos: 2855433
Caodigo Postal 763533



mailto:gerencia@aguasdepalmira.com

ﬂde Palmira SA. ESP
|Empresa de Acueducto y Alcantarillado|
NIT 900.596.967-9

Construccién canal de lavado
o

Levantami

Aumento pendiente de tolvas
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Aguas

de Palmira SA. ESP
Empresa de Acueducto y Alcantarillado

NIT 900.596.967-9

Construccion camara de valvula de lavado

i

Contrato 007-2023
Reposicion de redes urbanas en el municipio de Palmira - Valle del Cauca, las cuales se encuentran ubicadas

en las siguientes direcciones: Carrera 19 entre calles 42 y 32A, costado oriental y occidental Calle 32A entre
carrera 19 y 20.

Fecha de inicio: 25 octubre 2023 Fecha de finalizacion: 22 febrero 2024

Energia Telecomunicaciones y Fibra Optica CIA

LTDA ENTELFO $1.263.823.432

Carrera 19 entre calles 42 y 32A, costado occidental y
Estado: En ejecucion oriental.

Calle 32A entre carreras 19 y 20.

El inicio del contrato se vio afectado por el tiempo que demoré la expedicién de la licencia de intervencion y
ocupacion del espacio publico-LIOEP y la aprobacién de las pélizas por parte del municipio. La instalacion de
aproximadamente 1.900 m de tuberia PEAD se realizé por medio de perforacion horizontal dirigida para reducir
el impacto. Se esta finalizando la instalacion de las nuevas acometidas, reposicion de andenes y realizando
los empates.

Inicio perforacion horizontal dirigida
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Acuas

de Palmlrc SA ESP
Empresa de Acueducto y Alcantarillado

NIT 900.596.967-9

Instalamon de acometidas Prueba de presién

Contrato 008-2023

Reposicion de redes urbanas en el barrio San Pedro, municipio de Palmira - Valle del Cauca, las cuales se
encuentran ubicadas en las siguientes direcciones: Carrera 18 entre calles 39 y 40, Carrera 17 entre calles 38
y 398, Carrera 16A entre calles 36 y 39 y Carrera 16 entre calles 37 y 39.

Fecha de inicio: 02 octubre 2023 Fecha de finalizacion: 10 febrero 2024

Energia Telecomunicaciones y Fibra Optica CIA
LTDA ENTELFO

$614.096.109

Carrera 18 entre calles 39 y 40; Carrera 17 entre calles 39
Estado: En ejecucion y 39%; Carrera 16A entre calles 36 y 39; Carrera 16 entre
calles 37 y 39"

El inicio del contrato se vio afectado por el tiempo que demoré la expedicién de la licencia de intervencién y
ocupacion del espacio publico-LIOEP y la aprobacién de las pélizas por parte del municipio. La instalacion de
aproximadamente 1.900 m de tuberia PEAD se realiz6 por medio de perforacion horizontal dirigida para reducir
el impacto. Se esta finalizando la instalacién de las nuevas acometidas, reposicion de andenes y realizando
los empates.

Instalacién de acometidas Instalaciéon de tuberia - PHD
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3.3.2. Inversiones con recursos del municipio (Fondo Perdido)

En el Plan de Obras e I nversiones del contrato de
S.A. E.S.P. y Aguaoccidente S.A. E.S.P. se establ
del Muni ci pi o de Palmitra, dguiAecmuemeai &Nmot. e 1 del
I nteradministrativo de Cooperaci-n T®cnica suscr
se comprometi - a gestionar | os recursos de | o qu
La inversi-n a cargo del M#EonhdopiPesdndlboo que se

Tabl&3nversi -n a cargo del Munici pi o AiFondo Perdidobo

|l nver si -n POI fiFondo Perdi doo a car

Sistema Total compromi§o de inversion

(Pesos afio 2012)
Acueducto $11.397.769.859
Alcantarillado $ 27.650.966.346
Total $ 39.048.736.205

Fuente propia
Tabl4 Resumen de inversi-n a cargondebrMenacBpidrxfn&podemPeredddc

Inversion liquidada y en ejecucién del Fondo Perdido - Precios 2012
Afio Acueducto Alcantarillado Total

2014 % 581.533.413 $ 1.657.003.727 $ 2.238.537.140
2015 $ 2.880.389.604 $ 2.796.984.881 $ 5.677.374.485
2016  $ - $ - $ ;
2017 % - $ 3.108.200.702 $ 3.108.200.702
2018 $ 9.915.757.166 $ 9.915.757.166
2019 $ - $ - $ -
20201 $ 4.898.074.051 $ 4.898.074.051
2021 $ - $ - $ )
2022 $ 1.002.754.261 $ 1.002.754.261
20232 $ 2.154.411.595 $ 2.154.411.595
Total $ 8.359.997.068 $ 20.635.112.331 $ 28.995.109.399
Fuent e: Propi a
Tabl®Bal anceersi -n a cargo del Munici pio AFondo Perdidod con c

Total invertido y/o
en ejecucion
$2012

Total inversion Saldo pendiente Saldo pendiente

SIS por invertir $2012 por invertir $2023

$2012
Acueducto $11.397.769.859 | $8.359.997.068 $3.037.772.791 $4.905.395.503

Alcantarillado | $27.650.966.346 | $20.635.112.331 | $7.015.854.015 $11.329.201.063
Total $39.048.736.205 | $28.995.109.399 | $10.053.626.806 | $16.234.596.566

De acuerdo con la tabla anterior, de los $39.048.736.205 el Municipio de Palmira ha
invertido $28.995.109.399 millones de pesos y se encuentran pendientes por ejecutar
$10.053.626.806, de los cuales $3.037.772.791 corresponden al sistema de acueducto y

1En ejecuciénRedes agua potable la Herradura, Obando y Matapal
2 En ejecucion: Colector Roas
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nde Palmira SA. ES P
|Empresa de Acueducto y Alcantarillado|
NIT 900.596.967-9

$7.015.854.015 al sistema del alcantarillado, todo en pesos constantes de diciembre del
2012.

El saldo pendiente por invertir en precios corrientes del afio 2023 para el sistema de
acueducto es de $4.905.395.503 y para el sistema de alcantarillado es de $11.329.201.063,
es decir, que el saldo total pendiente por invertir es de $16.234.596.566.

3.3.3. Inversiones con recursos del municipio (Inversién Subcuenta 5)

La i nverMuiniincciobdlol a fuente de rsadwruseih®d ead sobmi nada
de Operaci - nPaar tTi2ctiupjaociden en | a prestaci-n de | c
alcantarill ado en favoregel del Municipio de Pal

Tabla 16. Total inversion Municipio desde la subcuenta 5
Il nversi -n r dalsi addoia (2riGlrdeEst udi os $3. 136.
I nversi -n ejecut ae2a0 1Bo nPtTrAdRt o MP 1€$3. 116.
252

Total inversi - -n $6.
Fuente propia

~~o
~~No
~~N o

3.3.3.1. Inversiones en ejecucion con recursos del municipioi Fondo Per di doo

- Sistema de Pacoweddatcdieor:r adur a, Obando y Matapal

Tabla 17. Resumen proyecto la Herradura, Obando y Matapalo

Contrato de obra p%¥%blica No. 2000.

Valor contratado

Contrato de i nt2@i0WVe n13e2r022a00M4 .

Val or del contrato 4+ Reformul aci - n | $6.071.398.689
I nterventorza del contrato $ 395.201.624
Segui miento MVCT $ 48.327.982
Tot al $ 6.514.928.295

Fuente: Informacion tomada del oficio 2022EE0130785 del MVCT

Respecto al proyecto se indica que:

V Se present - l a reformulaci-n No. 1, l a cual
Vivienda Ciudad y Territorio, para |l a inclusi

V Elavance del proyecto es de 94, 35%.

V Seencuentra pendiente |l a firma del acta de in

V La contratista realiz- |l a solicitud de empate
respuesta dada por el operador, se |l evar g a
relacionado con el cruce de | a v2a nacional

% La informacion sobre la inversion ejecutahael Contrato MP 1662018fue tomada del oficio TRE2023
182.5.87enviado por la Secretaria de Infraestructura el 22 de marzo de 2023
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b de Palmira SA. ES.P
a de Acueducto y Alcantarillado|

NIT 900.596.967-9

llustracién 1 Recorrido inicial llustracién 2 Comité LHOM

0:14:52 a. m.
§ Palmira
Walle de] Cauca

llustracién 3 Visita Contraloria General
€ N " G % s B

- Sistema de dlCoantra bbiBPEdMej or ami ent o del si st
saneamiento b8sico mediante |l a cedstaguwas -n d
residual es en el muni ci pi eGrduep oP all . mi Cal, e cvtad rl el
Descarga.

Tabla 18. Resumen proyecto colector Roas

Contrato de obra publica MP 2465-2023

Contratante Municipio de Palmira
Contratista Consorcio Saneamiento Basico 2023
Objeto Mejoramiento del sistema de saneamiento béasico mediante la

construccion de redes para el transporte de aguas residuales en el
municipio de Palmira, Valle del Cauca - Grupo 1. Colector Roas

Descarga.
Fecha de inicio: 09 de octubre de 2023
Fecha de Terminacion: 27 de febrero de 2024
Interventor: Aquaoccidente S.A. E.S.P.
Valor de la Obra: $ 3.266.613.937
Valor de la Interventoria: $212.329.905,91
Valor Total de la $ 3.478.943.842,91

Inversion:

Fuente: Informes de interventoria
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" de Palmira SA. ES.P
NIT 900.596.967-9

Respecto al proyecto se indica que:

\Y,

\Y,

\Y,

Este proyecto hace parte de | o0os colectores de
estaban ejecutando medi-ah22*. el contrato MP 16
El contrato con corte al 31 de dici®e%bre de ¢
y financiero del 86%

Medi ant dlooda8oasdt oriz- el cambio de metodol og?2
tuber s decir, gue se est8 realizando medi an
Esto ha permitido reducir el tiempo de ejecuc
Se han Hormmlssdbcontrato de obra p¥%blica:
Otros®dl Nol. araciones al contrato

Otr os®2 ANol. araciones al <contrato

Otros2203M6. de novi embe® apdeuea®B2@Fntoe npsr evi st os
Suministro e instal aci -nmmrde mddibentta pmer fPREAL
horizontal dirigida,sipagds bthbhpeéamp@e ter mof u
Otros?2 :Nd. déddiciemkeE®tde gad2adha pr-rroga de 4
fecha de terminaci - -n. el 28 de enero de 20214
Otros? MB. d&®&5 ener.&e det &road una pr-rroga de 3
fecha de terminaci - -n .el 27 de febrero de 20214
OtrosW6R6. de febrero de 2024 de8& 70tdragga wruae v
fecha de teelr nhidn adcei -anbr i | de 2024

llustracion 6 localizacién tuberia PEAD

llustracion 5 Cruce subfluvial
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ﬂde Palmira SA. ES.P
[Empresa de Acueducto y Alcantarillado
NIT 900.596.967-9

llustracién 7 Instalacion de camaras llustracion 8 Pega de tuberia tope por termofusién

Fuente: Informes de interventoria

4. INFORME DETALLADO DE LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO JURiQICO,
FINANCIERO, DE INVERSION, TECNICO OPERATIVO DE LA PRESTACION,
COMERCIAL Y ADMINISTRATIVO POR PARTE DEL OPERADOR.
4.1. Cumplimiento juridico

4.1.1. Contrato de Operaciéon i Clausula octava

- Numer al 23: fAPagar |l as contribuciones especi e
Regul aci-n de Agua y Saneamiento CRA y | a SSP

- Numeral 24: HfAPagar oportunamente | o0os servicia
|l a operaci-n de |l os sistemas de acueducto vy
entrada en Operaci - -no.

- Numer7aiP&2gar oportunamentsy |coosn tirmpbuuecsitoonse s tdaesl
nacional, departamental y municipalo.

El Operador suministro la certificacion del pago de las obligaciones establecidas en los
numerales 23, 24 y 27 de la Clausula Octava del contrato de Operacion, el soporte se
adjunta en el Anexo 2. Certificacion del pago de obligaciones.

- Numeral 25: APara el caso que EL ®PRERIADOBR no

interventor2a de una obra contenida en el POI

deber § el aborar oportunament e | os T®r mi nos

interventor?2a, |l os cuales deber8n ser prese.

aprobaci - n.

Para el caso en que EL PRESTADOR ejecute | a i

a elaborar ser8n solo para | a construcci - -n vy
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de Palmira SA. ES.P

[Empresa de Acueducto y Alcantarillado|
NIT 900.596.967-9

La supervision indica que el Operador ha realizado la interventoria de todas las obras
ejecutadas con sus propios recursos (POl a cargo de Aquaoccidente).
4.1.2. Certificaciones Contractuales

En la Tabla 19 se presenta la relacidn de las certificaciones y requerimientos cumplidos por
el Operador.

Tabla 19. Certificaciones y Permisos Ambientales

Numero de
Egﬁfrgﬁﬂﬁ Entidad certificacion o Alcance Vigencia Observaciones
documento
Nacional de | 111LAB-022
Termlnos_de Acreditacion (La_lboratorlo de ISO/!EC 07/11/202 En octubre se realizé6 la
referencia - Calidad de Agua 17025:2017 4 L o
de Colombia- Potable) auditoria de seguimiento por
14.46 ONAC parte del ONAC. Los
Obli a‘ci.o.nes en Organismo resultados permiten al
gacic Nacional de 11-LAC-021 operador continuar con la
materia de Acreditacion (Laboratorio de ISONEC 07/11/202 acreditacion
medicion . . 17025:2017 4 ’
de Colombia- medidores)
ONAC
Contrato de - L
Operacion i SPTN'C'O Evg_l uaciony . Los certificados de los
L Nacional de certificacion de Septiembr
Clausula décima R -- ) colaboradores se encuentran
cuarta. - Aprendizaje i competencias e de 2024 vigentes
_ . SENA laborales '
Régimen laboral
Autorizacion
para realizar Aquaoccidente particip6 en el
Anexo Técnico Ministerio de andlisis fisicos, programa Inter laboratorio de
Operativo i ATO, Saludy Resolucién 0172 quimicos y Vigente Control de Calidad de Agua
numeral 2.3.1.2 - Proteccion de 2022 microbioldgicos 9 Potable-PICCAP.
Calidad Social al agua para No se ha expedido un nuevo
consumo acto administrativo.
humano

Entre octubre y noviembre se

Términos de ISO 9001:2015 llevé a cabo la auditoria de

Referencia ; seguimiento evidenciando
1.4.4.12 BUREAU C021.09405 (ssteﬁna de 4/10/2024 | que se ha mantenido el
- . VERITAS gestion de . -
Obligaciones calidad) sistema de gestion de
especiales acuerdo con los requisitos de
la norma
Captacion superficial de agua
en la planta del rio Nima,
Contrato de modificada por la Resolucién
- i Concesién de 0722-222 de 2020
operacion - Resolucién 0720 L S
Clausula cve No 0721 000005 quas 01/01/204 | permitiendo la am'plllacmn de
e Superficiales de 5 su uso a los corregimientos de
vigésima de 2015 bl |
séptima uso publico a Herradura, ,Obando,
’ Matapalo y el nacleo de
viviendas de la vereda el
porvenir.
Manejo del embalse de
Contrato de L -
L - regulacion de aguas lluvias en
operacion - Resolucién 0100 Ce_smn _de . el bosque municipal
C_Iays_ula cve No 0150020 Llcgnma vigente El Operador ha presentado
vigésima Ambiental :
séptima los informes semestrales a la
P ' autoridad ambiental.
Contrato de Resolucién 0100 Aguagccidente presento a la
operacion - cve No 07221251 Se aprueba el CVC la actuallzquon del
Clausula de2018 PUEAA _I_DUEAA para el periodo 2024
i 2028
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ade Palmira SA. ES.P

NIT 900.596.967-9

vigésima
séptima.

Contrato de

operacion - Resolucién 0100 o I .
Clausula cve No 0720-0421 ACt”"’I‘D"éf\‘AC\'/O" de | vigente SE(')EEE'C;:'CF";" eavio "’;'a CvCla
vigésima de 2018 P 9a.
séptima.

Contrato de L

operacion - Resolucién 0720 Con;:es:)sn de Se concede al Municipio un
Clausula cvC No 0722-0129 subtc—?rréneas Vigente caudal de aprovechamiento
vigésima de 2019 020 No Vb 910 méximo igual a 70 I/s.
séptima. P P

Contrato de L

operacion - Resolucién No Con:esz;)Sn de Se concede al Municipio un
Clausula CcvC 0722-000202 de subtgrréneas Vigente caudal de aprovechamiento
vigésima 2021 maximo igual a 50 I/s.
séptima. pozo No Vp 942

Fuente: Informe de gestién 2023 - Brain Ingenieria SAS

4.1.3. Pdlizas y Subcontrataciones.

El Operador realizé la actualizacion de las pélizas establecidas en el contrato de operacion
(Anexo 3).

Tabla 20. Pdlizas contractuales

Seguro cumplimiento de entidad Estatal N°85-44-101101505 Anexo 5
Aseguradora: Seguros del Estado S.A

Amparos
Cumplimiento del contrato Suma asegurada: $1.000.000.000
Vigencia \ Desde: 06 de marzo de 2020 Hasta: 06 de marzo de 2025

Pago de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones al personal

Vigencia desde: 6 de septiembre de 2019 Hasta: 6 de septiembre de 2025
Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual N°85-40-101042781 Anexo 1

Suma asegurada: $3.000.000.000

Aseguradora: Seguros del Estado S.A
Amparos
Predios, labores y operaciones Suma asegurada: $1.000.000.000
Vigencia \ Desde: 06 de septiembre de 2019 Hasta: 6 de septiembre de 2025
Fuente: Informe de gestién 2023 - Brain Ingenieria SAS

Con estos seguros se esta cubriendo el riesgo por dafio fisico a la infraestructura, rotura
accidental de maquinaria, equipos electronicos (laboratorio, computo y control), dafio fisico
a las instalaciones y equipos, lucro cesante y dafio emergente por fuerza mayor.

Referente a las subcontrataciones, en la Tabla 21 se muestra un resumen de los contratos
en ejecucion durante el afio 2023 correspondientes al Plan de Obras e Inversiones 2023
con sus respectivas polizas.

Tabla 21. Pdlizas contratos PAOI 2023

Contrato: 002-2023 Gerencia e Ingenieria de Proyectos SAS

Obras de construccion del colector de alcantarillado primera etapa San Pablo-Roas, en el Municipio de
Palmira.

Vigencia
Desde | Hasta

Concepto Aseguradora No. Péliza Valor

37
Carrera 10 No. 201, barrio Fatima
Palmira, Valle del Cauca, corregerencia@aguasdepalmira.com
Teléfonos: 2855433
Caodigo Postal 763533



mailto:gerencia@aguasdepalmira.com

Aguas

de Palmira SA. ES.P

Empresa de Acueducto y Alcantarillado

NIT 900.596.967-9
Cumplimiento 18/05/2023 | 6/01/2024 | Segurexpo de Colombia 149255 | $ 232.300.200
Estabilidad 14/09/2023 | 14/09/2028 | Segurexpo de Colombia 149255 | $ 154.866.800
Anticipo 18/05/2023 | 6/01/2024 | Segurexpo de Colombia 149255 | $ 309.733.600
Salarios 18/05/2023 | 6/10/2026 | Segurexpo de Colombia 149255 | $ 77.433.400
Calidad 14/09/2023 | 14/09/2028 | Segurexpo de Colombia 149255 | $ 77.433.400
Responsabilidad Civil | 18/05/2023 | 6/04/2024 | Segurexpo de Colombia 11978 | $ 232.300.200

Contrato: 004-2023

Obras de construccion del colector rio Palmira parte alta margen derecha en el Municipio de Palmira- Valle

Energia Telecomunicaciones Y Fibra Optica

ENTELFO CIALTDA

del Cauca, mediante el método de perforacién horizontal dirigida.

Vigencia

Concepto Desde Hasta Aseguradora No. Pdliza Valor
Cumplimiento 5/06/2023 23/12/2023 | Seguros del Estado ‘113-14152-1296 $ 317.324.397
Estabilidad 5/09/2023 | 5/09/2028 | Seguros del Estado ‘1‘8'14152'1296 $211.549.598
Anticipo 5/06/2023 23/12/2023 | Seguros del Estado ‘118-14152-1296 $211.549.598
Salarios 5/06/2023 23/09/2023 | Seguros del Estado ‘118_14152-1296 $ 105.774.799
Calidad 5/09/2023 | 5/09/2028 | Seguros del Estado ‘1‘8'14152'1296 $ 105.774.799
Eﬁ?lponsabi”dad 5/06/2023 | 23/03/2024 | Seguros del Estado ‘l‘gfgg jons | $317.324397

Contrato: 005-2023

Energia Telecomunicaciones Y Fibra Optica

ENTELFO CIALTDA

del Cauca, mediante el método de perforacion horizontal dirigida.

Obras de construccion del colector rio Palmira parte alta margen derecha en el Municipio de Palmira- Valle

Vigencia

Concepto Desde Hasta Aseguradora No. Pdliza Valor
Cumplimiento 9/08/2023 11/03/2024 | Seguros del Estado 4118141523 461 $421.941.775
Estabilidad 10/12/2023 | 10/12/2028 | Seguros del Estado o ey | $281294517
Anticipo 9/08/2023 | 11/03/2024 | Seguros del Estado ‘1‘8'14152'3 sop | $279.560.102
Salarios 9/08/2023 10/12/2026 | Seguros del Estado 4118141523 461 $ 140.647.258
Calidad 10/12/2023 10/12/2028 | Seguros del Estado ‘118141523 161 $ 140.647.258
Responsabilidad | g/0g/2023 | 0/06/2024 | Seguros del Estado 1A g | $421.941775

Contrato: 006-2023

Obras de optimizacion del desarenador, ubicado en el sector de San Emigdio, en el Municipio de Palmira,

Valle del Cauca.

Ingenieria Maquinaria y Transportes SAS

Concepto DesdeVigenCiaHasta Aseguradora No. Péliza Valor
Cumplimiento 29/08/2023 1/07/2024 Seguros del Estado igli52-4 449 $ 368.803.385
Estabilidad 5 afios Seguros del Estado ‘11'2141524 449 $ 245.868.923
Anticipo 29/08/2023 31/12/2026 | Seguros del Estado ‘11'2141524 449 $ 122.934.462
Salarios 5 afios Seguros del Estado igli52-4 449 $ 122.934.462
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. 45-40-
Calidad 29/08/2023 1/07/2024 Seguros del Estado 101086242 $ 368.803.385
Responsabilidad 45-45-
Civil 29/08/2023 1/07/2024 Seguros del Estado 101124449 $ 368.803.385

Fuente: Informes de supervision - Brain Ingenieria SAS

4.1.4. Aspectos laborales relevantes

Brain Ingenieria SAS en sus informes de supervision bimestrales durante la vigencia 2023
inform6 que el operador pagé los salarios de acuerdo con lo pactado en los contratos de
trabajo, cumpliendo con lo establecido en la ley laboral colombiana, incluyendo sueldos,
jornales, salario integral, bonificaciones habituales, incapacidades, horas extras, recargos
y dominicales.

De acuerdo con el numeral 3 del articulo 265 del codigo sustantivo del trabajo modificado
por el articulo 21 de la ley 1429 de 2010 y circular 00000011 del Ministerio de Proteccion
Social se ha reconocido retiro parcial de cesantias, se pagaron prestaciones extralegales y
vacaciones, se reconocieron otros pagos laborales derivados de los acuerdos
contractuales, legales y convencionales y obligaciones laborales por terminacion de
contrato.

Todo lo anteriormente mencionado, cumple con la Clausula Octava numeral 12 y la

Cl 8usul a Deci ma Cuart a numer al 2 ipago de s a
i ndemni zaci oneso, deAquancidente 3 A BS.PsyAguasde Patmire nt r e
S.AE.S.P.

En el Anexo 4 se incluyen las certificaciones laborales emitidas por el Operador durante el
2023.
4.1.4.1. Seguridady Salud en el trabajo

El Operador entreg6 a la empresa Aguas de Palmira el informe de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la vigencia 2023, del cual se destacan los siguientes aspectos:

llustracion 9 Aspectos relevantes en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST

Durante el afio 2023 se desarrollaron La cobertura en examenes médicos
562 actividades enfocadas en el control ocupacionales en el afio 2023 fue del
y la prevencion de los riesgos inherentes || 92 o, con 233 examenes realizados
Anual en SST Yy || y potenciales de la compafiia que | frente a 254 programados. Los
determinacion de || puedan generar perdida de la salud de || examenes no realizados se debieron
nuevas prioridades. los trabajadores. a condiciones de fuerza mayor de

algunos funcionarios.

Se cumplié el 100%
del Plan de Trabajo

El plan de capacitacion se cumplié en un 100% Se realiz6 la revision y actualizacion de la matriz de

en los aspectos de seguridad y salud en el peligros de cada departamento con sus respectivas
trabajo de acuerdo con las caracteristicas de la areas, contando con el apoyo técnico o!e cada director

. g . y se implementaron las acciones pertinentes para la
empresa, la identificacion de peligros, la

- o ) ’ prevencion y control de los riesgos. El Comité Paritario
evaluacion y valoracion de riesgos relacionados || e Seguridad y Salud en el Trabajo y los trabajadores
con su trabajo y las situaciones de emergencia. participaron activamente en la identificacion de
situaciones de riesao.
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Se presentaron doce (12) accidentes de trabajo. La
causa de los accidentes de trabajo, principalmente se
debi6 a la exposicion de los riesgos: transito y
mecanico, biolégico, publico siendo el de mas
prevalencia en la accidentalidad el riesgo mecanico.
Se realizaron 12 investigaciones de accidentes
laborales y se analiz6 también un accidente de un
contratista. Se realiz6 con el comité paritario el
reporte y analisis de los casos de accidentes de
trabajo (AT) del afio 2023 y los casos de los afios
anteriores: afios 2021 y 2022.

Se realizaron 348 inspecciones formales de
seguridad, por el departamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo, en las diferentes areas
operativas y administrativas de la empresa.

Se realizé la revision y actualizacion de plan
enfocado a la intervencion de los riesgos que
puedan generar emergencias en las diferentes
sedes de la compaifiia.

La supervision indica que en los contratos de obras externas la interventoria es realizada
por Aquaoccidente, quien registra en los informes mensuales el cumplimiento de las normas
de seguridad, verificando en campo que todas las personas que laboraron en el periodo del
contratista 0 sus subcontratistas estuvieran vinculados desde el momento de inicio al
sistema de seguridad social y revisando que hagan uso de los elementos de protecciéon

personal requeridos para la realizacion de sus actividades.

llustraciéon 10 Compromisos de Aquaoccidente con el sistema de gestion en SST

v

-

|

Aplicacion estandares Implementacion Ejecucion plan de Plan de capacitacion Formacion VIVIR
minimos Res 0312/19 Norma ISO 45001 trabajo afio 2023 y formacién Lideresy PSS (29)
Meta 100% Meta 80% Meta 100% Meta 100% Meta 100%

Cumplimiento 100%

Cumplimiento 86%

Cumplimiento 100%

Cumplimiento 100%

Cumplimiento 100%

= ®

i

Divulgacion reglas
que salvan vida
Meta 100%
Cumplimiente 100%

78 Visitas VIVIR
programadasy
ejecutadas

Cumplimiento 100%

247 actividades para
control de riesgos
Meta 100%
Cumplimiento 100%

Investigacion de ATy
cussiaccidentes
Meta 100%
Cumplimiento 100%

Ejecucion programa
de inspecciones 325
Meta 100%
Cumplimiento 100%

S

ol

Aplicacion normas en
SSTcero multas
Meta 100%
Cumplimiento 100%

Jornada de la Salud
Examenes médicos
Meta 100%
Cumplimiento 100%

Atencion médicay
seguimiento casos
Meta 100%
Cumplimiento 100%

Reposte y control
HIPOS (9)
Meta 100%

Cumplimiento 100%

Implementacion 10
EGTAR 2023-2024
Meta 100%
Cumplimiento 86%

Fuente: Informe de Salud y Seguridad en el Trabajo 2023 - Aquaoccidente S.A. E.S.P.
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Empresa de Acueducto y Alcantarillado

NIT 900.596.967-9
llustracién 11 Causalidad de la accidentalidad del 2023
GRAFICA 2 GRAFICA 3
Namero de accidentes por tipo de Namero de accidentes por tipo de
, riesgo lesion
6
: | :
' I 3 l
: H m | '
1 4
: == __ HEE
MECANICO PUBLICO TRANSITO BIOLOGICO 2 1
, I
GRAFICA 4 GRAFICA 5
Agente de la lesion Numero de accidentes por mes
ég' &9’&' i f ‘gf‘ ﬁ \épgf ’ U U ” ” o |;| U
& & ,_@9
ﬁg & EEE PSS IES S

Fuente: Informe de Salud y Seguridad en el Trabajo 2023 - Aquaoccidente S.A. E.S.P.

4.1.5. Remuneracion del operador

Durante el afio 2023 el Operador entregd mensualmente los certificados de remuneracion,
los cuales son objeto de revision por parte de Brain Ingenieria SAS y reportados en sus
informes de supervision. Para el calculo, Brain indica que aplica el procedimiento previsto
en el contrato de operacion, numeral 2 de la Clausula Décima Segunda (Anexo 5).

Tabla 22. Remuneracién del operador

Subcuenta 5 Subcuenta 3 Subcuenta 4

Enero $5.969.049.163 | $749.250.998 | $48.039.261 | $99.391.576 | $5.072.367.328
Febrero $5.814.274.404 | $749.250.998 | $48.039.261 | $0 $5.016.984.145
Marzo $6.306.270.859 | $749.250.998 | $48.039.261 | $99.391.576 | $5.409.589.024
Abril $5.903.081.406 | $749.250.998 | $48.039.261 | $0 $5.105.791.147
AETT $6.652.803.755 | $749.250.998 | $48.039.261 | $99.391.576 | $5.756.121.920
Junio $6.389.937.613 | $749.250.998 | $48.039.261 | $0 $5.592.647.354
Julio $6.628.045.647 | $749.250.998 | $48.039.261 | $99.391.576 | $5.731.363.812
U $6.634.813.836 | $749.250.998 | $48.039.261 | $0 $5.837.523.577
41

Carrera 10 No. 201, barrio Fatima
Palmira, Valle del Cauca, corregerencia@aguasdepalmira.com
Teléfonos: 2855433

Caodigo Postal 763533



mailto:gerencia@aguasdepalmira.com

de Palmira SA. ESP
aducto y Alcantarilladc

3 presa de Acu

NIT 900.596.967-9

$6.427.348.432 | $749.250.998 | $48.039.261 | $99.391.576 | $ 5.530.666.597
$6.958.869.229 | $749.250.998 | $48.039.261 | $0 $6.161.578.970
$6.599.296.344 | $749.250.998 | $48.039.261 | $99.391.576 | $5.702.614.509
$7.028.624.248 | $749.250.998 | $48.039.261 | $0 $ 6.231.333.989

Fuente: Informe de gestién 2023 - Brain Ingenieria SAS

4.1.6. Aplicacion Indicador Unico Sectorial i 1US

El resultado del indicador Unico Sectorial i 1US de la vigencia 2023 sera reportado por la
Superintendencia de Servicios Publicos i SSPD antes del 30 de junio de 2024.

El resultado del IUS para el afio 2022 obtenido por Aquaoccidente segun el reporte emitido
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios fue 94,28, lo que lo clasificé en
Riesgo bajo. De acuerdo con el informe de la Auditoria Externa de Gestion y Resultados-
AEGR, Aguaoccidente en los afios evaluados estuvo en riesgo bajo, estando entre las 5
mejores empresas calificadas a nivel nacional en los listados de la SSPD.

4.1.7. Situacion juridica de la empresa

Durante el afio 2023 Aquaoccidente no fue condenado a pagar indemnizaciones. No sufrié
impacto alguno en su gestion financiera por causa de providencias judiciales y/o sanciones
de la SSPD, tampoco fue multada por incumplimiento de obligaciones contractuales por
parte de Aguas de Palmira.

4.1.8. Relaciones sindicales de Aquaoccidente S.A. E.S.P.

Se han mantenido las relaciones cordiales de Aquaoccidente con el Sindicato, enmarcadas
en el derecho de la autonomia administrativa y el respeto de las normas.

En el afio 2014 el operador llevé a cabo la primera negociacion de la convencién colectiva
de trabajo, la cual fue firmada entre éste y SINTRAMSDES Subdirectiva Palmira, con una
vigencia de 5 afios, contados a partir del 1° de julio de 2014 y hasta el 30 de junio del 2019.
Vencido este plazo realiz6 la segunda negociacion con una vigencia de 5 afios, contados a
partir del 1° de julio de 2019 y hasta el 30 de junio del 2024.

De acuerdo con lo informado por Aquaoccidente el éxito de los acuerdos se ha basado en
los valores y reglas definidas desde el mismo momento de la instalacion de la mesa de
negociacion, fundamentados en el respeto, la tolerancia, la amabilidad y propuestas
argumentativas. Durante las negociaciones no se presentaron acciones de hecho como
mitin, agresiones o empapelamiento en la ciudad.
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4.2. Cumplimiento financiero

4.2.1. Facturacion y Recaudo

Gréfico 16 Facturacién
Facturacion

78.000
76.000
74.000
72.000
70.000
68.000
66.000
64.000
62.000
60.000

68.398

2022 2023

m Facturacién

Recaudo:

El recaudo pas6 de $69.319 a $79.791 en
2023, lo que representa un incremento de
15.1%. El resultado se situa por encima de
los dltimos afios contribuyendo a ello la
adopcion de estrategias efectivas en el
plan anual de cartera.

4.2.2. Indicador de Recaudo Global

Recaudo
85.000
80.000
75.000
70.000
65.000
60.000
2022 2023
Recaudo
Fuente: | nfor mg-Ada agpestiidemt205. A.

Facturacion:

Los ingresos operacionales, al cierre del
2023 fueron de $76,784 millones;
comparado con $68,398 millones que
corresponden al afio 2022; representando
un incremento de 12.3%.

Gréfico 17 Recaudo

En la vigencia 2023 el indicador estuvo por encima del 100%, alcanzando un resultado de
100,01%. Esta cifra permite reflejar las actividades que realiz6 Aquaoccidente para la
recuperacion de la cartera de servicios y obras durante el afio y retomar los niveles similares

a los que tenian hace tres afios.
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Graéfico 18 Indicador de eficiencia de recaudo global

Indice de recaudo global
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4.2.3.

Fuente: Informe de gestién 2023 - Brain Ingenieria SAS

Cartera vencida

El valor total de la cartera total pasé de $8,380 millones en el 2022 a $8,991 millones en el

2023;lacar t er a

corri

ent e

(O 60

d2z as)

per manece

El plan de cartera del 2023 se enfocé en obtener una recuperacion de 12% de la cartera
vencida (mayor a 60 dias) comparada con el cierre del 2022; dada la implementacion de
diversas acciones se obtuvo un 14% de recuperacion.

Tabla 23. Cartera vencida

Valor de la cartera de los afios 2022 y 2023 (valores en millones de pesos

Edad 2022 2023
No Vencido 5,821 6,034 67.1%
1a30 1,801 2,165 24.1%
31a60 205 248 2.8%
61 a90 40 47 0.5%
91a120 28 20 0.2%
121 a 150 19 17 0.2%
151 a 180 16 15 0.2%
181 a 360 98 64 0.7%
Mayor a 360 352 381 4.2%
Total 8,380 8,991 100%
Fuente: Informe de gestién 2023 - Aquaoccidente S.A. E.S.P
4.2.4. Estados de resultados y balance general del Operador 2023

La firma supervisora en su informe de gestion 2023, presenta los estados financieros del
operador al 31 de diciembre de la vigencia 2022 que fueron auditados por Deloitte and
Touche Ltda, los cuales se reportan en la tabla 24 y tabla 25. Las cifras se presentan en
millones de pesos y se ha redondeado el tltimo digito.
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Tabla 24. Balance General (en millones de pesos).

2022

ACTIVO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Efectivo e inversiones $3.932 Obll_gauones financieras parte no $27.819

corriente
Otros Deudores $11.779 Proveedores y cuentas por pagar $36.884
Inventario 1205,283 Impuestos diferidos $3.674
Otros activos 408,417 TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE $68.376
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE $17.324

| TOTAL DEL PASIVO | $104.679 |

ACTIVO NO CORRIENTE
Edificaciones y Equipo $942 PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Deudores largo plazo $1.441 Capital Suscrito y Pagado $3.800
Otros activos $89.879 Reserva legal $3.928
Activo por derecho de uso $948 Diferencia de conversion $1.524
Impuesto diferido $4.647 Pérdidas acumuladas - $11.363
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTE $90.461 Utilidad del ejercicio $5.217

TOTAL PATRIMONIO DE LOS $3.106

ACCIONISTAS )
TOTAL ACTIVOS | $107.785 |

| TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO | $107.785 |
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones financieras parte
corriente $25.383
Cuentas por pagar $5.726
Paswo.flmanuero por contrato de $1.024
operacioén
Impuestos, Tasas y contribuciones $2.162
Beneficios empleados $1.732
Otros pasivos parte corriente $277
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE $36.303
Fuente: Informe de gestién 2023 - Brain Ingenieria SAS
Tabla 25. Estado de resultados auditados 2022 (en millones de pesos).
Concepto ‘ 2022

Ingresos ordinarios procedentes de contratos con clientes $69.293
Acueducto $37.990
Alcantarillado $25.962
Instalacién de medidores $3.868
Reconexién $610
Margen por construccion $341
Interventoria estudio de viabilidad $39
Interventoria de proyectos $385
Comisién por recaudo $66
Equipo de presion-succion $20
Asesoria técnica $0
Otros servicios $13
Costo de ventas $26.053
Servicios personales $7.315
Bienes comercializados $1.482
Consumo de insumos directos (Quimicos-Energia) $1.503
Materiales y costos de operacion $1.075
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Impuestos, tasas y contribuciones $1.043
Ordenes y contratos de mantenimiento $929
Transporte, fletes y acarreos $895
Honorarios $823
Arrendamientos $72
Seguros $544
Obras y mejoras en propiedad ajena $1.835
Otros contratos $289
Margen por construccion $341
Seguridad industrial $104
Servicios publicos $176
Otros $175
Amortizacién $7.446
Depreciacion $8
| Utilidad bruta $43.240 |
Gastos de administracion $20.319
Sueldos y salarios $9.399
Honorarios y comisiones $6.302
Impuestos, contribuciones y tasas $1.810
Arrendamiento $344
Vigilancia y seguridad $642
Servicios publicos $306
Publicidad, propaganda, impresos y publicaciones $210
Viaticos $70
Materiales y suministros $126
Mantenimiento $135
Contrato de aprendizaje $168
Servicio de aseo $109
Comunicaciones y transporte $47
Seguros $169
Obras y mejoras en propiedad ajena $50
Seguridad Industrial $0
Combustible $42
Otros $390
Amortizaciones, depreciaciones y provisiones $1.364
Amortizaciones $519
Amortizaciones NIIF 16 $343
Depreciaciones $288
Provisiones $215
| Otros ingresos y gastos netos $157 |
| Utilidad operacional $21.714 |
Ingresos financieros $804
Intereses de convenio $388
Recargos por mora $201
Rendimientos financieros $212
Diferencia en cambio $4

Carrera 10 No. 201, barrio Fatima
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Gastos financieros $14.928
Intereses por obligaciones financieras $5.180
Costo financiero por actualizacién pasivo $8.606
Gastos fideicomiso y recaudo $1.094
Diferencia en cambio $15
Otros $32
| Utilidad antes de impuestos \ $7.590 |
| Impuesto de rentay complementarios \ $2.374 |
| Utilidad neta \ $5.217 |

Fuente: Informe de gestién 2023 - Brain Ingenieria SAS

4.2.5. Balance general afio 2023

El Operador mensualmente ha entregado los balances generales y estados de resultados
de la operacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el Municipio de
Palmira, los cuales la firma supervisora ha presentado en sus informes de supervision
bimestrales.

El bal ance gener al a dici etmbl l6,a de&és 2i0n2p30 rstea nptree steent

cuenta que | a informaci-n de estados financieros
reclasificaciones, hasta | a emisi-n del i nfor me
encuentran expresados en millones de pesos.
Tabla 26. Balance general a diciembre 2023 (Expresado en millones de pesos
I T @
Activo corriente Pasivo no corriente
. . . Obligaciones financieras parte no
Efectivo e inversiones $4.965 corriente $36.424
Deudores Compromisos contrato de operacién $36.087
Clientes $10.076 Otros pasivos parte no corriente $4.036
Otros Deudores $3.053
Inventario $861 | | Total del pasivo no corriente | $76.547 |
Gastos pagados por anticipado
Total del activo corriente $18.955 | | Total del pasivo | $105.693 |
Activo no corriente Patrimonio de los accionistas
Edificaciones y Equipo $896 Capital Suscrito y Pagado $3.800
Deudores largo plazo $1.522 Reserva legal $1.900
Impuesto diferido $4.734
Activos por derecho de uso $3.946
Activos contrato de operacién $21.031
Otros activos $59.103 Reserva ocasional $0
Total activos no corriente $91.306 Diferencia de conversion $1.524
Utilidades retenidas - $8.814
| Total activos | $110.261 Utilidad del ejercicio $6.158
Total patrimonio de los accionistas $4.568
Pasivo corriente
COObrIrlige?](:leones financieras parte $17.439 Total de pasivo y patrimonio $110.261
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Cuentas por pagar $8.378
Compromisos contrato de operacion $1.022
Obligaciones laborales $2.019
Otros pasivos parte corriente $287
Total del pasivo corriente $29.146

Fuente: Informe de gestion 2023 - Brain Ingenieria SAS

Activo Corriente

Se encuentra compuesto
principalmente por la cuenta
Clientes y efectivo e inversiones,
con el 53% y 26%
respectivamente.

Activo No Corriente

Corresponde en un 65% a los
otros activos y en un 23% a los
Activos contrato de operacion.

Pasivo Corriente

Corriente se compone en un
60% por las Obligaciones
Financieras y en un 29% por las
cuentas por pagar.

Activo corriente

4,54%

m Efectivo e inversiones
m Clientes

u Otros Deudores

H Inventario

Gréfico 19 Composicién activo corriente
Activo no corriente
m Edificaciones y Equipo

04 2% 50
1% 5/04%

m Deudores largo plazo
= Impuesto diferido

m Activos por derecho de
uso

m Activos contrato de
operacion
w Otros activos

Grafico 20 Composicion activo no corriente

Pasivo corriente

m Obligaciones

4% 7% 1% financieras parte

m Cuentas por pagar

m Compromisos
contrato de
operacion

corriente

m Obligaciones
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Gréfico 21 Composicién pasivo corriente

Pasivo No Corriente
Pasivo No Corriente

se compone en un 48% por las
Obligaciones Financieras Parte
No Corriente y en un 47% por los
COmpromisos contrato de 5%
operacion.

m Obligaciones
financieras parte no
corriente

= Compromisos
contrato de operacion

m Otros pasivos parte
no corriente

Gréfico 22 Composicién activo no corriente
Patrimonio
Patrimonio
El 40% corresponde a las
utilidades retenidas y el 28 % al

- . ital it
capital suscrito y pagado. = Capital Suscrito y

Pagado

H Reserva legal

m Reserva ocasional

7% . .
m Diferencia de
conversioén

m Utilidades retenidas

Gréafico 23 Composicién activo no corriente
Fuente: | nforme-Bdeaigedtnigeemi 202 SAS

4.2.6. Estado de Resultados afio 2023

El estado de resultado a diciembre de 2023 se presenta en la Tabla 27. Los valores se
encuentran expresados en millones de pesos.

Tabla 27. Estado de resultados a diciembre de 2023 (Valores expresados en millones de pesos
| DIC 2022
Ingresos Operacionales EBITDA $36.597

Acueducto $42.884

Alcantarillado $29.190 | | Depreciacién amortizacién | $9.104 |
Otros servicios $5.540

Total Ingresos Operacionales $77.613 | | EBIT | $27.493 |
Costos Operacionales Otros Egresos

Costos de Operacion $12.150 Costo Financiero (Contrato de Operacion) $9.861
Asistencia técnica $5.494 Financieros $7.429
Salarios Operativos $15.554 Total Otros Egresos $17.290
Impuestos, tasas y contribuciones $2.681
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. Utilidad del ejercicio antes de
Quimicos $1.131 impuestos $10.204
Provisién deudores $97 Impuesto de renta corriente $4.189
Subtotal Costos Operacionales $37.107 Ajuste de impuesto de renta -$55
Impuesto de renta diferido -$87
Gastos de Administracion Utilidad neta $6.158
Gastos de administracion $1.000
Salarios administrativos $3.041
Otros gastos e ingresos netos -$132
Subtotal gastos de administracion $3.909
Total Costos y Gastos de
Operacion $41.016

Fuente: Informe de gestién 2023- Brain Ingenieria SAS

Ingresos Operacionales )
Ingresos operacmnales
El comportamiento de los
ingresos operacionales no ha
presentado cambios
significativos, el servicio de
acueducto representa la mayor
participacion con un 55%, y el
servicio de alcantarillado un 38%.

Gréfico 24 Ingresos operacionales
Costos Operacionales:
Costos operacionales
Lo salarios operativos y los costos
de operacion comprenden la 3%0%
mayor parte de los costos
operaciones, con un 42% y un
33% respectivamente.

Grafico 25 Ingresos operacionales
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Empresa

Gastos de Administracion:

Gastos de administraciéon
Los Salarios Administrativos son
el rubro mas representativo de los
gastos con una participacion del
73% sobre el total.

-3%

m Gastos de
administracion

m Salarios
administrativos

m Otros gastos e
ingresos netos

Graéfico 26 Ingresos operacionales

4.2.7. Indicadores financieros

La supervision en su informe de gestiébn 2023 indica que los indicadores al corte de
diciembre de 2022 han sido calculados a partir de los valores indicados en el informe de la
Revisoria Fiscal para tal afio, por su parte la informacién correspondiente al afio 2023 fue
calculada con la informacion de los estados financieros a diciembre y esta sujeta a cambios
y reclasificaciones.

Tabla 28. Indicadores Financieros

Indicadores Dic-21

Razdén corriente 0,48 0,65
Capital de trabajo -18.979 | -$10.191
Nivel de Endeudamiento 97,12% 95,86%
Endeudamiento financiero 76,78% 69,40%
Apalancamiento 33,71 23,14
Margen Bruto 62,40% 52%
Margen Operacional 31,34% 35%
Margen Neto 7,53% 7,93%
Carga financiera 21,54% 22,28%

Fuente: Informe de gestién 2023 - Brain Ingenieria SAS

Se evidencia un mejoramiento en los indicadores a diciembre del 2023 frente a los
presentados al cierre del afio 2022. Aunque en el afio se adquirieron nuevas obligaciones
financieras, el nivel de endeudamiento continla en descenso y se espera continde una
reduccion gradual en los proximos afios.

4.3. Cumplimiento comercial
4.3.1. indice de micromedicién nominal y real

El indicador de micromedicion nominal representa la relacién entre el total de suscriptores
de acueducto y los medidores instalados. En general, el resultado obtenido fue 100%, lo
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que significa que cada suscriptor cuenta con un medidor; sin embargo, en algunos meses
se presenta diferencia entre la cantidad de medidores instalados y la cantidad de clientes;
situacion que Aquaoccidente ha revisado y ha determinado que la diferencia obedece a la
configuracién del software comercial, por lo que se estan considerando posibles soluciones
a implementar en el primer bimestre del 2024.

En cuanto a la micromedicién real, que relaciona los medidores en funcionamiento y los
medidores instalados, se evidencia que durante la vigencia 2023 este indicador se encontrd
en cada uno de los meses por encima del 95% establecido como meta contractual.

Gréfico 27. indice de micromedicion Nominal y Real

indice de micromedicion real y nominal
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Fuente: Informe de gestion 2023 - Brain Ingenieria SAS

4.3.2. Programa de verificacion de la calidad

En el afio 2023 se realizaron 11.693 revisiones, 77 revisiones por encima de la meta
establecida. Al verificar los medidores en el laboratorio acreditado, se encontraron 8,875
medidores no conformes. La recuperacion acumulada del afio 2023 es de 104,130 m3,
aportando en 0.47% en la reduccion del ANC.

Los medidores calibrados son tipo SAPPEL ALTAIR R160, SAPPEL AQUARIUS R80 y
DIEHL R315 cuyos afios de instalacion oscilan entre 2014 y 2013. El parque tiene una edad
de 4.6 afos.
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Grafico 28. Programa calidad de la medicion.

Programa calidad de la medicion
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Fuente: Informe de gestion 2023.- Brain Ingenieria SAS

En el afio 2023 Aquaoccidente culminé la actividad de perfiles de consumo en Palmira,
permitiéndole establecer el comportamiento promedio de consumo real de los usuarios del
servicio de la ciudad, el cual se encuentra entre 15 a 400 I/h como se muestra en el siguiente
grafico. Asi mismo, estimé el porcentaje de error en la micromedicion para el 2023, siendo
este del -2,5%, lo cual compar6 con el resultado del afio 2012 que estaba en -7,3%
disminuyendo de esta manera las pérdidas de agua por este concepto.

La curva del grafico 29 permite confirmar que las caracteristicas metrologicas de los
medidores que estan siendo instalados cubre el rango de consumo desde 8 I/h

Graéfico 29. Histograma perfiles de consumo
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Fuente: Informe de gestion Aquaoccidente 2023
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llustracién 12 Actividades para el célculo de los perfiles de consumo de la zona residencial urbana.

DATOS RESULTADOS
- Muestra efectiva de 196 Medidores - EL BO% del uaL{:n de perfil de Consuma
Retirados dhe La Ciudad esta entre 15 a 400 U'h
= Aprox. 35000 datos para perfil de = Se estima el -2,5% como emor en la
188 medidores micramedicidn (2012 Resultado -7.3%)
+ 100 % de medidores calibrados - Se establecié el nuava patrdn horaria de
= 19% Medidores Cambiados CORSUS
EJECUCION (3] o
* Matificaciones I 1 CONCLUSIONES
+ Levantamisnto de Medidores I 1 )
+ Calibracion de medidores 1 1 " Se :uz_ntall\ comun ln:lq:z_d_ed mEdrlthLes ql;e
p " garantiza la eorracts medicidn v facturacion
. for
R e ! oo |
PLANEACION 1 = En  adelante se debe garantizar el
. _ ! 1 sostenimients de la medicién con eguipos de
+ Analisis preliminar del parque de o 1 N clase metroldgica mayor o igual al R160
medidores ' ! 1 ACCIONES
- Determinacién de la muestra can Mivel | 1 (5]
de Confianza del 95% I 1 ! 1 = Ampliar la muestra a otros tipos de
+ Escoger tipos de medidor | I I 1 n'!-enhdo_r.es e incluir  los  sectores
representativos del parmue | ! | hidrdulicos faltantes.
= Hacer el cronograma de actividades : 1 ' + Realizar las calibradones en los rangos
1 1

+ Compra de 24 equipos ultrasdnicos propuestes por el grupo empresarial.
Kamsirug = Aumentar La Trecuencia de los perfiles
o de COnsuma.
! ---EEy------ Sy --- ()
i ' g
1 — JJh
- —
-

PERFILES DE CONSUMO

Dreterminar el patrén de consumo de los usuarios.

Identificar las caractersticas metroldgicas de los medidores P
r Determinar el % de eror del pargue actual de medidores (Sub medicion)

L4 como parte del componente de pérdidas comerciales del [ANC kY

Fuente: Informe de Agua No Contabilizada segundo semestre 2023

4.3.3. Programa anual de revision, seguimiento, normalizacién y control de fraudes
y conexiones clandestinas

El programa de revision, seguimiento y control de fraudes se ejecutd satisfactoriamente,
superando en 337 revisiones la meta propuesta. Se encontraron un total de 176 fraudes a
los cuales se le aplico el procedimiento de retiro, control y posterior seguimiento.

Gréfico 30. Control de fraudes

Programa anual de revision, seguimiento, normalizacion y control de fraudes
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Fuente: Informe de gestién 2023 - Brain Ingenieria SAS
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Para el control de conexiones clandestinas la meta propuesta fue realizar 11.543 revisiones
en el 2023; la cual fue superada en mas de 600 revisiones al finalizar diciembre. Se
encontraron 16 conexiones clandestinas a las cuales se les aplico el procedimiento de
retiro, control y posterior seguimiento y/o regularizacién por los usuarios.

Gréfico 31. Control de conexiones clandestinas

Programa anual de revision, seguimiento, normalizacién y control de fraudes
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Fuente: Informe de gestién 2023 - Brain Ingenieria SAS
4.3.4. Indicadores comerciales

A continuacion, se presentan los indicadores comerciales para la vigencia 2023.

No. de quejas y reclamos

atendidas X 1000 No. Quejas y reclamos x 1000 suscriptores
suscriptores: De
conformidad con el acta de
concertacion de > 2
indicadores,  metas vy S| Sl ~ —
multas se acordo que el = i E S
resultado para el afio es el
. . — — o o o
promedio mes del afo. el [l D) — -
o (@] (@] o - o

Para la vigencia 2023 el
promedio fue 0,94 para la ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

zona urbana, inferior a la
meta contractual 1,41 y m Numero de quejas y reclamos atendidas x 1000 suscriptores (SUI)

Urbano
ara la zona rural fue 0,70. _ . .
P m NUmero de quejas y reclamos atendidas x 1000 suscriptores (SUI) F
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Grafico 32. No. Quejas y reclamos x 1000 suscriptores
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Gréfico 33. No. Reclamos a favor del usuario en primera instancia

No. de reclamos resueltos a favor del usuario en segunda instancia: De conformidad
con el acta de concertacién de indicadores, metas y multas se acorddé una meta de 10
casos. En el afio 2023 no se presentaron reclamos resueltos a favor del usuario en segunda

instancia.

indice de Aceptacion de Quejas, Reclamos y Recursos: De conformidad con el acta de
igual al 25% para el
promedio del afio, el cual para el 2023 fue 11,68% para la zona urbanay 19,28% en la zona

concertacion de indicadores, metas y multas, se acordé una meta

rural.
Gréfico 34. indice de aceptacion de quejas, reclamos y recursos
indice de aceptacion de quejas, reclamos y recursos
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Fuente: Informe de gestiéon 2023 - Brain Ingenieria SAS
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Tiempo promedio de estadia en oficina i Urbano: De acuerdo con el Anexo Técnico

Operativo la meta para este indicador es 11,81 minutos. El tiempo promedio de estadia en
oficina fue 9,11 minutos.

Grafico 35. Tiempo promedio de estadia en oficina i Urbano

Tiempo promedio de estadia en oficig@Jrbano
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Fuente: Informe de gestién 2023 - Brain Ingenieria SAS
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Tiempo de conexion de un nuevo cliente: De conformidad con el acta de concertacion
de indicadores, metas y multas, tanto para el servicio de acueducto como alcantarillado, la
meta establecida es 40 dias después de aceptada la solicitud. En el servicio de acueducto,
el promedio anual para la zona urbana fue de 2 dias y para la zona rural 2,44 dias y en el
servicio de alcantarillado fue 4,50 dias en la zona urbanay 2,67 en la zona rural. Este tiempo
no incluye el tramite para la Licencia de Intervencion y Ocupacion del Espacio Publico
(LIOEP).
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Grafico 36 Tiempo conexion nuevo cliente acueducto Grafico 37 Tiempo conexién nuevo cliente alcantarillado
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Tiempo de reconexion del servicio: De acuerdo con el acta de concertacion de
indicadores, metas y multas, la reconexion se debe hacer en las 24 horas habiles (3 dias)
previo pago y acuerdo con el usuario de la fecha y condiciones para la reconexion. El
tiempo promedio anual de reconexion fue para la zona urbana 1,18 dias; que cumple con
la meta establecida y para la zona rural 1,07 dias.

Graéfico 38 Tiempo reconexién del servicio
Tiempo de reconexién del servicio

2.00 m Urbano m Rural
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Fuente: Informe de gestién 2023 - Brain Ingenieria SAS

1,28

La supervision realizé el seguimiento a otros indicadores comerciales como son: consumo
medio facturado por usuario y dotacion media suministrada por usuario. Los valores
presentados en la siguiente tabla, es el promedio de los 12 meses del afio.

Tabla 29 Otros indicadores Comerciales

Dotacion media Consumo medio Vertimiento medio
por usuario facturado por usuario facturado por usuario
Acueducto Alcantarillado
Enero 18,27 14,28 14,42
Febrero 18,77 14,18 14,37
Marzo 17,30 13,45 13,6
Abril 18,58 14,33 14,44
Mayo 18,46 14,14 14,36
Junio 18,35 14,02 14,2
Julio 18,47 14,36 14,46
Agosto 19,15 14,12 14,25
Septiembre 18,80 14,46 14,62
Octubre 19,24 14,58 14,72
Noviembre 18,26 14,01 14,17
Diciembre 19,42 14,53 14,67

Fuente: Informe de gestién 2023 - Brain Ingenieria SAS
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Dotacion media: La dotacion se estima Unicamente para el servicio de acueducto; se
define como la produccion total generada en el mes, dividido en el nimero de suscriptores
facturados en el mismo periodo. El promedio del afio 2023 fue 18,59 m?®/suscriptor.

Aguas

de Palmira SA. ESP
Empresa de Acueducto y Alcantarillado

NIT 900.596.967-9

Respecto a los afios anteriores no se ha presentado un incremento significativo

Consumo medio facturado por usuario y vertimiento medio facturado por usuario: El
consumo medio facturado es el consumo total facturado en el mes, dividido en el nimero
de suscriptores facturados en el mismo periodo. El promedio anual del consumo medio

facturado en el area urbana fue de 14,21 m®/suscriptor.
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Gréfico 39 Evolucién del consumo

Evolucion del consumo
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Fuente: Informe de gestion 2023 i Aquaoccidente

4.4, Técnico operativo de la prestacion

4.4.

Durante el afio 2023 la planta de potabilizacion operé continuamente, permitiendo
garantizar el cumplimiento de la demanda de agua exigida por la poblacién servida,
cumpliendo con los parametros de calidad de agua exigidos por la normatividad vigente

1. Produccién

para consumo humano.
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Gréafico 40 Agua cruda tratada 2023 vs 2022
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Fuente: Informe de gestion 2023 i Aquaoccidente S.A. E.S.P.

El 2023 comparado con la produccién de agua del 2022, tuvo un aumento del 3%, pasando
de 22.544.076 m3 a 23.189.907 m3, con lo cual se atendi6 la demanda del area de
prestacion del servicio.

Los principales insumos para producir esta cantidad de agua fueron los siguientes:

Consumo de energia eléctrica: En general, el consumo promedio de energia eléctrica
pasoé de 80.562 kWh en 2022 a 82.740 kWh en 2023. Lo que equivale a un incremento del
2.7%.

El valor de la energia eléctrica por metro cubico de agua tratada para diciembre del 2023
fue de 29 $/m3 aumentando $ 2/m3 respecto al valor promedio del cierre 2022 (27 $/m3)
representando un incremento de 7%

Consumo de gquimicos: los consumos de sulfato e hidroxicloruro, disminuyeron en
comparacion con el afio 2022. El promedio de la turbiedad del agua cruda tratada en el
2023 fue de 80 NTU mientra que en el 2022 el promedio ascendié a 104 NTU.

Consumo de sal: El 2023 tuvo un incremento del 3% respecto al consumo del afio 2022
proporcional al aumento de produccion y en consecuencia a la necesidad de desinfectante
requerido en el tratamiento.

4.4.2. Topologia de la red de acueducto

Para el final de diciembre de 2023 la topologia de la red de acueducto operada por
Aquaoccidente fue la siguiente:
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Grafico 41 Topologia red de acueducto Tabla 30 Topologia red de acueducto
Fuente: Informe de gestion 2023 i Aquaoccidente

Topologia red de acueducto Y EE] Long. m %

PVC 345.167 | 46,50%

ac o T PEAD 266.387 | 35,89%
o% AC 64.971 | 8,75%
‘ HF 41.046 | 553%
Otros 24716 | 3,33%

Total 742287 | 100,00%

En relaciéon con el 2022, hubo un incremento

del 8.5% en la longitud de la red de acueducto,

pasando de 735.811 m a 743.287 m, en

donde el PVC y polietileno representan el

L PVC » PEAD » AC = HE = OTROS 76.6%, y el asbesto cemento representa
todavia el 8.14% de la red.

4.4.3. Dafnos en la red de acueducto

Se realizaron 134 reparaciones en la red, de estas 79 (59%) corresponden al sector urbano
y 55 (41%) al sector rural.

El tiempo de reparacion operativo promedio de dafios en red central, para el 2023, fue de
5.5 horas, en tanto que en el afio 2022 fue de 4.4 horas.

Gréfico 42 Dafios en la red central de acueducto

Dafios en la red central de acueducto
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Fuente: Informe de Gestién Agquaoccidente S.A. E.S.P.
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4.4.4. Reparacion de acometidas sistema de acueducto

Se efectuaron 4.510 reparaciones de dafios en acometidas, con un promedio de 376
mensuales, que comparadas con las 4.180 del afio 2022, representan un incremento de
7.9%. Del total de acometidas reparadas el 84% (3.794) corresponden al sector urbano y
(716) 16% al sector rural.

En cuanto al tiempo promedio de reparacion de acometidas domiciliaras, este fue de 21.03
horas, superior al afio anterior (17 horas).

4.4.5. Instalacidon de nuevas acometidas:

Se instalaron 1.827 nuevas acometidas, 40% mas que las 1.308 instaladas el afio anterior,
86% de ellas en el area urbana y 14% en el sector rural. Se observa una recuperacion en
el crecimiento vegetativo de clientes, acercandose a los nimeros prepandemia, pero aun
algo menores.

4.4.6. Topologia de la red de alcantarillado:

Tabla 31 Topologia red de acueducto . .
polog Topologia red de alcantarillado

: 29.453
Material Long. m % 5%
Hormigon 343.700 61,90%
PVC 182.282 32,80%
Otros 29.453 5,30%
Total 555.435 100,00% \
Fuente: Informe de gestion 2023 i Aquaoccidente S.A.
E.S.P.
La red de alcantarillado alcanz6 555.435 =« HORMIGON = PVC = OTROS

m, 5.901 m més que en el 2022, siendo
el 62% tuberias de hormigon y 33% de
PVC, el otro 5% estd compuesto por
tuberias de otros materiales como
ladrillo, polietileno de alta densidad y
otros.

Gréfico 43 Topologia red de acueducto

4.4.7. Dafnos en la red del sistema de alcantarillado

En el 2023 se atendieron 16 dafios en la red, mientras que en 2022 fueron 30 dafios
atendidos; se realizaron 11.030 intervenciones en los sumideros y 12.508 del 2022; 12272
en pozos de inspeccion en 2023 y en el afio 2022 fueron revisados 11.726 pozos.
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Gréfico 44 Topologia red de acueducto
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Fuente: Sistema de informacion Aquaoccidente S.A. E.S.P.

4.4.8. Intervenciones en acometidas domiciliarias de alcantarillado

En relacién con las acometidas domiciliarias de alcantarillado el siguiente cuadro muestra
la actividad de 2023:

Tabla 32 Acometidas domiciliarias de alcantarillado
Acometidas domiciliarias
acumulado anual 2023

Nuevas 22
Reparacion 17
Reposicién 85
Obstruccion 55

Fuente: Informe de Gestién 2023 Aquaoccidente S.A. E.S.P.

4.4.9. Actividades realizadas por el operador para el desarrollo operativo
rendimiento de las redes.

Instalacion de controles activos de
presion:

Se instalaron 2 controles activos de
presion en los sectores Las Palmeras
y Las Flores, para mejorar la gestion
de presion a través de las valvulas
reguladoras.
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Puesta en marcha de Tanques de Tienda
Nuevay Red de Refuerzo para Potrerillo:

Para mejorar las presiones en Potrerillo, se

ampli6 la capacidad de almacenamiento del

tanque de 300 m*a 600 m®y se instal6é 1 km de

red de conducci-n en F
lo que las presiones de servicio pasaron de 7

metros columna de agua (mca), en la hora de

maximo consumo, a 21 mca.

Cambio de macromedidor
ultrasénico en la estacion
reguladora sur:

Se realiz6 el cambio del macromedidor
ultrasénico ubicado en la estacién
reguladora sur para garantizar la
confiabilidad de la medicion en este
sector, que cuenta con el 24% de los
clientes atendidos en la operacion de
Aquaoccidente S.a. E.S.P.

Fuente: Informe de Gestion 2023 Aquaoccidenteb »

Capacitacion en mantenimiento y operacion
de valvulas reguladoras:

El personal realiza constantemente
capacitaciones en mantenimiento y operacion
de valvulas reguladoras, permitiendo disponer
del recurso humano necesario para atender los
requerimientos del servicio.

Fuente: Informe de Gestién 2023 Aguaoccidente

Instalacion y puesta en marcha de
actuadores en los desagties de los
tanques de almacenamiento:

Se realizd la instalacion y puesta en
marcha de actuadores en los
desagies de los tanques de
almacenamiento reduciendo el riesgo
por caidas en trabajos de altura (HIPO)
para los operarios de estas valvulas.

Fuente: Informe de Gestion 2023 Aquaoccidente
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Otras actividades que realizadas por el operador fueron:

0 Adecuacion del tablero ubicado en la zona del tanque 3 para llevar al cumplimiento
de la norma RETIE.

0 Protecci-n de | a conducci-n de 60 de

0 Mantenimiento correctivo del control de presion de Charco Verde.

0 Ampliacién de la fibra éptica en la planta de tratamiento de agua potable para
mejorar la comunicacion en los lavados de filtros.

0 Apoyo a TIC para la creacién del validador de datos provenientes del SCADA.

4.5. Cumplimiento de las normas tarifarias y de subsidios previstas en la ley y la
regulacion

De conformidad con la Ley 142 de 1994 y el contrato de operacién suscrito con Aguas de
Palmira S.A. E.S.P. el régimen tarifario es mediante tarifa contractual, estas tarifas
contractualmente pactadas se mantendran a lo largo de toda la vigencia del contrato y su
modificacion solo serd de manera excepcional, previo acuerdo entre las partes contratantes
y siempre que se garantice el equilibrio econémico del contrato.

45.1. Tarifa

Las tarifas pueden ser modificadas conforme al articulo 125 de la Ley 142 de 1994, cada
vez que los indices de precios al consumidor i IPC reportado por el DANE, acumulen una
variacién de por lo menos tres por ciento (3%).

Mensualmente el Operador carg6 al sistema de informacion un muestreo aleatorio de cada
tipo de factura por estrato (1 a 5) y clasificacién (Comercial, oficial, industrial y especial,
adicionalmente, ha cargado los soportes de las publicaciones realizadas en cumplimiento
del Art. 5.1.1.4 de la CRA 151 de 2001 y el Articulo 7 de la CRA 424 de 2007.

ua
OCCIDENTE

llustraciéon 13 Publicacion de tarifas aplicables durante primer semestre 2023

AQUAOCCIDENTE S.A. E.5.P.
INFORMA:

A todos sus suscriptores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto v alcantarillado del Municipio de Palmira - Valle del Cauca, las
tarifas a aplicar durante el primer semestre del 2023 en cumplimiento del Art, 5.71.1.4 de la Resolucian CRA 157 del 2001,

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
estrato s secron|  SARGOTo | CAReoPorcomsuMammy | Suvmie O | o ceeron | gamsoruo | T Ty TTTE | Sunine )y
i$isuscriptory ($/suscriptor)
Basico No Baslco* 1+ Basico No Basico™ *)

Estrato 01 5422.63 792.90 1,585.79 50% _ [Estrato 01 3,601.46 630.09 1,260.17 -50% 8
|Estrato 02 10,194.55 1,490.65 1.585.79 5% Estratc 02 7.202.92 1,184.56 1,260.17 6% %
|Estrato 03 10,845.27 1,585.79 1.585.79 [Estrato 03 7,202 92 1,260.17 1,260.17 ;‘?E

Estrato 04 10,845.27 1,585.79 1,585.79 Eslra!ood- 7,202.92 1,260.17 1,260.17 4

Estrato 05 16,267.90 2 378.69 2,378.69 50% strato 05 10.804.38 1,890.26 1,890.26 50% A

Estrato 06 17,352.43 2,537.27 2,537.27 60% Estrato 06 11.524.67 2,016.28 2,016.28 60%

Comercial 16,267.90 2,378.69 2,378.69 S0% [Comercial 1080438 1,890.26 1,890, 26 S0%

Industrial 14,008.85 2,061.53 2.061.53 30% nousTial - 9,363.79 1,638.23 1,638.23 30%

Oficial y Especial 10,845.27 1,585.79 1.585.79 Oficial y Especial 7,202.92 1,260.17 1,260.17

SRARMGO de CONSLMo NO BASICO Carrespands o COMSUTTIo COmplermentana y o complementario. os decir. ef genersdo mayor a 13 midmes. de acuerdo con fo establecido
por i CRA BN e Resolucion 750 de 2076,

-Para los usuarios del estrato 2, el subsidio en el servicio de alcantarillade aplica solo para el cargo por vertimiento.

A los Usuanios con caracterizacion de vertimientos, |a tarta aplicable serd informada directaments.

-Las tarfas pueden ser modificadas conforme al articula 125 de la Ley 142 de 1984, cada vez que los indices de precios al consumidor — IPC reportado
por @l DANE, acumulan una varacion de por lo menos tres por clanto (3%)

-Los porcentajes de subsidio v contribucisn Tusron establecidos por el Concesjo Municipal de Palmira mediants =1 Acusrdo Municipal 063 del 6 de diciembre
de ZOZZ para la vigencia 2023,

Fuente: Informe de gestién 2023 - Brain Ingenieria SAS
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- EI 02 de endmowadeckRO2Bte inform: |l as tarifas
semestre de |l a vigencia 2023, dando cumplir
Resoluci-n 151 de 2004, uni ficada el art2cul c
2021

- En cumplimienboldel 4ade2tal Resoluci -n CRA 15:
julio Aquaoccidente inform-: a sus usuari os
alcantarillado | as tarifas a aplicar en el se

llustracién 14 Publicacién de tarifas aplicables durante segundo semestre 2023

A0

AQUA
OCCIDENTE

AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.

INFORMA:
A todos sus suscriptores de los servicios publicos ducto y del Municipio de Palmira - Valle del Cauca, las tarifas a aplicar durante el segundo semestre del afio, en
cumplimiento del Art. 5.1.1.4 de la Resolucion CRA 151 del2001
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO / CARGO FLJO CONSUMO (m’) Subsidio () ESTRATO/ CARGO FLJO VERTIMIENTO(m’) Subsidio (-)

SECTOR (S/suscriptor) 013 m’ Mayor a13m’ | Contribucién (+) ik (S/suscriptor) 0-13 m’ Mayor a13m’ | Contribucién (+) 5
Estrato 01 5.872,30 858,65 1.717,29 -50% Estrato 01 3.900,11 682,34 1.364,67 -50%
Estrato 02 11.039,92 1.614,26 1.717,29 6% Estrato 02 7.800.21 1.282,79 1.364,67 6% iE
Estrato 03 11.744 60 1.717,29 1.717,29 Estrato 03 7.800.21 1.364,67 1.364,67 g
Estrato 04 11.744,60 1.717,29 1.717,29 Estrato 04 7.800.21 1.364,67 1.364,67 .“
Estrato 05 17.616,90 257594 257594 50% Estrato 05 11.700,32 2.047,01 2.047,01 50%
[Estrato 06 18.791,36 274767 274767 60% Estrato 06 1248034 2.183,48 218348 60%
[Comercial 17.616,90 257594 257594 50% [Comercial 11.700,32 2.047,01 2.047,01 50%
Industrial 15.267,98 223248 223248 30% industrial 10.140.28 1.77407 1.77407 30%
Oficial y Especial 11.744 60 1.717,29 1.717,29 Oficial y Especial 7.800.21 1.364,67 1.364,67
Las tarifas pueden ser modificadas conforme al articulo 125 de la Ley 142 de 1994, cada vez que los indices de precios al consumidor - IPC reportado por el DANE, acumulen una variacién de por lo
menos tres por ciento (3%).
Los jes de subsidio y ibucid por el Concejo } de Paimira i el Acuerdo Municipal 063 del 6 de dici de 2022 para la vigencia 2023. Para estrato 2,
e!subsndnoenelsewmdealcamanladoapfmsobparaelwgnpmmm

Fuente: Informe de gestién 2023 - Brain Ingenieria SAS

- Dur amlt eafo se presentaron tres (3) ajustes po
un incremento en el cargo fijo de acueducto
$131.50 $/ m3; para el servicio de alcantaril/l
porr tviemi ento $104.50 $/ m3.

Fuente: Informe de Gestién 2023 Aquaoccidente
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llustracién 15 Publicacion de tarifas aplicables durante segundo semestre 2023

El 13 de febrero se
publicaron las tarifas a
A todo: de los servicios publis de del de Palmira - Valle del Cauca, las tarifas

aplicar ajustadas por
efecto de la inflacion, de SR EETEeas oo i e o e B e it o 0% of e coroepomin

{e]
OCCipENTE AQUAOCCIDENTESA. E5.P.
NFORMA:

1 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
acuerdo con el articulo pev— e
CARGO POR CONSU CARGO Subsidio () y
CARGO FLIO Subsidio () y CARGO FLIO
125 de la Ley 125 de i e I e o e e
(0-13m%) (mayor a 13m) 043"y (mayor 3 13m’) 3
1994 5.672.08 829.37 1658.74 3767.13 659.07 131814 -50%
' 1066350 155022 165874 753425 123908 131814 % 3
11.344.15 165874 165874 753425 131814 1318.14
L. 1134415 165874 165874 753425 131818 131814 .
Fuente: Informe de gestion 2023 - 17.016.23 248811 248811 1130138 | 197721 1.977.21 50% ©
. e 18.150.64 2653.98 265398 1205480 | 210903 210903 60%

Brain Ingenieria SAS 1701623 | 248811 2488 11 130138 | 197721 1.977.21 50%

1474740 | 21563 21563 979453 171359 171350 30%

11.344.15 165874 1658.74 753425 131814 1.318.14

Para los usuarios del estrato 2, el subsidio en el servicio de alcantarilado aplica solo para el cargo por vertimiento (basico)
Las tarifas pueden ser modificadas conforme al articulo 125 de la Ley 142 de 1994, cada vez que los indices de precios al consumidor ~ IPC reportado

por ol DANE, acumulen una variacion de por 1o menos tres por ciento (3%). Los porcentajes de subsidio y contribucion fueron establecidos por of
Concejo Municipal de Palmira mediante el Acuerdo Municipal 063 del 6 de diciembre de 2022 para la vigencia 2023

llustracién 16 Publicacién de tarifas

Ao aplicables durante segundo semestre
‘ 2023

AQUA
OCCIDENTE

AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P.
FORIA: El 11 de mayo se

A fodos sus suscriptores de los servidios pablicos domiciliarios de acueducto y alcantarilado del Municipio de Palmira - Valle del Cauca, las tarifas a aplicar a pariir de la facturacion de

junio de 2023, con un ajuste por efecto de la inflacion equivalente al 3.53%, el cual comesponde al acumulado del IPC desde enero a abril de 2023, segun ciras certicadas por el DANE. bI I f
publicaron las tarifas a
AGUEDUCTO ALCANTARILLADG . .
carcoFuo | CARGOPORCONSUMO(sm) | (. CARGO POR VERTIMIENTO (8im’) | Subsidio (9 aphcal’ ajUStad as pOI’ efeCtO
idio (Y |ecrpatasecToR :"“"‘F""’ . ,
($/suscriptor) Basico i {$isuscriptor] Basico ‘Complemantario o+ g d I 1 ﬂ 1 d d
@131 | mapors 13y P s § e la Intlacion, de acuerado
Estrato 01 5872.30 856 65 1.717.29 -50% | Estrato 01 380011 682.34 1,364 67 -50% i. .
Estrato 02 11,0392 161426 % Estrato 02* 780021 128279 1,064 67 6% n con eI ar'“culo 125 de Ia Ley
Estraio 03 11.144.60 171729 Esirato 03 7.80021 1,364 67 1.364 67 ‘G
Estrato 04 11,744 60 1,717.29 Estrato 04 7.800.21 1,364 67 1,364 67 125 d 1994
Estaio 05 17,616.80 257594 50% | Estrao 05 11,700.32 204701 204701 50% e .
Estralo 06 18.79136 274767 60% | Estrato 06 12.480.34 183,48 218348 60%
Gomercial 17.616.90 257594 50% | Comercial 04701 204701 50%
Industrial 15.267.98 223248 30% industrial o 17407 1.774.07 30% .o . .z
7 N N T Ol e T WK Fuente: Sistema de informacion
“Para los usuarios del estrato 2, el subsidio en el servicio de alcantarillado aplica solo para el cargo por vertimiento (basico). Aq uaOCCId ente

Las tarifas pueden ser madificadas conforme al articulo 125 de la Ley 142 de 1994, cada vez que los mdlces de Drecms al consumidor - IPG reportado por el DANE, acumulen una
variacion de por lo menos tres por ciento (3%). Los porcentajes de subsidio Concejo Palmira mediante el Acuerdo Municipal 053 del
6 de diciembre de 2022 para Ia vigencia 2023.

llustracién 17 Publicaciéon de tarifas aplicables durante segundo semestre 2023

El 14 de diciembre se
publicaron las tarifas a

aplicar ajustadas por [Eem
OCCIDENTE
efecto de la inflacion AQUAOCCIDENTE S.A.E.S.P
! INFORMA:
de acuerdo con el Atodos s i de los servicios pibl iciliarios o ducto y de Palmi Va\ledalcauea. \as\aﬂlasa ap\narapamt de la facturacién de enero de
2024, con un ajuste por efecto de la |nHac q al 3.23%, el cual P al lado del IPC desde mayo a novis el DANE.
articulo 125 de la Ley ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
125 d 1994 CARGO RO CARGO POR CONSUMO (§/m’) subs CcARGOFyp | CASO POR VERTIMENTO 1) | subsidio - y
ARGO FlU ubsidio () y ARGO FL! b
e . ESTRATO//SECTOR | ¢t rivion) — ESTRATO /SECTOR | (g1l crivion — Prm——— e
(0-13m) (mayor a 13m’) (0-13m) (mayor a 13m?)
Estralo 01 6.061,98 886,38 1.772,76 50% _|Esiralo D1 4.026,08 704,38 1.408,75 -50%
Fuente: Informe de gestic’)n Estrato 02 11.396,51 1.666,29 177276 6% |Estrato 02° 605216 142423 140875 &%
. P Estrato 03 1212395 1.772,76 1.772,76 Estrato 03 8.052,16 140875 1.408,75
2023 - Brain Ingenieria SAS Estrato 04 1212395 177276 177276 Esrato 04 052,16 140875 140875
Estrato 05 18.185,93 250,14 2659,14 50% Estrato 05 12.078,24 211313 2141313 50% ;
Esirato 06 19.398,32 283641 283641 60% Estralo 06 12.863,45 2.254,00 2.254,00 60% H
Comercial 18.185,93 250,14 25659,14 50% iComercial 12.078,24 2.113,13 211313 50% i
Industrial 15.761,14 2.304.59 2.304,59 30% Industrial ,. 10.467,81 1.831,38 1.831,38 30% -
Oficial y Especial 12.123,95 1.772,76 1.772,76 Oficial y Especial 8.052,16 140875 1.408,75 .Q
*Para los usuarios del esirato 2, el subsidio en el servicio de alcantarillado aplica solo para el cargo por vertimiento (bésica).
Las tarifas pueden ser modificadas conforme al articulo 125 de la Lay 142 de |994 cada vez que los Ind\ces de precios al consumidor = IPC reportado por el DANE, acumulen una
variacién de por lo menos tres por ciento (3%). Los de subsidio y fueron por el Concejo Municipal de Palmira mediante el Acuerdo Municipal 063
del 6 de diciembre de 2022 para la vigencia 2023,
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4.5.2. Subsidios y contribuciones.

En los informes de supervisién, la firma Brain Ingenieria SAS ha reportado que revisa la
correcta aplicacion de los subsidios y sobreprecios en el cobro de los servicios de acueducto
y alcantarillado teniendo en cuenta que, a los usuarios de los estratos 1y 2 le es aplicable
subsidio, a los estratos 5y 6 como a las categorias de Industria y Comercio le son aplicables
Recargos (Aporte o sobreprecio) y a los usuarios del estrato 3, 4, los oficiales y especiales
no son sujetos de subsidios ni de recargos.

En el 2023 se generaron $2.894 millones en subsidios y $2.969 millones en contribuciones

de solidaridad, lo que conlleva a un superavit a favor del Municipio por $75 millones. La
poblacién beneficiada fueron 16.009 personas del estrato 1 y 146.834 del estrato 2.

Tabla 33. Subsidios otorgados a todos los suscriptores 2023
Vies Aporie  Subsidlo _____Diferencia

Ene-23 $229.853.321 -$ 226.390.537 $3.462.784
Feb-23 $ 238.274.758 -$227.195.380 $11.079.378
Mar-23 $ 236.703.850 -$ 234.651.337 $2.052.513
Abr-23 $239.432.893 -$ 237.948.924 $ 1.483.969
May-23 $ 245.366.339 -$ 238.629.945 $6.736.394
Jun-23 $ 254.439.713 -$ 246.386.137 $ 8.053.576
Jul-23 $249.719.974 -$ 247.144.236 $2.575.738
Ago-23 $ 250.680.039 -$ 246.268.857 $4.411.182
Sep-23 $ 256.212.882 -$ 247.813.717 $ 8.399.165
Oct-23 $260.039.435 -$ 248.290.504 $11.748.931
Nov-23 $253.291.434 -$ 245.256.798 $ 8.034.636
Dic-23 $ 254.936.135 -$ 248.216.233 $6.719.902
Total $2.968.950.773 -$ 2.894.192.605 $ 74.758.168

Fuente: Informe de supervision afio 2023 - Brain Ingenieria SAS

5. INFORME RESUMEN EN EL QUE EXPONGA LOS RESULTADOS MAS
RELEVANTES DE LA AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS. (..)

R/ No aplica para la Empresa, dado que no se ha vinculado el socio operador inversionista
con apalancamiento financiero, ni se ha asumido la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y sus actividades complementarias.
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5.1. Aspectos mas relevantes del Auditoria Externa de Gestion y Resultados de

Aquaoccidente S.A. E.S.P. Periodo 01 de enero a 31 de agosto de 2023.

La empresa B&P SERVICIOS S.A.S
efectla la Auditoria Externa de Gestion
y Resultados - AEGR de la empresa
Aquaoccidente S.A. E.S.P desde el 10
de octubre del afio 2013, fecha en la
cual inici6 el nuevo esquema de
prestacibon de los servicios de
acueducto y alcantarillado en la ciudad
de Palmira.

Se observa un ambiente cordial entre la empresa, el
contratante, el Municipio y los usuarios.

La empresa es viable en términos financieros y operativos, y
no se aprecian riesgos que la comprometan.

Los indicadores de calidad de los servicios cumplen los
estandares normativos y sus valores se han mantenido o
mejorado desde el inicio del contrato.

Fuente: Informe AEGR Vigencia: 01 enero a 30 agosto 2023

5.1.1. Area técnica

No existe problema de prestacion alguno y los niveles de los indicadores técnicos de
los servicios de acueducto y alcantarillado, se mantienen en rangos adecuados y bajo
control.

El servicio de acueducto aumenté en 587 suscriptores durante el periodo, de los cuales
417 son urbanos y 170 son rurales. En general se aprecia una dindmica normal de
crecimiento sostenido.

El IRCA urbano y rural es cero, menor que el techo normativo (5%).

El Indicador de continuidad reportado por el sistema de informacion de la empresa, es
superior al 99,9% y no se evidencian dificultades de prestacion en las areas urbana o
rural.

Si bien el indicador contemplado en el IUS requiere otra forma de calculo, sus
resultados son semejantes y por ende con esta verificacion se puede evidenciar que no
se enfrentan dificultades relacionadas con la continuidad.

Se aprecia un nivel de consumo medio relativamente estable, presenta leves
fluctuaciones entre un mes y otro, similar a la observado en periodos anteriores, tanto
en el casco urbano como en el area rural.

El rezago de la cobertura urbana de alcantarillado frente a la de acueducto es apenas
del 0.22%, ambas estan muy cercanas al 100%.

5.1.2. Areajuridica:

La empresa cumple con las normas que la regulan, no enfrenta sanciones ni demandas
importantes ni se encuentra intervenida por parte de la SSPD.

Se comprobd la actualizaciébn de las tarifas de los servicios de acueducto y
alcantarillado, se ajustaron con base en el IPC acumulado.

Se confirma actualizacion y certificacion en SUl mediante radicado No
2023226722419334 del 8 de febrero del 2023.

La empresa realiz6 los cargues formales al SUI durante el periodo.

No se enfrentan mayores riesgos por aspectos legales, ni se han recibido sanciones.
No se reportaron nuevos procesos que impliquen riesgo en este sentido.
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No ha existido ni intervencién, ni acuerdo de mejoramiento o gestion, ni investigaciones
por parte de la SSPD a la empresa.

5.1.3. Area financiera:

Las cifras de costos e ingresos por usuario en lo corrido del afio revelan un
comportamiento estable y se evidencia un margen operacional sano, que permite
excedentes para la inversion en cada servicio

5.1.4. Area comercial:

Se observa una cobertura real de medicién cercana al 100% y una cobertura nominal
del 100%, lo cual es una practica muy eficiente de medicién, la empresa revisa los
medidores que arrojan lecturas extrafias y tiene el laboratorio debidamente acreditado.
El indicador histérico de recaudo de la empresa suele oscilar entre el 98% y el 99%,
pero llegd a reducirse al 94% por efecto de la pandemia y de las medidas
reglamentarias del gobierno.

Durante lo corrido del 2023 la cartera total pasé de $8,379 millones a $9,037 millones,
es decir se aumento en $658 millones, 7.9%, frente a diciembre de 2022.

La cartera urbana corresponde al 91.4% del total y la rural al 8.6%, y esta proporcion
tiende a permanecer constante, de otra parte, la de cartera acueducto equivale al
75.5% y la de alcantarillado al 24.5% restante.

Como consecuencia de la pandemia, en diciembre de 2020, la cartera hasta 30 dias
llegd al 77.1% y la superior a este plazo al 22.9%. En septiembre de 2023 estos valores
estan en el 91.8% y el 8.2%, respectivamente. Se evidencia una recuperacion
importante, frente al deterioro de la cultura de pago de los usuarios que genero la
pandemia. Este es un proceso gradual y tomara un tiempo llegar a los niveles
anteriores.

El volumen y composicion de las PQR recibidas por la empresa regres6 a los niveles
de 2019, que es bajo comparado con otras empresas, del sector la mayor parte de los
tramites corresponde a solicitudes, 97.1%.

La tasa de correcciones de la SSPD a las decisiones de la empresa es muy baja, lo
cual significa que se esta actuando con base en la normativa vigente.p

LOS ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DURANTE EL EJERCICIO
EN LA VIGENCIA OBJETO DE REPORTE.

Durante el 2023 Aquaoccidente mediante el PAOI 2023 contraté la construccion de los
colectores rio Palmira parte alta, asociados a la primera fase de la PTAR. Con esta
obra se eliminaran cerca de 20 puntos de vertimientos, lo que permitira aportar al
saneamiento del cauce y al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del
sector y de aquellos barrios aguas abajo.

Se llevé a cabo satisfactoriamente el proceso de transicion territorial Palmira Pa Lante
con el gobierno entrante.
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- Durante los primeros 4 meses del 2023, se recibi6 en promedio rendimientos de
$67.264.727,75 mensuales; sin embargo, gracias a las gestiones realizadas desde
Aguas de Palmira, a partir de mayo de 2023 los rendimientos en el ultimo trimestre
incrementaron a $497.484.329,78 en promedio mensualmente. Lo que en prospectiva
nos llevara a recibir una suma cercana a los $4.000 millones en el afo, siendo éste un
valor mayor al que esperdbamos obtener en el afio 2023.

Derecho de operacion pag por Aguaoccidente
Enero Diciembre 2022 $68.781.946,18 1,61%
Febrero Enero 2023 $68.665.019,81 1,61%
Marzo Febrero 2023 $62.223.749,33 1,61%
Abril Marzo 2023 $69.388.197,73 1,61%
Mayo Abril 2023 $67.193.623,68 1,61%
Junio Abril (24/04-30/04) $42.092.630,00 6,10%
Junio Mayo 2023 $496.118.695,72 12%
Julio Junio 2023 $487.703.789,63 12%
Agosto Julio 2023 $508.630.504,00 12%

7. ASPECTOS AMBIENTALES DEL CONTRATO DE OPERACION

A continuacion, se presenta el capitulo correspondiente al cumplimiento de las obligaciones
ambientales de Aquaoccidente en virtud del Contrato de Operacion. Algunos datos fueron
tomados de los informes de supervision presentado por Brain Ingenieria SAS y del informe
anual que remite el operador en cada vigencia.

Agquaoccidente S.A.E.S.P elaboro e | documeGAi3o Pi D@ de Man eg
cual le permitié formular e implementar los mecanismos para prevenir, controlar, mitigar y
compensar los impactos ambientales asociados al desarrollo de las actividades durante la
vigencia de su contrato de operacion.

7.1. Concesion de aguas
7.1.1. Agua superficial:

La Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca (CVC) mediante la Resolucion
0720 No. 0721-000005 del 14 de enero de 2015, otorgé la prorroga de la concesion de
Aguas Superficiales de Uso Publico por un caudal de 1000 litros por segundo (LPS), para
captar de la Subderivacion No 1-2 Derecha, de la fuente denominada Rio Nima.

Asi mismo, autorizé la captacion del mismo caudal en la bocatoma lateral ubicada
directamente en el Rio Nima y conducirlo a la planta de tratamiento por el canal en tierra
denominado San Emigdio como una medida de contingencia cuando por razones
operativas de la Central Hidroeléctrica de la EPSA, por la Subderivacion No 1-2 Derecha,
no existan condiciones de caudal.
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Por medio de la Resolucién 0720 No 0722-00222 de 2020, la Corporacion Autonoma
Regional del Valle del Cauca - CVC, modifico la concesion de agua superficial para el
acueducto del municipio de Palmira, permitiendo la ampliacion del uso actual de agua para
el abastecimiento de agua potable para consumo humano a los centros poblados de los
corregimientos de la Herradura, Obando, Matapalo y el ndcleo de viviendas de la vereda El
Porvenir, corregimiento de Palmaseca, establecido en el articulo tercero de la Resolucién
0720 No. 0721-000005 del 14 de enero de 2015 y conservando la vigencia y obligatoriedad

de los demas articulos.

El Operador durante la vigencia 2023, dio cumplimiento a las obligaciones consignadas en
el Articulo Cuarto de la resolucion mencionada anteriormente, de la siguiente manera:

1. En caso de ser necesario la CVC requerira
al beneficiario la presentacion de la Memoria
de Calculo y Planos para la Obra de
Captacion y Repartos.

No ha sido requerido de parte de la CVC los planos o
memorias de célculo de la obra de captacion y reparto,
debido a que esta estructura ya se encontraba
construida al momento de obtencién de la concesion.

2. No captar un caudal de Agua mayor al
indicado en la presente Resolucion de
Concesion de Aguas Superficiales de Uso
Publico.

Caudal promedio captado afio 2023:
735,28 I/s

3. Mantener en buen estado las obras de
Captacion, Conduccion y Almacenamiento,
con el fin de hacer un uso eficiente de ellas y
evitar perjuicios a terceros

El Operador ha ejecutado actividades de inspeccion y
mantenimiento de las estructuras de captacion y lineas
de aduccién de la PTAP Rio Nima.

El operador reporté novedades en la balastrera. Hay
muros afectados por deslizamiento de sus paredes en
la parte superior y socavacion en las bases.

4. Conservar una franja hasta de 10 metros
a}l lado de la Fuente Concesionada como
Area Forestal Protectora.

El operador ha conservado una franja de 10 metros al
|l ado de l a fuente <conces
captaci-n alterna fiSan Em

5. Contribuir con la vigilancia, mantenimiento
y conservacion del punto de captacion.

6. Mejorar las condiciones del canal de
conduccion, con el fin de evitar desperdicios
de agua.

El Operador cuenta con un cronograma para el
mantenimiento del canal de conduccién San Emigdio,
que consiste en limpieza de las orillas en un metro de
ancho y retiro de escombros, basuras y arboles caidos
para evitar obstrucciones que puedan causar
desbordamientos e inundaciones. Longitud intervenida
acumulada en el primer semestre de 2023 fue de 1,870
metros.

7. No se debe incorporar o introducir a las
aguas O cauces, cuerpos 0 sustancias
soélidas, liquidas o gaseosas que atenten
contra el bienestar o la salud de las personas
o contra la flora, fauna y el recurso hidrico.

El agua captada es transportada hasta la planta de
potabilizacion por dos tuberias de aduccion.
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8. Sujetarse y aceptar

el horario de

utilizacioén de las aguas que imponga la CVC.

A la fecha, la CVC no ha impuesto un horario de uso de
las aguas concesionadas.

9. Pagar la Tasa por Uso del Agua de la

fuente concesionada, en
establezca la Corporacion.

la fecha que

El Operador ha cumplido con los pagos de la TUA en el
plazo establecido por la corporacion.

La Ultima factura corresponde al semestre julio -
diciembre de 2023 por valor de $97.770.240 Fecha de

pago: 16 de marzo de 2023.

Fuente: Informe de supervision sexto bimestre afio 2023 - Brain Ingenieria SAS

Graéfico 45 Seguimiento Caudal Captado
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Fuente: Infome de gestion 2023.- Brain Ingeniia SAS
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7.1.2. Agua subterranea:

El 14 de febrero de 2019, mediante la Resolucién 0720 No. 0722 1 000129, la Corporacion
Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC) otorgd la concesion de aguas subterraneas
para el Pozo No. VP i 910, ubicado en la Planta de Tratamiento de Agua Potable, de
conformidad con su articulo segundo el caudal maximo de aprovechamiento es de 70 L/S
y un volumen méximo de bombeo anual de 943.488 metros cubicos.

El 15 de abril de 2021, a través de la Resolucién 0720 No 0722 i 000202, la CVC otorgd
concesion de aguas subterraneas para captar un caudal maximo de 50 /s del pozo Vp-942,
ubicado en la PTAP rio Nima. Sobre este acto administrativo se impuso un recurso de
reposicion, el cual fue respondido por la CVC mediante la resolucién 0720 No 0722 1 00562
de 2021. Actualmente, se encuentra en desarrollo la ejecucion de una nueva prueba de
bombeo para el pozo Vp-942.

En las resoluciones de concesion se definieron los siguientes requerimientos:

1. Llevar el control diario de los volimenes | Pozo VP 910: Caudal promedio captado 2023: 68 I/s
de aguas subterraneas extraidos. Pozo Vp 942: Caudal promedio captado 2023: 47 I/s

2. Reportar por correo electronico la
informacion de los consumos de agua
semestrales.

Aquaoccidente realiz6 el reporte de los consumos de
agua semestrales el 10 de julio de 2023.

El Operador pag6é de manera oportuna la factura por
concepto de tasa por uso de agua de los pozos.
Pozo VP 910: Soporte de pago del documento de
3. Pagar la Tasa por Uso del Agua de la | cobro No 89362658 por valor de $13.681 (TUA 2023-
fuente concesionada, en la fecha que | I). Fecha de pago: 10 de octubre de 2023.
establezca la Corporacion.
Pozo VP 942: Soporte de pago del documento de
cobro No 89362654 por valor de $610.455 (TUA

2023-1). Fecha de pago: 10 de octubre de 2023
Fuente: Informe de gestion 2023.- Brain Ingenieria SAS

7.2. Permiso de vertimientos

La licencia ambiental para la construccién y operacion de la PTAR esta a nombre del
Municipio de Palmira, dentro de la Licencia ambiental se incluyen todos los permisos
ambientales que se requieren para la construccion y operacién, por este motivo se
encuentra el permiso de vertimiento, sin embargo, este permiso empezara a funcionar una
vez la PTAR inicie operaciones. Por este motivo actualmente lo que tiene vigente el
municipio es el PSMV.

Dado que, a la fecha, aun no se tiene en funcionamiento la PTAR, no se cuenta con una
caracterizacion de vertimientos realizada por la CVC en el punto donde se har& entrega de
las aguas tratadas.
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7.3. Plan de saneamiento y manejo de vertimientos

El Municipio de Palmira cuenta con un Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV) aprobado mediante la Resolucién 0100 No. 0720-0421 de 2018 que tuvo
vencimiento en diciembre de 2022.

T

El municipio en diciembre de 2022 realiz6 la solicitud de prérroga del plan; en
septiembre de 2023 la CVC emitidé Auto de Inicio de Tramite. A la fecha se encuentra
en proceso de revision y aprobacion, por parte de la CVC.

En febrero de 2023 fue remitido el informe del afio 2022 de los usuarios no
domésticos que enviaron la caracterizacién y que no cumplieron con la norma. El
informe del 2023 sera entregado en febrero del 2024.

La factura por concepto de la Tasa Retributiva se ha cancelado de manera oportuna.
La ultima factura corresponde al semestre enero-junio.

En agosto se remitié a la Secretaria de Infraestructura y Renovacion Urbana el
informe de avance correspondiente al primer semestre del afio 2023, entidad que lo
remitié a la CVC. El informe de avance del segundo semestre de 2023 se presentara
a la autoridad ambiental en el mes de marzo de 2024, luego de la revisién por parte
de la Secretaria de Infraestructura.

7.4. Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA)

Superficial

El 22 de noviembre de 2018, la Corporacién Autbnoma Regional del Valle del Cauca (CVC)
aprobo el PUEAA de la empresa mediante Resolucién 0100 0722-1251.

)l

1

Debido al cumplimiento del periodo de vigencia de este plan, Aquaoccidente
presentd a la CVC en noviembre de 2023, el programa actualizado con las
estrategias, proyectos y acciones que se ejecutaran en materia de uso eficiente y
ahorro de agua, para el quinquenio 20247 2028 y a la fecha se encuentra en revision
por parte de la CVC.

En octubre se hizo entrega a la CVC del informe de cierre del PUEAA 2018-2023.
Las actividades se ejecutaron completamente, superando en algunas estrategias
las metas establecidas.

Subterranea:

Aquaoccidente atendio los requerimientos establecidos en el articulo segundo de la
resolucion de concesién y ha cumplido con la entrega del informe de avance anual.
El informe del periodo comprendido entre julio de 2022 y julio de 2023 se presentd
en el mes de agosto.
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Actividades administrativas:

Durante el 2023 se el abor - el document o denon
y Ahorro -deectAgualades administrativaso. Este
diag n-stico y | as accionescgnaetvacdadedelknca

7.5. Otras funciones en materia ambiental

E

7.5.1. Gestién integral de residuos solidos

En el mes de septiembre fue aprobada | a versi
de Residuos S-lidos (PGIRS)

Se recuper ar orne sli. BBols kagprdeevechabl es.

Se entregaron a una escombrera 3.311 kg de RC
Se entregaron a un gestor 1.667 kg de residuo

En marzo de 2023 se realiz: la inscripci-n
Residuos Peligrosos del Mini sterio de Ambient
anual de | as cantidades de residuos peligroso
Entre julio y octubre s e real i z- | a adecu
al macenamiento temporal de residuos ©peligros
Calidad de AgCWCAPPot abl e

En enero se realiz- el seguimiento al desempe
del 2022 de | os proveedores y contratistas qu
gesti n ambiental y en julio | a del pri mer se

7.5.2. Lucha del contra el cambio climéatico

A parriesutielhdo del inventario de Gases de Ef e
2022nconttasqgaeti vi dades con mayor generaci -n
movilidad vehicular (fuentes m-viles) vy el cCo
Reali z- el deéelagnssmbc ode energ?a actividad
detémmndo que | o0os mayores enonlsamBTARBer pa elNie
especialmente powyl es bBoRRema adioOXar a | a redi
l a huella de carbono generada por |l as actiwv
empresa Gases de Occident e S. A. E. S. P. cons
fotovoltaica en | as instal aci one smaddea niean tRT AP,
el 47% de | a demanda actual

7.5.3. Biodiversidad

Aguaoccidente realizé la medicion de la huella ecolégica de la empresa, la cual
arroj6 como resultado que las actividades desarrolladas en la planta de
potabilizacion no generan impactos significativos sobre la biodiversidad; asi mismo,
visibilizé que actualmente se desarrollan actividades en favor de su conservacion,

76
Carrera 10 No. 201, barrio Fatima
Palmira, Valle del Cauca, corregerencia@aguasdepalmira.com
Teléfonos: 2855433
Caodigo Postal 763533



mailto:gerencia@aguasdepalmira.com

de Palmira SA. ESP

3 Dressa Cl

NIT 900.596.967-9

tales como: la elaboraciéon y actualizacion de inventario forestal y el estudio
fitosanitario de la planta; la contratacion de personal para el mantenimiento de las
areas verdes; y el monitoreo de los recursos y materias primas empleados en el
proceso de produccion.

En abril, como parte de la celebracion del Dia Internacional de la Tierra, el operador
particip6 en dos jornadas de siembra lideradas por la Direccion de Gestion del Medio
Ambiente de la Alcaldia de Palmira. En estas jornadas se sembraron méas de 150
arboles nativos y arbustos ornamentales en los sectores de Alicanto y Chapinero
Sur.

7.5.4. Gestion sostenible de recursos hidricos

Aquaoccidente en agosto inici6 una campafa de aforo con una firma contratada
para monitorear la disponibilidad de agua en la bocatoma Nima 1; sin embargo,
debido a incumplimientos del contratista, se suspendi6 el desarrollo de la actividad.
En el primer semestre del afio 2024 se buscaran otros proveedores.

En septiembre finalizé la campania interna de aforo en estas cuencas. Se determiné
la necesidad de realizar una campafa por un periodo de 24 horas, con el fin de
analizar la modulacién horaria de los caudales. Los resultados de esta campafia se
tendrén en febrero de 2024.

En diciembre realiz6 la caracterizacion de los vertimientos urbanos, informacion que
sera Util para realizar la autodeclaracion de las tasas retributivas del afio 2024.

7.5.5. Cultura ambiental:

280 colaboradores de Aquaoccidente participaron en la celebraciéon de diferentes
fechas de importancia ambiental, como: Dia Mundial del Agua, Dia Internacional de
la Tierra, Celebracion Dia Mundial del Medio Ambiente y Dia Nacional de la
Biodiversidad. Con lo cual se promovié la cultura ambiental en la empresa.

En el afio 2023 estas capacitaciones y jornadas de sensibilizacion impactaron un
total de 4.992 usuarios.

En septiembre se realiz6 la capacitacion en los requisitos establecidos en el Decreto
1076 de 2015y en la Resolucién 631 de 2015 dirigida a los suscriptores del sector
comercial e industrial que generan aguas residuales no domésticas

8. LA EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD, JUNTO CON UN ANALISIS DE

LAS OPORTUNIDADES O RIESGOS DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO RELEVANTES PARA LA SOCIEDAD.

Teniendo en cuenta que la empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P., no opera directamente
el servicio de acueducto, alcantarillado y sus actividades complementarias; la empresa se
ha encaminado en hacer cumplir por parte del Operador, los compromisos técnicos y
administrativos, adquiridos mediante el Contrato de Operacion y los documentos que lo
integran. Asi mismo, trabaja en conjunto con el Municipio para el cumplimiento de los
compromisos establecidos por éste en el Plan de Obras e Inversiones (POI).
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La firma supervisora en sus informes de supervision ha manifestado que el Operador
Aquaoccidente SA ESP, es una empresa con experiencia y que aplica altos niveles de
tecnologias en los procesos que administra, lo cual es un principio de garantia para el buen
funcionamiento de los sistemas de acueducto y alcantarillado de la ciudad de Palmira, como
hasta ahora lo ha demostrado.

Empresa

El riesgo principal de la operacion del sistema de acueducto y alcantarillado de la ciudad de
Palmira radica principalmente en la ejecucion de las inversiones, tanto las del Operador
como las del Municipio.

9. LAS OPERACIONES CELEBRADAS CON LOS SOCIOS Y CON LOS
ADMINISTRADORES.

La empresa Aguas de Palmira S.A E.S.P. no ha celebrado ningun tipo de operacion con los
socios ni con sus administradores.

10. EL ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR POR PARTE DE LA SOCIEDAD.

Los equipos de computo cuentan con licencia de Microsoft Windows para su plataforma
basica y el software completo para Office.

Tabla 34. Licencias de Microsoft
Licencia Pc

Office hogar y empresas 2013

Servidor

Office hogar y empresas 2016

Portatil gerencia

Office hogar y empresas 2013

Portatil contador

Office hogar y empresas 2013

Pc abogado

Office hogar y empresas 2013

Portétil acer ingeniero

Office hogar y empresas 2013

Pc secretaria ejecutiva

Office hogar y empresas 2013

Pc abogado

Office hogar y empresas 2016

Pc contador

Fuente: propia

llustracion 19 Licencia del Sistema de Informacion Financiera del Software Max Versiéon 2013.0

(SN

il comenciatizroora
NTERFASE LTDA.

SOV TLARE RSESORA ¥ PRSI INO0MN €N SSTEVRS

EMERESA:

NIT

NUMERC DE USUAS
NUMERC DE LICENCIA:
VERSION

PRODUCTO:

PLATAFORMA

CERTIFICADO DE LICENCIA

Fuente: propia
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11. LAS CONCLUSIONES SOBRE LA VERIFICACION DEL ESTADO DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO.

El informe de Sistema de Control Interno se ajusta a la normatividad vigente indicada en la
Ley 87 de 1993 y los Estatutos Sociales, el cual hace parte integral del Informe del Comité
Asesor de Buen Gobierno.

Cumplimiento del plan de accidon vigencia 2023 de la empresa:

Se observa el cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan de accion para la
empresa para la vigencia 2023.

Se evidencia cumplimiento en la presentacion del FURAG, y la implementacion de acciones
para el cumplimiento del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion i MIPG de acuerdo
con las politicas que le son aplicables a la empresa.

Asi mismo, se da cumplimiento con el Sistema de Gestion y Salud en el Trabajo,
cumplimiento a la ley de transparencia.

Seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria Municipal, vigencia
2023:

Se evidencia la implementacion de las acciones correctivas, en cumplimiento al Plan de
Mejoramiento suscrito con la Contraloria Municipal para la vigencia 2021 y se suscriben
nuevas acciones correctivas en el Plan de Mejoramiento para la vigencia 2022, con el fin
de subsanar los hallazgos producto de la auditoria de realizada por la Contraloria Municipal
para la vigencia 2022. De igual manera se da cumplimiento a las acciones con vencimiento
a diciembre 31 de 2023 conforme a lo presentado en el Plan de Mejoramiento suscrito.

Se suscribi6 el plan de mejoramiento con la Contraloria municipal, asi mismo, se mantiene
el seguimiento y las acciones implementadas de auditorias anteriores.

Acciones de mejora Control Interno:

La empresa continda con las acciones tendientes al cumplimiento del Plan de Mejoramiento
suscrito con la Contraloria municipal en la Auditoria Financiera y de Gestién vigencia 2021
y 2022 y con las acciones aplicables a la empresa tendientes a mejorar el resultado del
FURAG.
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12. INFORME SOBRE REQUERIMIENTOS HECHOS POR LOS ENTES DE VIGILANCIA
Y CONTROL DE TODOS LOS NIVELES Y NATURALEZA, LAS ACTUACIONES
ADELANTADAS, PROCESOS DE INVESTIGACION O SANCIONES EN CURSO O
TERMINADOS DURANTE EL EJERCICIO, SANCIONES IMPUESTAS Y
RECOMENDACIONES A SEGUIR.

12.1. Contraloria Municipal

En el informe de Auditoria financiera y de gestion 2022, la Contraloria Municipal estableci6
cuatro (4) hallazgos de tipo administrativo y tres (3) hallazgos de tipo administrativo con
presunta incidencia disciplinaria.

llustracién 20 Cuadro de tipificacion de riesgos

N TIPO DE HALLAZGOS
o Administrativo | Disciplinario Fiscal Sancionatorio Penal
1 v v - - -
2 v v - - -
3 v v - - -
4 v - - - -
TOTALES 4 3 0 0 0

Fuente: Informe de auditoria financiera y de gestién vigencia 2022

13. INFORME SOBRE LOS ASPECTOS LABORALES DE LA SOCIEDAD, RESUMEN
DE LAS NOVEDADES DE PERSONAL, PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL,
REGIMEN DE PENSIONES Y CESANTIAS, DEMANDAS LABORALES,
RECLAMACIONES ANTE EL MINISTERIO DE TRABAJO Y ESTADO DE LA
CONVENCION COLECTIVA.

Debe indicarse que la planta de personal con la que cuenta la empresa se limita a cuatro
personas, de un lado est4 la Gerente General, EL Contador de la Empresa, el ingeniero y
la secretaria ejecutiva, vinculados como trabajadores, con quienes, a la fecha, la empresa
se encuentra al dia en el pago de salarios, cesantias, y demas prestaciones de ley.

Tabla 35 Informe Planta de personal Aguas de Palmira

No. de Denominacién del . . .
Tipo de vinculacién
empleos cargo

Libre nombramiento y remocion (Eleccion por dos afios de acuerdo
1 Gerente con los Estatutos y elegida segun acta de Asamblea Extraordinaria
de Accionistas No. 029 de junio de 2022)
1 Secretaria ejecutiva | Contrato a término indefinido
1 Contador Contrato a término indefinido
1 Ingeniero Contrato a término indefinido

Fuente: Informe de empalme 2020 - 2023

Dado que la actividad relacionada con el monitoreo a los contratos de operacion y de
supervision, ha sido y sera recurrente durante la vigencia de los contratos en mencién, a
partir del 2023 ante la necesidad de conservar la profesional que ha demostrado buen
desempenfio y actitud y cuenta con la memoria histérica del proceso y en atencion a los
lineamientos dispuestos por la Presidencia de la Republica, se actualiz6 el Manual de
funciones y se incorpor6 a la planta de personal de la Empresa la ingeniera que viene
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desarrollando estas tareas, en razon a que la entidad le resulta clave tener un buen talento
humano y retener el conocimiento, recompensando ademas el esfuerzo y trabajo de sus
empleados.

14. INFORME SOBRE LA CONTRATACION ADELANTADA POR LA SOCIEDAD
DURANTE EL EJERCICIO, RESULTADOS OBTENIDOS EN CADA UNO, ESTADO
DE EJECUCION DE LOS QUE NO SE HAYAN VENCIDO Y ALERTAS POR
PROBLEMAS QUE SE HAYAN PRESENTADO EN LA EJECUCION DE ESTOS
CONTRATOS Y COMO ELLOS HAYAN AFECTADO DE MANERA DIRECTA EL
CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES Y METAS DE COBERTURA, CALIDAD Y
CONTINUIDAD PREVISTO PARA EL ANO 2021.

La empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P., realizé siete (3) contratos los cuales se
relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 36. Relacion contratos de prestacién de servicios celebrados en el afio 2023
. Naturaleza | Naturaleza .

Adquirir un (01) Aire
ocC 2023-02-14 Ferricentros S.A.S Juridica | Compraventa acondicionado de 12.000 BTU a
104649 | 2023-03-17 T 110V tecnologia INVERTER,
115V

Prestar los servicios de
mantenimiento, actualizacion y
soporte que garantice el
desarrollo continuo de los

$ 3.150.000

AP-02- | 2023-06-09 | Comercializadora o Prestacion p
oy Juridica o modulos del programa MAX, | $4.619.580
2023 | 2023-12-28 | Interfase S.A.S. de servicios acorde con las disposiciones
legales dictadas por el gobierno
nacional 'y la  operacion
adecuada de los mismos
Prestar sus servicios técnicos,
. i en la actualizacién de
AP-03- | 2023-09-01 | Diego Fernando Prestacion . P
2023 | 2023-12-28 | Donatres Giraldo Natural de servicios contenidos de la pagina web d? $4.125.000

la empresa i
www.aguasdepalmira.com

Fuente: propia

15. INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL REGIMEN TRIBUTARIO Y
OBLIGACIONES CON TERCEROS.

Sobre este particular se sefiala que a la fecha todos los impuestos se encuentran
liguidados, presentados y pagados, tanto los de nivel Municipal como los de nivel Nacional,
asi mismo, la empresa se encuentra al dia con todos los pagos relacionados con seguridad,
salud y aportes parafiscales.

Igualmente, se dio cumplimiento con la totalidad de los informes a los entes de control de
orden Municipal y Nacional como la Contaduria General de la Nacién, la Auditoria General
de la Nacion y el DANE.
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16. INFORME SOBRE EL ESTADO DE LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL ORDENADOS POR LA JUNTA
DIRECTIVA.

Teniendo en cuenta que la empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P., no opera el servicio de
acueducto, alcantarillado y sus actividades complementarias, la responsabilidad social de
la empresa esta encaminada principalmente en hacer cumplir por parte del Operador
Aguaoccidente S.A E.S. P, los compromisos técnicos, administrativos y sociales, adquiridos
en el Contrato de Operacion y los documentos que lo integran.

17. INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE BUEN GOBIERNO
DISPUESTO POR LA JUNTA DIRECTIVA PARA EL ANO OBJETO DE REPORTE,
DE LAS ALERTAS DETECTADAS Y DE LAS RECOMENDACIONES DE
MEJORAMIENTO.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado
por la Ley 142 de 1994, por el momento esté vigilada por la Contaduria General de la Nacion
dado la composicion de su patrimonio porque sus accionistas son 100% entidades publicas.

Dado que la empresa no desarrolla la actividad de prestacion de servicios publicos no
reporta informacion ante la superintendencia de servicios publicos domiciliarios SSPD ni a
la comision de regulacion de agua potable CRA.

Se realiz6 seguimiento a la parte financiera, administrativa, juridica y técnica. No se
presentaron alertas por parte del Comité Asesor de Buen Gobierno.

Se anexan los siguientes documentos objeto de seguimiento:

Anexo 7: Informe Acciones Constitucionales
Anexo 8: Correspondencia recibida 2023
Anexo 9: Correspondencia saliente 2023

18. ESTADO FINANCIEROS Y ESTADOS DE RESULTADOS DE LA EMPRESA CON
CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

18.1. Estado de situacion financiera individual con corte al 31 de diciembre 2023.

Los activos de la empresa suman un total de $4.663.875.649,26, conformado por:

- Activo corriente $1.073.688.827,26
- Activo no corriente $ 8.180.822,00
- Otros Activos $ 3.582.006.000,00

Los pasivos o deudas de la empresa corresponden solo a pasivo corriente por
$119.403.540,49 conformado por:
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- Prestamos por pagar $ 0
- Cuentas por pagar $ 40.675.255,49

- Beneficios A empleados $ 78.728.285,00

Acue

Qe Pam

\[or

ira SA. ES.P

Cuentas por pagar: El grupo de las cuentas por pagar corresponde a las deudas por
adquisicion de bienes y servicios recursos de terceros, descuentos de ndmina, impuestos
por pagar como retencién en la fuente e IVA, Impuesto de Renta.

Cifras en pesos Colombianos $
Bienes y servicios

Tasa Pro deporte municipal $57,047.00
Estampillas $139,547.00
Descuentos de nomina $1,801,600.00
Retencion en la fuente e impuesto de timbre $5,718,554.36
Impuestos contribuciones y tasas $0.00
Impuesto al valor agregado IVA 529,164,781.42
Otras cuentas por pagar $676,800.00

TOTAL

31/12/2023

$3,116,925.71

31/12/2022 VARIACION
$0.00 $3,116,925.71
$0.00 $ 57,047.00
$0.00 $ 139,547.00
$168,000.00 $1,633,600.00
$3,059,547.63 $ 2,659,006.73
$32,000.00 -$ 32,000.00
$26,051,571.99 $3,113,209.43
$0.00 $676,800.00

$

40,675,255.49 $ 29,311,119.62 $ 11,364,135.87

Beneficios a los empleados: Los beneficios a los empleados a corto plazo como son las
cesantias, interés a las cesantias, vacaciones, prima de vacaciones, prima de servicios,

prima de navidad, bonificaciones y descuentos de nomina

Cifras en pesos Colombianos 31/12/2023 31/12/2022 VARIACION

Cesantias s 28,942,313.00 S 14,382,873.00 S 14,559,440.00
Interes a las cesantias s 3,473,077.00 & 1,422,976.00 S 2,050,101.00
Vacaciones S 13,702,333.00 S 8,583,170.00 S 5,119,163.00
Prima de vacaciones S 13,702,332.00 S §8,583,170.00 $ 5,119,162.00
Prima de servicios S 6,315,772.00 S 4,408,948.00 S 1,906,824.00
Bonificaciones (Servicios prestados y recrea $ 6,774,458.00 S 6,981,886.00 -5 207,428.00
Aportes a riesgos laborales s 207,200.00 &S - S 207,200.00
Aportes a fondos de pensiones s 3,618,500.00 S - S 3,618,500.00
Aportes a seguridad social en salud s 561,400.00 &S - s 561,400.00
Aportes a cajas de compensacion s 1,430,900.00 S - S 1,430,900.00
TOTAL S 78,728,285.00 $ 44,363,023.00 $ 34,365,262.00

Patrimonio: De acuerdo con los registros contables, el capital de la compafiia al 31 de
diciembre de 2023 incluyendo el calculo de la utilidad al periodo reportado, y esta

compuesto por:

Cifras en pesos Colombianos $
Capital suscrito y pagado

31/12/2023
$3,650,980,000.00

31/12/2022

$3,650,980,000.00

Reservas de Ley $91,208,569.45

$81,915,912.93

VARIACION
$0.00
$9,292,656.52

Resultado del ejercicio $117,411,558.53 592,835,565.18 $24,575,993.35

Resultado ejercicios anteriores 5684,871,980.79 $601,329,072.13 583,542,908.66

TOTAL $4,544.472,108.77 i $4,427,060,550.24 $117,411,558.53
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Cuentas de Orden Deudoras: Corresponde a los bienes de infraestructura de acueducto
y alcantarillado entregados al operador AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. valores
actualizados a octubre 31 de 2023 con acta de conciliacién entre la Supervision y el
operador Aquaoccidente SA ESP, y registrada por el Municipio de Palmira, esta
actualizacién es semestral, igualmente se revelan el saldo de los valores que se estan
consignando mensualmente en la subcuenta 5, en la entidad financiera Fiduciaria Colpatria
S.A., estos recursos son del Municipio para la construccion de la PTAR, a los cuales se le
hace seguimiento de control a los valores que se depositan

Cifras en pesos Colombianos $ 31/12/2023 31/12/2022 VARIACION

Bienes entregados a terceros $296,146,344,632.17  $283,770,943,988.17 $12,375,400,644.00

Otras cas deudoras de control Subcta 5 Colpa $35,891,141,489.74  $50,428,686,097.19 -5$14,537,544,607.45
T $332,037,486,121.91  $334,199,630,085.36 -$2,162,143,963.45

Cuentas de orden acreedoras: Corresponde a los bienes de la infraestructura de
acueducto y alcantarillado recibidos al MUNICIPIO DE PALMIRA, valor que se actualizé
con acta de conciliacion de bienes afectos a los servicios a octubre de 2023, y no hay
contratos pendientes de ejecucion, presentando los siguientes valores:

Cifras en pesos colombianos § 31/12/2023 31/12/2022 VARIACION
Bienes recibidos de terceros $296,146,344,632.17  $283,770,943,988.17  $12,375,400,644.00
Contratos pendientes de ejecucion $0.00 $0.00 $0.00

$296,146,344,632.17  $283,770,943,988.17 $12,375,400,644.00

18.2. Estado de resultado integral individual del 01 de enero al 31 de diciembre de
2023

Ingresos: Los ingresos de la empresa corresponden a la facturacion efectuada al operador

contratado para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y actividades complementarias Aquaoccidente:

01/01/2023 a 01/01/2021a

Cifras en pesos Colombianos § 31/12/2023 31/12/2022 VARIACION

Ingresos para costos y gastos de administracian $501,133,992.00 $443,010,954.00 $58,123,038.00
Excedente de Supervision contrato operacidn $5,890,664.00 $5,207,448.00 $683,216.00
Devoluciones en ventas, $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL $507,024,656.00 $448,218,402.00 $58,806,254.00

Ingresos diversos: Corresponden a sobrantes del ajuste a la centena en las declaraciones
tributarias y la recuperacion de la reversion de amortizacion de intangibles:
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01/01/2023 a 01/01/2022 a
Cifras en pesos Colombianos $ 31/12/2023 31/12/2022 VARIACION
Sobrantes $7,573.21 $64,702.94 -$57,129.73
Reversion amortizaciones/provisiones $111,699,000.00 $111,699,000.00 50.00
Otros ingresos $1,997,000.00 $0.00 $1,997,000.00
TOTAL $113,703,573.21 $111,763,702.94 $1,939,870.27

Ingresos financieros: En este concepto se encuentran los recursos que ingresaron por
rendimientos de la cuenta de ahorros, en Bancolombia S.A., AV Villas, y el valor mas
representativo son los intereses obtenidos por la inversién en CDT virtual en Bancolombia
S.A.,y CDT AV Villas.

01/01/2023 a 01/01/2022 a
Cifras en pesos Colombianos $ 31/12/2023 31/12/2022 VARIACION
Intereses cuenta ahorros Bancolombia $329,284.27 $1,339,391.73  -51,010,107.46
Cuenta ahorros Av Villas reserva legal $841.56 57,730.62 -$6,889.06
Intereses CDT Bancolombia y Av Villas $126,219,949.51  S$50,730,304.41  575,489,645.10
TOTAL $126,550,075.34  $52,077,426.76  $74,472,648.58

Gastos: En este concepto se encuentran los recursos utilizados para el normal
funcionamiento de la Compafia, incluyen gastos de sueldos y salarios, contribuciones
efectivas y prestaciones sociales, honorarios que antes estaban como gastos de personal
diversos y ahora en gastos generales, Impuestos contribuciones y tasas:

01}'1;1/ 2023 a 01/01/2022 a

Cifras en pesos Colombianos $ 31/12/2023 31/12/2022 VARIACION

Sueldos, salarios $311,702,048.00 $210,700,638.00 S 101,001,410.00
Contribuciones imputadas (Incapacidades) $500,563.00 $83,372.00 $417,191.00
Contribuciones efectivas de nomina $55,094,300.00 $39,952,100.00 $15,142,200.00
Aportes sobre la nomina $2,774,100.00 1,666,400.00 $1,107,700.00
Prestaciones sociales $107,718,483.00 72,091,897.00 $35,626,586.00
Gastos de personal diversos dotacion $1,067,046.00 S$748,728.00 $318,318.00
Gastos generales $70,332,977.24 120,107,177.32 -5 49,774,200.08
Impuestos contribuciones y tasas $11,239,573.99 $9,977,082.63 $1,262,491.36

GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACIO $560,429,091.23 $455,327,394.95  $105,101,696.28

Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones: La clasificacion de los gastos
depreciaciones de las propiedades, planta y equipo y la amortizacion de los derechos y
software, es la siguiente:

01/01/2023 a 01/01/2022 a
Cifras en pesos Colombianos $ 31/12/2023 31/12/2022 VARIACION
Depreciacion Muebles enseres y equipo $1,929,606.00 $1,646,984.00 5282,622.00
Depreciacion Equipos de comunicacion $3,311,287.00 $3,402,900.00 -$91,613.00
TOTAL $5,240,893.00 55,049,884.00 $191,009.00
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Otros gastos: Los gastos diversos presentados en el estado de resultados individual para
el periodo contable reportado corresponden a comisiones y gastos bancarios el devengo
impuesto a la rentay es la siguiente:

01/01/2023 a 01/01/2022 a
Cifras en pesos Colombianos 5 31/12/2023 31/12/2022 VARIACION
Comisiones y gastos bancarios 5794,514.22 $823,720.66 -529,206.44
Impuesto a las ganancias corrientes $63,222,000.00 $49,989,000.00 S 13,233,000.00
Otros gastos diversos 5180,247.57 58,033,966.91 -57,853,719.34
TOTAL $64,196,761.79 $58,846,687.57 $5,350,074.22

Impuesto a las ganancias: El impuesto a las ganancias diligenciar en consideracion con
la relevancia y materialidad para la entidad, asi: Impuesto a las ganancias devengo a 31 de
diciembre de 2023 comparativo con 31 de diciembre del afio 2022.

Cifras en pesos Colombianos § 31/12/2023 31/12/2022 VARIACION

Total ingresos operacionales $507,024,656.00 $448,218,402.00  $58,806,254.00
Total otros ingresos $240,253,648.55 $163,841,129.70 576,412,518.85
Total gastos operacionales y administracion $565,669,984.23 $460,377,278.95 5105,292,705.28
Total otros gastos $974,761.79 $8,857,687.57 -$7,882,925.78
Impuesto a las ganancias corrientes $63,222,000.00 $49,989,000.00  $13,233,000.00
TOTAL UTILIDAD DEL EJERCICIO $117,411,558.53 $92,835,565.18 $24,575,993.35

19. EJECUCION PRESUPUESTAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Ejecucion Presupuestal de ingresos

Tabla 37. Ejecucion presupuestal de ingresos
Recaudo presupuesto de

Presupuesto definitivo :

ingresos
Presupuesto de ingresos y tesoreria $1.624.424.300,20 $ 1.624.424.300,20
Ingresos No Tributarios $ 635.091.240,34 $ 635.091.240,34
Otros intereses $ 126.550.072,34 $ 126.550.072,34
Rendimientos financieros $ 126.550.072,34 $ 126.550.072,34

Otros ingresos no tributarios

$ 508.541.168,00

$ 508.541.168,00

Supervision $ 7.192.526,00 $ 7.192.526,00
Para costos y gastos de operacion $501.133.992,00 $501.133.992,00
Otros ingresos no tributarios $ 214.650,00 $ 214.650,00
Ejecucion en titulos y otros $ 989.333.059,86 $ 989.333.059,86
Disponibilidad inicial $ 989.333.059,86 $ 989.333.059,86
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Ejecucién Presupuestal de gastos

Presupuesto definitivo
$1.624.424.300,20

$ 618.580.554,94
$576.213.964,94

- Total Presupuesto de Gastos
- Disponibilidades acumuladas
- Total pagos acumulados

Disponibilidades presupuestales

Gastos de personal asociados a la n6mina
Honorarios

Contribuciones inherentes a la nébmina
Aportes sobre la némina ICBF

Aportes sobre la ndmina SENA

Gastos Generales

Otros gastos no operacionales
Transferencias corrientes por ejecutar
Cuota de auditaje

Pagos presupuestales

Gastos de personal asociados a la nébmina
Honorarios

Contribuciones inherentes a la nomina
Aportes sobre la némina ICBF

Aportes sobre la nébmina SENA

Gastos Generales

Otros gastos no operacionales
Transferencias corrientes por ejecutar
Cuota de auditaje
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$ 379.103.756,00
$ 46.824.880,34
$ 83.353.913,00
$ 1.258.500,00
$ 839.000.00,00
$ 105.198.857,60
$ 45.463.595,12
$ 2.001.648,00
$ 2.001.648,00

$ 375.630.679,00
$ 43.430.580,34
$ 49.616.700,00
$ 1.258.500,00
$ 839.000.00,00
$ 103.436.857,60
$ 45.463.595,12
$ 2.001.648,00
$ 2.001.648,00
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NOMBRE DEFINITIVO DISPON/ACU __ |DISPONIBLE PAGOS/ACU
PRESUPUESTO DE GASTOS DE FUNCIONAMIENT® _ 1.624.424.300,20 _ 618.580.554,94  1.005.843.74524  576.213.964,94
GASTOS DE PERSONAL 605.580.958,00  511.380.049,34 04.200.908,66 _ 470.775.459,34
{(SNPAOAZA LISNE2y Il fSa I a2 QAL 4022000300 33040845600 ¢  80dudsi24,00  375.630.679,04

Sueldos

287.096.575,0

287.096.575,00

287.096.575,04

Sueldos de Vacaciones

26.467.979,00

14.281.117,00

12.186.862,00

14.281.117,00

Intereses a las cesantias 3.605.737,00 3.473.077,00 132.660,00 -
Bonificacion 11.112.406,00 11.112.406,0Q - 11.112.406,00
Bonificacion especial por recreacion 4.297.368,00 1.147.490,00 3.149.878,00 1.147.490,00

Prima de Navidad

26.866.358,00

26.866.358,00

26.866.358,00

Prima de servicios

12.564.681,00

12.564.681,00

12.564.681,00

Prima de vacaciones 22.394.620,09 9.445.788,00 12.948.832,00 9.445.788,00
Prima o subsidio de alimentacion 987.528,00 939.472,00 48.056,00 939.472,00|
Auxilio de transporte 1.687.272,00 1.584.164,00 103.108,00 1.584.164,00
Bonificacion por servicios prestados 12.129.479,0Q 10.592.628,00 1.536.851,00 10.592.628,00

Honorarios

99.628.342,00

46.824.880,34

52.803.461,66

43.430.580,34

Contribuciones inherentes a la nomina -Administrad

93.414.713,00

83.353.913,00

10.060.800,00

49.616.700,00

Fondos de Pensiones 42.314.300,00 36.929.500,00 5.384.800,00 33.432.300,0Q
Empresas promotoras de salud 7.396.100,00 3.605.900,00 3.790.200,00 3.605.900,00
Administradoras riesgos laborales 1.614.900,00| 1.557.700,00 57.200,00 1.407.700,00
Aportes a cajas de compensacion familiar 13.147.100,00 12.318.500,00 828.600,00 11.170.800,00
Fondos de cesantias 28.942.313,00 28.942.313,00 - -

Aportes al ICBF 1.916.700,00| 1.258.500,00) 658.200,00) 1.258.500,00
Aportes al SENA 1.411.200,00| 839.000,00) 572.200,00 839.000,00

GASTOS GENERALES

1.016.841.342,2

105.198.857,60

911.642.484,60

103.436.857,6Q

Impuestos y contribuciones

41.311.266,71

22.845.000,00

18.466.266,71

21.083.000,00

Adquisicion de bienes y servicios y Compra de equi 10.000.000,0Q 3.150.000,00) 6.850.000,00) 3.150.000,00
Adquisicion de bienes y servicios Materiales y s 6.569.000,00 2.972.050,00 3.596.950,00 2.972.050,00
Mantenimiento en general 13.131.041,68 5.539.580,00 7.591.461,68 5.539.580,00
Comunicaciones y transporte 1.350.000,00| 675.000,00) 675.000,00 675.000,00
Impresos y publicaciones 1.800.000,00 - 1.800.000,00 -

Servicios publicos 2.160.000,00 1.969.588,00) 190.412,00 1.969.588,00
Adgquisicion - Seguros 691.553,00 603.849,00 87.704,00 603.849,00
Viaticos y gastos de viaje 3.980.000,00 690.000,00 3.290.000,00 690.000,00
Gastos judiciales y legales 3.600.934,00 2.728.800,00 872.134,00 2.728.800,00
Capacitacion Bienestar social y estimulos 5.000.000,00, - 5.000.000,00) -

Gastos financinancieros y bancarios 8.200.000,00, 8.119.349,48 80.650,52 8.119.349,48
Dotacion personal 1.067.046,00 1.067.046,00 - 1.067.046,00
Otros gastos por adquisicion de bienes y servicios 116.139.682,00 9.375.000,00) 106.764.682,00 9.375.000,00
Otros Gastos no operacioles ncp 801.840.818,8 45.463.595,12 756.377.223,69 45.463.595,12
TRANSFERENCIA CORRIENTES POR EJECUTAR 2.002.000,0 2.001.648,00 352,00 2.001.648,00
Cuota de auditaje 2.002.000,00 2.001.648,00 352,00 2.001.648,00

Hasta aqui se rinde el informe de gestién de la vigencia 2023.

MARIA

Gerente General

=NIA MUNOZ FERNANDEZ
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