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INTRODUCCION

‘Siendo nuestro compromisc velar por una correcta prestacion del servicio de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Palmira, nos permitimos presentar el Plan de Accién de la
vigencia 2024, el cual esta encaminado en el cumplimiento de nuestro objeto social y en el
monitorec de los compromisos establecidos en el Contrato de Operacién suscrito con
Aquaoccidente S.A. E.S.P.

Este plan se enfoca en el monitoreo constante de las actividades operativas del servicio,
con el fin de vigilar que las acciones desarrolladas por el operador, estén alineadas con
nuestro objeto social y los términos contractuales. Lo anterior, se realiza mediante la
supervision a través de la firma Brain Ingenieria SAS, quien verifica el cumplimiento de las
obligaciones técnicas, operativas, comerciales, ambientales y financieras del Contrato de
Operacion.

Asi mismo, mediante una colaboracién arménica entre las partes, se busca mantener una
prestacién del servicio de acueducto y alcantarillado eficiente, transparente y de calidad.

El presente documento se articula con el Plan Estratégico 2023 — 2027.
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A continuacion, se presentan los objetivos definidos en el Plan de Accién vigencia 2024:

1.

Seguimiento a las
obligaciones del
Contrato de
Opeg?cién

5.

Ejecucién y
cumplimiento de los
objetivos, politicas,
planes, programasy .

2.

Seguimiento a las
obligaciones del
Contrato de

proyectos inherentes L
al objeto de la Supervisién
Sociedad
- 3
Seﬁﬁ;igéi?é?,;'as Seguimiento al Plan
ambientales del Amllal de Obras e
operador nversiones

1. PRIMER OBJETIVO: SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO
DE OPERACION.

Verificar e cumplimiento de fos
indicadores  técnicos, operativos,
comerciates y financieros que se

Recibir 'y revisar los
Realizar la supervision | informes presentados por la

gel _9ontrato de | fima supervisora de) encuentran establecidos en el Contrato
Operacion y los | Contrato de Operacion. de Operacién
documentos que lo -
integran mediante la Verificar el cumplimiento de las
firma especializada obligaciones establecidas en el

Asistir a los Comités de
Supervisidn ~ tonvocados
por la firma supervisora del
Contrato de Operacion

Contrato de Operacidén, especialmente
aquellas que estan relacionadas con la
ejecucion de las obras aprobadas para
la vigencia y con los planes operativos
de Aguaoccidente.

contratada. Asi mismo
monitorear el contrato a
través de la persona
competente.
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Para el cumplimiento del primer objetivo, Aguas de Palmira S.A. E.S.P. dispondra de su
equipo de trabajo, de la firma supervisora y del apoyo a la gestién que se contrate de ser
necesario.

Asi mismo, la empresa suministrara los recursos fisicos y tecnoldgicos requeridos para
lograr el cumplimiento de su primer objetivo.

2. SEGUNDO OBJETIVO: SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL
CONTRATO DE SUPERVISION.

AR i AR TR
Revisar los informes de
supervisién  presentados
por la firma contratada y
diligenciar la matriz de
Realizar el monitoreo al | seguimiento (Hojas:
Contrato de Supervision. | Protocolo de Supervision y
Contrato de Supervision),
para verificar el
cumplimiento de las
obligaciones del Supervisor.

Verificar que la Supervisién realice el
seguimiento a los aspectos gue se han
definido en el Protocolo de Supervisién
¥ gue, ademas, dé cumplimiento g sus
obligaciones contractuales.

Para el cumplimiento del segundo objetivo, Aguas de Palmira S.A. E.S.P. dispondra de su
equipo de trabajo, de la firma supervisora y del apoyo a la gestién que se contrate de ser
necesario.

Asi mismo, la empresa suministrara los recursos fisicos y tecnoldgicos requeridos para
ograr el cumplimiento de su segundo objetivo.

3. TERCER OBJETIVO: SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL DE OBRAS E
INVERSIONES.

Verificar el cumplimiento del Plan de
Qbras e Inversiones a cargo del
Operador y realizar seguimiento al
Realizar Comité Técnico | Convocar a Comité Técnico | compromise de inversion por parte del
y Comité Fiduciario y a Comité Fiduciario Municipio. Asi mismo, verificar el
cumplimiento de aspectos juridicos,
ambientales y demés que surjan
durante la vigencia.

Verificar que los proyectos aprobados
en el Plan Anual de Obras e Inversiones
sean ejecutados durante la vigencia.

Realizar visitas a las | Realizar recorridos de
obras en ejecucidn campo
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Palmira, Valle del Cauca, correo- gerencia(@aguasdepalmira.com
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Participar en los Comités
de Supervision

Asistir al Comité de
Supervision  programado
por la firma supervisora

' obligaciones  establecidas

cumplimiento de las
en el
Contrato de Operacién, especialmente
aquellas que estan relacionadas con la
ejecucion de las obras aprobadas para
la vigencia y con los planes operativos
de Aquaoccidente.

Verificar el

I

iPara el cumplimiento del tercer objetivo, Aguas de Palmira S.A. E.S.P. dispondra de su

eqmpo de trabajo, de la firma supervisora y del apoyo a la gestion que se contrate de ser

pecesano

Asn mismo, la empresa suministrara los recursos fisicos y tecnolégicos requeridos para
lograr el cumplimiento de su tercer objetivo.

|

- 4. CUARTO OBJETIVO: SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES AMBIENTALES
DEL OPERADOR.

' Realizar el seguimiento
de las obligaciones en

'materia de  gestién
| ambiental de
| Aquaoccidente

|establecidas en el

Contrato de Operacion y
‘enmarcadas en su plan
_de manejo ambiental.

Diligenciar la matriz de
seguimiento ambiental del
Contrato de Operacion.

el las

Verificar
obligaciones en materia de gestién
ambiental del Operador establecidas en
el Contrato de Operacién y en el Plan de

cumplimiento de

Manejo Ambiental, mediante el
diligenciamiento semestral de la matriz
elaborada para tal fin.

'Realizar visitas a las

'obras en ejecucion

Realizar visitas de campo
en compaiiia del Operador
y de la Supervision para la
recoleccién de informacién.

Verificar a través de visitas de campo, el
cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Contratc de
Operacioén.

Para el cumplimiento del cuarto objetivo, Aguas de Palmira S.A. E.S.P. dispondra de su
gquipo de trabajo, de la firma supervisora y del apoyo a la gestién que se conirate de ser

necesario.

Asi mismo, la empresa suministrara los recursos fisicos y tecnoldgicos requeridos para
iograr el cumplimiento de su cuarto objetivo.

|
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5. QUINTO OBJETIVO: EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS,
POLITICAS, PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS INHERENTES AL OBJETO

DE LA SOCIEDAD

Realizar Comité Asesor
de Buen Gobiemo para

Convocar a Comité Asesor

los objetivos,

Dar cumplimiento a

el seguimiento de las . Cobi politicas, planes, programas y
obligaciones y gzmestrglbrfgnte remo proyectos inherentes al objeto social de
compromisos de la la sociedad.

Empresa.

Realizar mantenimiento,
soporte y actualizacion
del programa contable
MAX.

Contratar la empresa que

preste los servicios de
mantenimiento,
actualizacion y soporte,

para garantizar el desarrollo
continuo de los mddulos del
programa MAX, acorde con
las disposiciones legales
dictadas por el Gobierno
Nacional y la operacién
adecuada de los mismos.

Lievar correctamente la contabilidad de
la empresa de acuerdo a Ia
normatividad vigente.

Realizar mantenimiento
y actualizacién de Ia
Pagina web de Aguas de
Palmira.

Contratar una persona que
preste los servicios técnicos
en el mantenimiento y
actualizacion de contenidos
de [a pagina web de Ia
empresa

Publicar en el sitio web de la entidad la
informacién de interés ptiblico conforme
lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y
demds estandares y obligaciones
legales en la materia.

www.aguasdepalmira.com

Para el cumplimiento del quinto objetivo, Aguas de Paimira S.A. E.S.P. dispondra de su
equipo de trabajo y del apoyo a la gestién que se contrate de ser necesario.

Asi mismo, la empresa suministrara los recursos fisicos y tecnoldgicos requeridos para
lograr el cumplimiento de su quinto abjetiva.

Se anexa: Matriz del Plan de Accidon 2024

Ate:.ntamente,

MARIA E NIA MUNOZ FERNANDEZ
Gerente General
—
igrre"z UC ?\0 27 01 Barrio Fatima
Palmira, Valle del Cauca, correo- gerencial@acuasdepalmira.com
Teléfonos: 2855433
Cédigo Postal 763533
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EMPRESA DE ACUEDUCTQ Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.AE.S.P,
PLAN DE ACCION VIGENCIA 2024

CRONOGRAMA
RECURSOS (3 15 a
OBJETIVO ACTIVIDAD PRINCIPAL NECESARIOS ACCIONEB INMEDIATAS 5 E 2 ﬁ E 5 3 §' 3 g é g META ENTREGABLE IND RESPONSABLE
Verificar el cumplimiento de los
Reclblry revisar los informes indicadores técnicgs, operatiyos,
presentados por la firma supervisora del comerclales y financleros que se Mal"r\iz ‘f:;gg:?:":m de Gerente
Reallzar la supervisién del Contrato de Opergcion, encuenttan establecldos en ¢! Contrato o @
Contrato de Operagion y los de Operacién.
Seguimiento a lag documentos que lo Integran Talento humano
obligaciones del Contrato de|mediante la firma especializada Fislcos 3
Operadién Asf mismo T 16l Verificar el cumplimiento de las
6l contrato a través de la persona |obligacignes establecidas en el Contrato
Aslstir g los Comités de Supenvision de Op , espec il
competente. Actas de Comitss de
convocados por lg firma supenisora dgi que estan relacionadas con la ejecuclén Supervsio Gerente
Contratp de Operscion de las obras aprobadas para fa vigencly pardsion
y con log planes oparativos de
Aquaocgidente.
Revisar fos Informas de supervisién
p por la flrma conti Verificar que Ja Supervision realice el "
" 5 : Matrizde seguimiento do
Seguimiento a lag Talento humano diligenclar la matriz de segyimiento seguimignto a los aspectos que se han 4
obligaciones del Contrato de 5:2:‘28";:5?3‘"“05“ al Contrato Fisicos (Holas: Protocolo de Supervisién y definido 2n el Protgcolo de Supervision y :ft::a:: 6 ::g"":&“gas' Gerente
Supenvision. pe ' Tecnoltigico Contrato de Supervisién), para verificar que, ademas, dé cumplimienfo a sus Cor?lr l° d S:.le 4 Ms' é" ¥
el de las obfl del obligaciones contracluales, o de Supsrision)
Supervisor
Verificar el cumplimiento del Plan de
Obras e invarsiones a cargo del
Operador y realizar seguimlento al P
Realizar Comité Técnico y Comité Convocar a Comité Técnico i a Comité compromiso de inwersidn por parte del Ac';’: ::t::ggtéc;'éﬁgco Gerente
Fiduciario Fiduciatio Municiplo. Asf mismo, verificar el v Fiduciari m
cumplimiiento de agpectos juridicos, L
amblentales y demds que surfan durante
la vigencia.
N Talento humano Verificar que los proysctos aprobados en
ds:%‘;':"':';'? al Plan Anual | Realizar visitas a las obras en Fislcoa Realizar recomidos de campo el Plan Anual de Obras e Inversiones Actep dcear:‘corrydo de Gesente
s ! ' Tecnoligico sean ejegutados durante la vigencla, o
Verificar el cumplimlento de las
obligacignes establecidas en el Contrato
de O ) ot
Participar en los comités de Asistir g1 Comité de Supervigién - i Actas de Comlifés de
b que estan relacionadas con la ejecucion Gerente
supervision programado por la firma suparvisora de las obras aprobadas para la vigencla Supervision
y con los planes operativos de
Aquaoccidente.
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EMPRESA DE ACUEDUGTOQ Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A £.S.P.
PLAN DE ACCION VIGENGIA 2024

NIT 900.596967-9 CRONOGRAMA
= a >
OBJETIVO ACTIVIDAD PRINGIPAL, N':%%‘;ﬂ:‘l’:s ACCIONES INMEDIATAS G| 88| 58 53588 38 8¢ META ENTREGABLE IND | RESPONSABLE
Realizar visitas de campo en compaiiia Veriﬂcare Uavj: [daasvllslllas ds campo; of Actas o recotdo da
del Operador y de fa Supenvision para la stablecidas en el Sontrato d 5 ol 100% Ingeniero
Realizar el seguimiento de las recolecsion de Informacion, é al .cﬂ en el Contrato da mpo
obligaclenes en materla de peracion,
Seguimiento a fag gestion amblenla| de Talenta humano Verificar el cumplimiento do s
i Aqt tablecidas en el Fislcos N
del Operador Conlrato de Operagion y Tecnoléglco obl{qamonzzrg::atzga da gastion
enmarcgdas en su plan de manejo Diligengiar la matriz de seguimiento " ' Matriz de seguimiento i
amblental, amblental del Contrato de Operacion. 3;2’;:?;:; ngf;(:zgz‘:m;' Plan de ambiental 100% Ingeniero
diligenciamiento s¢mestral dg la matriz
elaborada para tal fiin.
Realizar Comité Asesor de Buen Talento humano Dar cumplimiento & los objetivos, Actas de Comité Asesor
Goblerng para el seguimlentc de Fislcos Convocar a Comité Asesor de Buen politicas, planes, programas # proyectos | de Buen Goblero que 100% Gontral Interio
las obligaciones y compromisos Tecnologico s Goblerno semestralmente inherentgs al objeto soclal de la Incluye los seguimientos ontrg A
de {a Empresa. socledad. de cada drea
Contratar la emprasa que preste los
5 5 Hmlent servicios de mantenimiento, Informes contables,
jecuclon y cumplimlento %
d,{, los ,ob]e);lvas. I::oh'ucas. Raallzar manten‘lmiento, soporte y Talel;:tro [humano a‘cluahz;ndén y SOPO"‘;'E"I?)? gzirfqllzw IUevar curre:jlamam:sd la c?nlablllda‘ﬂ” ?!ead Bs‘ﬁzgg;’;::ms' - s .
planes, p y contable MAX. = s“eos dal programa MAX, acorde ¢on las : Zr:t;;resa 9 Aciieoa lanormea presupuestales, factura i ante
proyectos Inherentes al posiciones legales dictad;  por el genie: electrénica y dociimentos
objeto soclal de & socledad, Gobi Naoi ylaop soporta
adecuada de los mismos.
Contratar una persona que preste los Publicar en el sitio:web de la.entidad la
Realizar mantenimiento y Talento humano serviclos técnlcos en el mantenimiente Informacion de interés publico conforme o
Gerente y secretaria
aclualizacién de la Pagina web de Fislcos y actualizacion de contenidos de la lo establacido en 13 Ley 1712 de 2014y | Pagina web actyalizada | 100% elecutiva e erencia
Aguas de Palmira, Tecnolégicos pagina web de la empresa demés esténdares y obligaclones deg
www.aguasdepalmira.com legales gn la materia.




