INFORME DE CONTROL INTERNO SEGUNDO SEMESTRE 2022, DE LA
EMPRESA AGUAS DE PALMIRA S.A.E.S.P

1. CONTROL PRACTICADO POR PARTE DEL COMITE ASESOR DE BUEN
GOBIERNO

El Comité Asesor de Buen Gobierno realiza el seguimiento al Control Interno de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado Aguas de Palmira S.A. £.5.P. segundo semestre
2022. Este comité tiene como mision definir y evaluar en forma independiente y
coordinada el Sistema de Control Interno, en las areas misionales y de apoyo,
constatando que cada una de las actividades cumplan con los parametros de eficiencia,
eficacia y economia, encaminando sus esfuerzos hacia el logro de la calidad total en Ia
gestion de la administracion y teniendo como instrumento basico, la creacion y
fortalecimiento del Autocontrol.

El seguimiento al Informe de Control Interno segundo semestre 2022, incluyé fa
evaluacion de las operaciones financieras, presupuestales, de confratacion, de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P,
asi mismo, se realizd la revision de la gestion fiscal y administrativa, ademas, se
evaluaron las operaciones contables y presupuestales que realizé la Administracion, a
fin de verificar su conformidad con las normas y disposiciones que regulan la
contabilidad pubtica y la ejecucidn presupuestal.

La auditoria se realizé por el revisor fiscal de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente aceptadas y para el desarrollo de la misma se aplicaron los
procedimientos y revision de soportes, confirmacion de hechos y verificacién de la
iegalidad de los actos administrativos expedidos por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P., La valoracidn, los estudios y
analisis de las areas evaluadas en la presente auditoria se encuentran debidamente
soportados en los papeles de trabajo.

1.2 OBJETIVO GENERAL DEL CONTROL INTERNO: Evaluar el cumplimiento de lo
indicado en:

« Los Estatutos Sociales, en lo referente al registro y actualizacion de los Libros
de Actas de Asamblea General de Accionistas y Libro de Actas de Junta
Directiva,

« Seguimiento al PAOI 2022 relacionado con la ejecucion de obras del Contrato
de Operacion suscrito con Aquaoccidente S.A. ESP., y los informes del
Supervisor del Contrato de Operacion Brain Ingenieria S.A.S.

e Evaluar la Gestién Financiera-Contable, Presupuestal, y Contratacién, de la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Aguas De Palmira S.A. E.S.P,
basado en los principios establecidos en la ley, de Eficiencia, Eficacia y
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Economia, con que administrd los recursos asignados, para la vigencia 2022,
aplicando controles de legalidad, de gestion financiera, de revision de cuenta y
validando las cifras que reflejan los Estados Financieros frente a la
documentacion soporte de las operaciones de la Entidad, como los libros
mayores y auxiliares, de cada actividad realizada.

2, RESULTADOS OBTENIDOS EN LA AUDITORIA
2.1 AUDITORIA LEGAL

En el seguimiento al informe segundo semestre 2022, se evidencia el monitoreo
realizado al Contrato de Operacion, Contrato de Supervision, Plan de Manejo Ambiental
del Operador.

2.2. INFORME AREA TECNICA PLAN DE ACCION VIGENGCIA 2022

En atencién a los requerimientos de la gerencia general y en cumplimiente a las
obligaciones establecidas para el area técnica, se realiza la presentacion del informe
correspondiente a:

» Seguimiento a las obligaciones de los contratos de operacion y supervision.

+  Seguimiento al PAOI operador.

+ Seguimiento al cumplimiento de obligaciones ambientales de operador.

+  Seguimiento a la ejecucion y cumplimiento de los objetivos, politicas, planes,
programas y proyectos inherentes al objeto de la sociedad.

« Programa de pegquefias intervenciones para en agua potable y saneamiento basico.

Desde el inicio del afio 2022 hasta el 31 de diciembre de 2022, Aguas de Palmira ha
realizado las siguientes actividades: visitas de campo, reuniones para comité técnico y
fiduciario, conformacién de mesas de trabajo con la firma supervisora y/o operador y/o
Municipio, revisién de informes del operador y supervisor y participacion en los comites
de supervision convocados por Brain Ingenieria. Todo lo anterior, con el fin de dar
cumplimiento a las obiligaciones establecidas en los contratos de operacidn y
supervisian.

» SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DE LOS CONTRATOS DE
OPERACION Y SUPERVISION

Aguas de Palmira S.A. E.S.P. realiza el monitoreo de las obligaciones del Contrato de
Operacion, Anexo Técnico Operativo - ATO y términos de referencia mediante los
informes de supervision bimesirales y trimestrales que envia la firma supervisora (Ver
DRIVE — Archivo Area técnica — Informes de supervision — Afic 2022}, ademas,




i

NIT 800.556.967-9

imptementa |la matriz de seguimiento elaborada por la empresa en donde se recolecta
la informacién suministrada por el supervisor.

Adicional a la implementacion de la matriz de seguimiento, Aguas de Palmira S.A.
E.S.P, convoca a comités técnicos y fiduciarios, mesas de trabajo con la firma
supervisora y/o Aquaoccidente y visitas a terreno.

» En el periodo 01 de julio al 31 de diciembre del afio 2022 se realizaron las
siguientes actividades:

Asistencia y participacion en cuatro Comités de Supervision convocados por Brain
ingenieria SAS (05/07/2022; 15/09/2022; 18/11/2022; 14/12/2022). Ver DRIVE ~
Archivo Area Técnica — Comités de Supervision — Afio 2022.

Revision de cinco informes de supervision bimestrales enviados por la firma supervisora.
Ver DRIVE —~ Archive Area Técnica ~ Informes de Supervision bimestrales — Afio 2022
— Matriz de seguimiento Informes Bimestrales.

Revision de cuatro informes de supervision trimestrales enviados por la firma
supervisora. Ver DRIVE — Archivo Area Técnica — Informes de Supervision frimestrales
— Afio 2022 — Matriz de seguimiento Informes Trimestrales.

Asistencia a 8 recorridos de campo Ver Anexo 1.

Asistencia a 41 reuniones para abordar diferentes temas relacionados con el Contrato
de Operacion y con la prestacién del servicio de acueducto y alcantarillado en el
municipio de Palmira.

Para el seguimiento de las obligaciones del supervisor, Aguas de Palmira S.A. E.S.P.
realiza el monitoreo y control a través del uso de matrices de seguimiento que permiten
evidenciar ef cumplimiento de fas obligaciones contractuales. Asi mismo, el contenido
de los informes de supervisién es evaluade mediante las matrices de seguimiento.

RESUMEN:

Durante el segundo semestre del afio 2022, se evidencia que Brain Ingenieria SAS ha
supervisado el contrato de operacion, de acuerdo con los lineamientos establecidos en
el protocolo y contrato de supervisién. Asi mismo, ha dado respuesta a los
requerimientos realizados por esta empresa y ha suministrado cada trimestre el
comprobante de paz y salvo parafiscales.

La firma supervisora del confrato de operacion ha informado a través de sus informes,
que Aguaoccidente S.A. E.S.P. ha dado cumplimiento a sus obligaciones contractuales.
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» SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL DE OBRAS E INVERSIONES OPERADOR

El estado de los proyectos en ejecucion del Plan de Obras e Inversiones del afio 2021
y 2022 se encuentra asi:

PLAN ANUAL DE OBRAS E INVERSIONES - PAOI 2021

Contrato 004 - 2021 Acometidas La Herradura,
Chando y Matapaio

Contrato D19 - 2022 Expansion vy Reposicidn y
Estrategia IANC GRUPO I

Contrato 011 - 2021 Expansion y Reposicién y
Estrategia IANC GRUPO I
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CONTRATC 011 — 2021
CONTRATO 019 -.._'. 2022

Instalacion de redes nuevas de acueducto en
pclietileno de alta densidad  en algunos sectores
del barrio La Emilia

Los contratos 011 -2021 y 019-2022 culminaron

an el mes de diciembre. Este dltimo se contraté

con recursos gue sobraron del Contrato 011 -
2021 , motivo por el cual hace parte del PAOI

2021 .

Valor: 011-2021:5$988.353.857
Valor: 019-2022: $194.292.302

CONTRATO 004 .. 2021

QObras de construccidon de acometidas domiciliarias
nuevas del servicic de acueducto en los
corregimientos La Herradura, Obando, y Matapalo
de la ciudad de Palmira, Valle def Cauca.

Ef contrato se encuentra suspendido hasta tanto no

se entreguen probadas y desinfectadas las redes

de conduccidn y distribucion que se encuentran en
construccion — Centrate No. 2000.13.05.001  -2020
a cargo de Vallecau cana de Aguas.

Acta de inicio: 19 de abril de 2021..
Suspension: 20 de abrii de 2021

Valor: $832.741.564




Contrato 914 - 2022 Suministre material {(Arena,
antracita y grava)

Contrato 013 - 2022 Rehabhilitacion de mures y
canaletas

Contrato 008 - 2022 Ampliacicn sistema de
abastecimienta y reforzamiento de lared de
distribucién
Contrato 005 - 2022 Construccién alcantarillado
Barrio Las Victoras

10% 20% 309 40% S50% 60% 0% 380% 90% 100%
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Mediante los comités de supervision y mediante los informes ejecutivos de interventoria
del operador, se ha realizado el seguimiento de! estado y avance de cada contrato.

CONTRATO 0132022

E} tratamiento de los muros y canaletas en concreto,
en las 12 unidades de las 3 baterias de filtracion en la
PTAP Rio Nima.

En el mes de diciembre terminaron |as actividades en
la Galerfa No. 1, que corresponde alos filtres 1, 2,3y
4, se reatizan las p rueba y queda en servicio .

Por otra parte se iniciaron  actividades en la galerfa
No. 2, filtros 5,6, 7y 8.

Fecha de inicio: 05 de julio de 2022,
Fecha de terminacién: 02 de febrero de 2023,

Valor: $513.738.165,51.

EEREA A
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CONTRATO 014 _ 2022

Suministre de material para filtracion {arena, antracita
y grava), en las unidades del sistema de la Planta de
Potabilizacidn Rio Nima en Palmira {Vaille del Cauca).

En el mes de diciembre se entregd todo el material
{arena, antracita y grava}, por lo gue su avance es del
100 %.

Fecha de inicio: 21 de julio de 2022,
Fecha de terminacion: 16 de febrero de 2023,

Valor: $258.188.176

CONTRATO 008 — 2022

Las actividades pendientes son

g Empate del tramo nuevo de la via principal de
Tienda Nueva - Puente Tres Esquinay Tr es
Esguinas via a la Urb. Ric Ni ma.

g Limpieza general y puesta en marcha del Tanque
2.

En el mes de diciembre se firmo acta de terminacion
sustancial yse dejaronanot acicnes menores de
cumplimiento para hacer la respeactiva liguidacién

Fecha de inicio: 18 de marzo de 2022.
Fecha de terminacién  actualizada : 18 de diciembre de
202 2. {Se adicionaron 125 dias ).

Valor actuafizado :5 1.349.032.273( Se adicionaron
5159.594168).

WCE, SO

oy

00602 2R34T -

A




NFF 900.586.967-9

CONTRATO 005 — 2022

Las obras de construccion de nuevo alcantariflado para el
control de inundacion en fa Calle 26A entre Carrera 23y 26
Barrio las Victorias de la ciudad de Palmira, Valle del Cauca.

Al mes de diciembre ya se ha instalado en su totalidad la red
de alcantarillado, y se ha pavimentada la Caile 26A
entre carrera 24 -23 y la Carrera 24 con calle 262,

Se encuentra pendiente la colocacidn de la mezcla asfaltica
en caliente de la Calle 264 entre carrera 26y 24, y la
terminacion de construccidn de sumideros, andenesy
sardineles de algunos tramos intervenidos.

Fecha de inicio: 22 de febrero de 2022.
Facha de terminacién  actualizada: 06 de febrero de 2023.

Suspensidn: 23 de mayc de 2022 af 1 G de agosto de
2022, por tramite de Licencia de Intervencion y Ocupacién
del Espacio Piblico — LIOEP y Permise de Manejo de
Transto -

PMT

Valor: $ 1.515.275.665,27

v SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES AMBIENTALES DEL OPERADOR

La empresa mediante la implementacion de las matrices de seguimiento realiza el
monitoreo a las obligaciones ambientales, teniendo en cuenta la informacion

suministrada por la firma supervisora.

Aquaoccidente S.A. E.S.P. en su sistema de informacién ONE DRIVE tiene cargado los
siguientes documentos vigentes relacionados con la gestion ambiental:




DOCUMENTO .....- | ELABORADQ POR -1 .. VERIFICADQ POR ..., JAPROBADO POR . | FECHADE
et T TR e T T ] APROBAGION
ngeniero de planeacion
Plan de Manegjo ambiental.
Inmbiental IDG-GA - ] . Dxrector. f:lel dpto, de o
.. tfuan Camilo Calderdn planeacion técnica Gerente  de proyectos
3} Version 06 i i L. .. ) 13 - 05 - 2022
Coordinador ambiental Y gestion gestion ambiental
. @mbiental.
En actualizacién afe dpto. gestion
empresarial
Anexc 1. Diagnéstico Huan Camilo Calderdn Héctor Fabio Saavedra
ambiental inicial (DGGA—~  [Coordinador ambiental Monica Garcia oaguin Garcia 0107 - 2020
2] Versién 03
Anexo 2. identificaciény  [Auxiliar juridico efe de seguridad y salud en el|Gerente General 13 -10--2020
evaluacion del liefe Dpto. Juridico trabajo.
cumplimiento de jefe Dpto. Gestidn Coordinador seccién
requisitos otros empresarial control calidad.
egales ¥ Cocrdinador de
requisitos laboratorio.
2rsidn 4 Coordinador ambiental,
Director Dpto. Recurscs
humanos.
Anexo 4. Direccidn de! departamento
Identificacidn, de planeacién
evaluacion Y técnica vy Gerente  de provectos
valoracién aspectos de  focrdinador ambiental zestion ambiental. ly gestion arnbipent‘;l B0-06-2021
e imp ambientales  3CLOS efe dpte. gestidn
P1} Version 05 PC- empresarial
Programa de Accién por el Juan Camile Calderdn Martha
clima. Cecilia Escohar Héctor Fabio Saavedra loaguin Garcia 2022 -05-09
F-GA-1 Version; 2
programa cultura Buan Camilo Calderdn Martha
ambiental, Cecilia Estobar Héctor Fabic Saavedra loaguin Garcia 2022 05~ 09
F-GA-1 Versidn: 2
Programa Pricticas de aan Camilo Calderdn Martha
leconomia circular Cecilia Escobar Hécter Fabio Saavedra Hozaquin Garcia 2022 - 05 - 0%
F-Ga-1 Versidn: 2
Programa (Gestidn integral
del recurso ‘_je hidrico. Jua?.Camiio Caicerdn Martha Héctor Fabio Saavedra oaguin Garcia 2022 -05-09
F-GA-1 Version: 2 Cecilia Escobar

Durante el mes de septiembre de 2022 se llevd a cabo una reunion con el fin de gue
Aquaoccidente diera respuesta a la informacion solicitada para el seguimiento ambiental
que realiza Aguas de Palmira, de igual forma para informar que el Plan de Manejo
Ambiental y los anexos que éste incluia estaban siendo objeto de actualizacién, por lo
que, se hace necesario actualizar la matriz de seguimiento utilizada por la empresa.

La firma supervisora hasta la fecha no ha reportado incumplimientos de las obligaciones
contractuales del operador, ademas, en sus informes de supervision bimestrales y
trimestrales se incluye el capitulo *AREA AMBIENTAL™.

DR OO




Asi mismo, durante las visitas realizadas, se ha verificado que Aquaoccidente y/o sus
contratistas implementen buenas practicas ambientales en las obras.

Mantenimiento Bafio portatil

Zona de interv

-
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Material cubierto Zona de irtervencion limpia

v" PROGRAMA DE PEQUENAS INTERVENCIONES PARA OPTIMIZAR SISTEMAS DE
ACUEDUCTOS COMUNITARIOS DE LA ZONA RURAL.

En fa Junta Directiva del pasado 26 de diciembre de 2022, se aprobo el retiro def objetivo
denominado “Programa de pequefias intervenciones para optimizar sistemas de
acueductos comunitarios de la zona rural”, puesto gue mediante revision juridica del
tema y de acuerdo al concepto emitido por parte de la Secretaria Juridica de la
administracion municipal no fue viable que Aguas de Palmira realizara este tipo de
inversiones

v SEGUIMIENTO A LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS,
POLITICAS, PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS INHERENTES AL OBJETO DE
LA SOCIEDAD.

> Seguimiento Politica ambiental Aguas de Palmira

Los colaboradores de la empresa han continuado realizande practicas amigables con
el medio ambiente en su gestidn.

Aviso uso responsable del agua - Cocina y bafio tso de lampara led

alimire.com
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2.3 PLANES DE AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P.

Se verificd fa existencia de los siguientes documentos de la empresa y se revisé que
estuvieran publicados en la pagina web:

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS PINAR: A la fecha se cuenta con Plan
institucional de Archivo

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES: A la fecha se cuenta con el Plan Anual de
Adquisicicnes afio 2023.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION Al CIUDADANO: A la fecha se cuenta
con este plan vigencia 2021 y esta publicado en la pagina web.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES — PIC.: A la fecha se cuenta con el Plan
de Capacitaciones.

PLAN DE TRABAJO ANUAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJG: A la fecha
se encuentra implementado por la empresa.

PLAN DE ACCION VIGENCIA 2023: A la fecha se encuentra publicado en fa pagina
web y semestralmente se realiza e seguimiento a los objetivos establecidos.

2.4. EVALUACION Y ANALISIS FINANCIERO Y CONTABLE

A diciembre de 2022, la empresa dio cumplimiento al Marco Normativo indicado en la
Resolucion 414 de 2014.

Asl mismo, cumplid con la aplicacién de las politicas contables de conformidad a lo
indicado en el Marco Conceptual para la preparacion y presentacion de informacion
financiera, de las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan
ni administran ahorro del publico, expedido por ta Contaduria General de la Nacion.

Se realizaron los procedimientos contables, los cuales fueron adoptados mediante la
Resolucién 011 de 2018.

Se elaboraron los estados financieres con corte al 31 de diciembre de 2022, no se ha
realizado el procedimiento para presentarlo en la plataforma que fiene dispuesta la
Contaduria General de la Nacion porque esta en preparacion y hay plazo hasta febrero
14 de 2023 y se presentaron oportunamente hasta septiembre de 2022 es trimestral,
(Se anexa certificacion de la contaduria general de la Nacion).

Se elabord la ejecucion presupuestal de ingresos y de gastos con corte al 31 de marzo
y al 30 de junio de 2022 y se presentd en la plataforma habilitada a la Contaduria

Hinire.com
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General de la Nacién y se presentaron oportunamente. (Se anexa certificacion de la
contaduria general de la Nacidn).

En cuanto al seguimiento del plan de mejoramiento de la contraloria no hay plan de
mejeramiento en temas financieros.

Es de anotar que los estados financieros individuales, se elaboraron con base en la
Resolucion 414 de 2014 [a cual establece el Marco Normativo, para empresas que no
Cotizan en el Mercado de Valores, y que no captan ni administran Ahorro del Pdblico.
Dicho marco hace parte integrante de! Régimen de Contabitidad Publica expedido por
la Contaduria General de la Nacion, que es el organismo de regulacion contable para
las entidades publicas colombianas.

2.5. INFORME DEL VIGIA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL. TRABAJO

En cumplimiento de las labores de vigia en la empresa me permito presentar las
actuaciones que se han desarrollado en el segundo semestre de la vigencia 2022 de 1a
siguiente manera:

1. Se me designd como vigia y se asignaren funciones con resolucion 010 de 2018.

Se elaboré [a Politica de prevencién y consumo de Alcohol, tabaco y dregas de la
empresa de Acueducto y Alcantarillado Aguas de Palmira S.A. E.S.P., con resolucion
039 de 2019, se reviso y se considera gue esia vigente.

3. Se actualizd la Politica de seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa con
resolucion 037 de 2019, y se considera que adn esta vigente.

4. Se verifico que el reglamento de Higiene y seguridad industrial de la empresa este
publicado en cartelera.

5. Se verificd que todos los empleados y coniratistas de la empresa estén afiliados a los
sistemas de seguridad en salud, pensién y riesgos laborales de acuerdo con la
normatividad vigente verificado en et portal de aportes en linea.

6. Se tomé la decision por la gerencia de terminar el trabajo remoto desde la casa de
cada uno de los integrantes de la empresa la cual termino &l 30 de junio de 2022.

7. Ninguno de los empleados y contratistas se contagié de COVID-19 y tienen los
esquemas de vacunacién completos.

Se informa igualmente que en el segundo semestre del afo 2022 no hubo accidentes
de frabajo, ni incidente que reportar a la ARL ni a ta EPS.

i4
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2.6. DOCUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE CONTROL
INTERNO

Dentro de las actividades de la Empresa y en cumplimiento de los estatutos sociales, se
tienen implementados, adoptados y son fuente de organizacion de la compafifa, los
siguientes convenios interadministrativos, contraios y manuales:

- La empresa cuenta en su pagina Web: www.aguasdepalmira.com con el link
“Transparencia y acceso a la informacién publica”, para dar cumplimiento Ley
1712 del 8 de marzo de 2014, donde se pone a disposicidon del publico toda la
informacion integral de la empresa.

- Convenio Interadministrativo de Cooperacidn Técnica entre el Municipio de
Palmira y Aguas de Palmira, de fecha 5 de abril de 2013.

- Reglamento de constitucion y manejo de ia Caja Menor, adoptado mediante
reseclucidn anual de constitucion y manejo de caja menor.

- Contrato de Supervision suscrito con 1a empresa BRAIN INGENIERIA S.A.S.

- Protocolo y procedimienios de supervisidn al Contrato de Operacion suscrito con
Aquaoccidenie S AESP.

- Procedimientos contables.

- Procedimiento para la Atencién de PQRS V4.

- Procedimiento de ventanilla dnica V2

- Procedimiento para el seguimiento a las solicitudes de informacion publica.

- Procedimiento para el monitoreo al contrato de operacion y contrato de
supervision.

- Plan Institucional de Archivo (PINAR).

- Plan anticorrupeion y atencidn al ciudadano.

- Plan institucional de capacitacion V2.

- Plan Estratégico de Tecnologia y la informacidn PETI.

- Plan anual de gestion.

- Plan de accion.

- Plan anti tramites.

- Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano.

- Plan anual de adquisiciones.

- Plan Estratégico ~ Plan Anual de corto, mediano y largo plazo

- Manual de Politicas Contables.

- Manual de procedimientos contables.

- Manual de gestion documental.

- Manual, Uso y Aplicacion Tablas de Retencion Documental.

- Manual GEL (Manual de Estrategia de Gobierno en linea).

- Manual de politicas para el tratamiento de datos personales.

- Manual de Contratacion.

- Mapa de riesgos.

SR COMm
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- Manual de funciones, competencias laborales y requisitos de los cargos.
- Politicas ambientales de la empresa.

- Politica de seguridad y salud en el trabajo V2

- Politica General de seguridad y privacidad de la informacion.

- Politica de Prevencién del consumo de tabaco, alcohol y drogas.

- Politica de gestién del conocimiento institucional.

- Politica de Mantenimiento y funcionamiento de los equipos

- Politica de Administracién de riesgos

- Cadigo de integridad.

- Adopcion del Programa de gestion documental.

Adicionalmente, con una visién de auditoria y mejora continua, se han hecho controles
de tipo financiero, contable y de seguimiento de recursos, a través de los sistemas de
verificacién, como lo son las conciliaciones contables y presupuestales.

Asi mismo la Contraloria Municipal realizo la Auditoria Financiera y de Gestion para la
vigencia 2021, en donde de acuerdo al informe recibide, se encontraron hallazgos por
los cuales la empresa presento argumentos de contradiccion e informacion para
subsanar, sin embargo el equipo auditor de la Contraioria concluyo 5 haltazgos de tipo
administrativo presentados asi:

10 ANALISIS DE CONTRADICCION

Se adiunta a presente Informe Final, el documenio: “ANALISISE DE LOS
ARGUMENTOS DE LA CONTRALICCION™ con un contanida de treinta y seis {38)
folies, donde se refacionan los descargos del sujeto auditado y 1as conclusiones del

equipe auditor,
11 CUADRO_DE TIPIFICACION DE HALLAZGOS VIGENCIA 2021

No S L TIPO DE HALEAZGOS: o e
T ) Administrative | Disciplinarios|s o Fiseal | Sancionatorio |- Penal
1 v v - C -
2 ¥ v - - -
3 s . - -
4 ' - ~ -
5 I N v
TOTALES 5 2 5] 1 L]

JORGE ENRIQUETALERO CAICEDO
Jefe de la Oficina de Vigilancia y Control Fiscal

gy 341 i Y
LLETTCTE 1 NG
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2.7. INFORME JURIDICO
> Procesos

En ef segundo semestre de 2022, no se presentaron sanciones ni condenas por
demandas. Se recibid una nueva accidén popular en calidad de vinculados; y la empresa
contintia con las dos Acciones Populares presentadas en el afio 2018. Asl mismo, se
presentaron 3 acciones de tutela en donde 2 es en calidad de vinculados, a las cuales
se les dio tramite y respuesta en los términos y tiempos requeridos.

» Contratos

La empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P., viene cumpliendo con ia normatividad
correspondiente a £E1 SECOP | (Sistema Electronico de Contratacion Publica) y a la
fecha tiene al dia, la inscripcion de los contratos correspondientes, con su respectiva
documentacion,

En cuanio a la contratacidn, en el segundo semestre del afio 2022, no se realizaron
contratos.

> Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

La empresa elabord el seguimiento al avance de fas actividades definidas en el Plan de
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2022 mediante (a verificacion de la
ejecucion de las acciones at 31 de diciembre de 2022.

Asi mismo, se elaboré el Plan anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para la presente
vigencia 2023, de acuerdo con la ley 1474 de 2011, que en el Articulo 73 dice: “Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano.

2.8. INFORME ADMINISTRATIVO
En cumplimiento de las tareas asignadas, se presenta &l informe correspondiente:

a. Archivo

b. MIPG - FURAG - Funcién Publica

c. ITAVIGENCIA 2022 - Procuraduria

d. Informe de correspondencia semestre julic 01 a diciembre 31 de 2022

A. ARCHIVO

Durante el segundo semestre de 2022, al retornar a la presencialidad, se dio inicio a la
impresioén y archive de los documentos recibidos de manera digital, que deben estar en
fisico como son informes de supervisién, PQR, derechos de peticidn, acciones de
tutelas, acciones populares, actas de junta directiva y asamblea general de accionistas

AUNLERLCOm
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y documentos soportes, entre otros. Asi mismo se reinicio la marcacion de las carpetas
correspondientes. Se continia manejando el archivo virtual, con el fin de conservar los
documentos de manera digital a través de la herramienta de google drive.

B. MIPG — FURAG - Funcién Publica

En cuanto al FURAG en &l mes de octubre, se realizé la consulta a la funcidn publica
sobre Ja obligatoriedad de la empresa para el reporte al FURAG, teniendo en cuenta
gue somos una sociedad anénima por acciones de economia mixta, con recurse humano
y financiero limitados y a cual tiene unas caracteristicas especiales que se sintetizan en
el hecho de no ser los operadores del servicio en la ciudad, es razén por la cual muchos
de los parametros del MIPG no son aplicables a ia entidad.

Se recibié respuesta en donde nos informan que, por ser una sociedad de economia
mixta, cuyo capital publico es del 99.98%, la empresa esté obligada a implementar el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion en su integralidad y es sujeta de Medicion
del Desempefio Institucional, reporte que se adelanta a través del diligenciamiento del
Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion FURAG.

Asi las cosas, nos informan que dada ia naturaleza de su entidad es posible que algunas
de estas politicas no sean aplicables y en tal sentido no son evaluadas a través del
Formulario Unico de Avance a la Gestién FURAG. Cabe sefialar que este analisis se
adelanta en coordinacion con otras entidades del Gobierna Nacional, quignes actlian
como lideres de dichas politicas y son los que definen los campos de aplicacién
correspondientes.

Por lo anterior nos informan que se procedera a realizar ef cambio en la base de datos
de entidad en SIGEP para pasar de EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS OFICIAL a SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA, a fin de poder
exceptuar las preguntas de las politicas definidas como no aplicables para [a entidad.

La empresa continud asistiendo a los Comités de Gestidén y Desempefio programados
por la Secretaria de Planeacién municipal. En ef mes de octubre atendiendo la solicitud
de Planeacion, enviamos las acciones de mejora propuestas con el fin de avanzar y
mejorar los resultados de la medicion.

En el mes de diciembre asistimos a la mesa de trabajo citada con el fin de revisar los
avances de las acciones de mejora propuestas. De acuerdo a ello tenemos un 32,22%
de avance de las acciones a diciembre de 2022.

C. ITA - PROCURADURIA

£n el mes de diciembre se recibe el puntaje de auditoria de indice de Transparencia y
acceso a la informacidn ITA de la vigencia 2022, en la cual se solicita realizar ajustes de

18
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la informacién que se encuentra faltante, para lo cual en cumplimiento al termino
otorgado se da respuesta al oficio y se remiten los ajustes realizados en la pagina.

D. INFORME DE LA CORRESPONDENCIA DEL PERIODO JULIO — DICIEMBRE

2022,

Se presenta el informe correspondiente al segundo semestre del afio 2022 (julio -
diciembre) de la correspondencia recibida y despachada por Aguas de Palmira S.A.

E.S.P.

INFORME DE PQRS SEGUNDO SEMESTRE ANO 2022

INFORME PQRS

JULIO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2022

TOTAL CORRESPONDENCIA RECIBIDA (digital)

171

No. solicitudes negadas

TOTAL CORRESPONDENCIA DESPACHADA (digital) 158
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES, DER.PET., ACCIONES DE
TUTELA ¥ ACCIONES POPULARES (incluidas en la correspendencia recibida) 37
DETALLE DE PQRS
TIEMPO
PROMEDIO
DETALLE DE PQRS RECIBIDAS TOTAL DE
RESPUESTA
(dias habiles)
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES 3 4,8
DERECHOS DE PETICION 2 a4
ACCIONES DE TUTELA 3 1
ACCIONES POPULARES 1 5
TOTAL 37 3.7
No. Peticiones recibidas, tramitadas y contestadas de fondo por la empresa 22
No. peticiones recibidas, tramitadas y contestadas por externo {debieron trasladar por
competencia} 15
No. solicitudes negadas por inexistencia de informacion 0
0

(ST PO
ARl
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ANALISIS RESUMIDO DE PQRS Y RECOMENDACIONES
El niimero de PQRS recibidas corresponden a quejas o solicitudes de usuarios y terceros, por el servicio
de acueducto y alcantarillado y a temas que tienen que ver con la razon social de la empresa. Hastala
facha no se han presentado recomendaciones por parte de particulares. Este semestre se continuo
recibiendo las PQR de manera digital (correo electrénico).

3. EVALUACION ANUAL DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA

El seguimiento de los compromisos establecidos se efectud teniendo en cuenta lo
establecido por la Ley 87 de 1993 y dem&s normas concordantes y tuvo en cuenta
aspectos relacionados con la Planeacion y Gestion como son:

3.1 Politicas, lineamientos y manuales

« Procedimientos contables
+ Procedimiento para la Atencion de PQRS V4,
+ Procedimiento de ventanilla Gnica V2
o Procedimiento para el seguimiento a las solicitudes de informacion publica
s Procedimientc para el monitoreo al contrato de operacién y contrato de
supervision.
s Plan Institucional de Archivo (PINAR).
+ Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano.
« Plan institucional de capacitacién V2
» Plan Estratégico de Tecnologia y la informacion PETI
+ Plan anual de gestion
Plan de accion
Plan anti tramites
+ Pian anticorrupcion y atencion al ciudadano
Plan anual de adquisiciones
+ Plan de incentivos
Plan Estratégico — Plan Anual de corto, mediano y largo plazo
s Manual de Politicas Contables,
+ Manual de procedimientos contables.
Manual de gestion documental.
Manual, Uso y Aplicacion Tablas de Retencion Documental.
Manual GEL {(Manual de Estrategia de Gobierno en linea)
Manual de politicas para el tratamiento de datos personales
Manual de Contratacion.
Mapa de riesgos.
+« Manual de funciones, competencias laborales y reguisitas de los cargos.
s Politicas ambientales de la empresa.
» Politica de seguridad y salud en ¢! frabajo V2

. & 9
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+ Politica General de seguridad y privacidad de la informacion

e Politica de Prevencion del consumo de tabaco, alcohol y drogas
+ Politica de gestion del conocimiento institucional

+ Politica de Mantenimiento y funcionamiento de los equipos

+ Politica de Administracion de Riesgos

« (Cddigo de integridad

» Adopcion del Pregrama de gestion documental.

ASPECTOS RELEVANTES: De conformidad a lo indicado en e Articulo Cuadragésimo
Noveno. El Comité Asesor de Buen Gobierno, numerales 1 al 11, se procede a realizar
el seguimiento al informe de Control Interno con corte a diciembre de 2022,

Evaluar la Gestion Financiera-Contable, Presupuestal, y Contratacién, de ia Empresa
de Servicios Publicos Domiciliarios de Aguas De Palmira S.A. E.S.P, basado en ios
principios establecidos en la ley, de Eficiencia, Eficacia y Economia, con que administrd
los recursos asignados, para el segundo semestre 2022, aplicando controles de
legalidad, de gestion financiera, de revision de cuenta y validando las cifras que reflejan
los Estados Financieros frente a la documentacion soporte de las operaciones de la
Entidad, como los libros mayores y auxiliares, de cada actividad realizada y verificadas
por el revisor fiscal de la empresa.

4. CONCLUSION:

El informe de Sistema de Controt Interno se ajusta a la normatividad vigente indicada en
iz Ley 87 de 1993 y los Estatutos Sociales, el cual hace parte integral del Informe del
Comité Asesor de Buen Gobierno.

¥ Se chserva el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Accion
de la Empresa vigencia 2022.

v' Se evidencia Iz implementacién de las acciones correctivas propuestas para
cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria Municipal.

v" Se evidencia Cumplimiento con el Sistema de Gestidon y Salud en el Trabajo

v" Se evidencia cumplimiento a la ley de transparencia, de acuerdo con l0s
requerimientos de la ITA — Procuraduria.

https/fwww.aguasdepalmira.comftransparencia/
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5. ACCIONES DE MEJORA:

La empresa continua con las acciones tendientes a cumplir con el plan de mejoramiento
suscrito con la Contraloria municipal en la Auditoria Financiera y de Gestion vigencia
2021 y con las acciones aplicables a la empresa tendientes a mejorar el resultado del
FURAG.

Palmira, enero 25 de 2023,

COMITE ASESOR DE BUEN GOBIERNO
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