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MANUAL DE POLITICAS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1 IDENTIFICAC!ON DE RESPONSABLE DEL TRATAM!ENTO

o -:-ZNOMBRE DE LA ENTIDAD: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS

DE PALMIRA SA ESP., que en adelante se denominars LA EMPRESA, ‘Sociedad -

/- comeréial de. derecho privado con Matricula Mercantit No. 1 01530-4 del 28 de febrerode

2013, :dent:t“cada con Nit. 900.596 967-9. constitmda med:anie escntura No 323 del 25 de .

- "_DOMICILIO Y DlRECCiON.- LA.EMPRESA ttene su- dom:c:ho en el Mumcaplo de Palmsra '

e Departamento del Valle def ‘Cauca, y su’ sede umca se encuentra ublcada en Ia Caue 30 - B it

o numero 28-63 Of 201 Ed:ﬂcao Banco!ombra

§...

5 TELEFONO (5?) (2) 2855433-34

2.A1 BiTO DE APLICAC!ON

R -La presente poht:ca sera aphcabie a Ios datos personales registrados en cuaiqwer base de S
o datos de propiedad de LA EMPRESA cu
normatlvrdad apiacab!e :

yo tttular sea una persona natural cobuada por ia.”

S :?.'._'-Estabiecer Ias po!fticas;de controi para garantlzar Ia proteccnon de datos personafes_“._ RN
'.’transm;t:dos Y rec:bldos de: parte de los clientes; dando cumpllmzento a.10 establemdo enel - o

o Articulo 17 deila Ley 1581 de 'j2012 la cual se dicta’ disposicionies generales ‘para- la.
€ "l Decreto 137? de 2013 que reglamenta parcrafmante ia' L]

'Aplrca a todos los tltulares de dato

5. POLET{CAS

personasesya fosencargadosde!tratamlento deta

Prsmero Cumphr con” toda la normatrwdad !egai v:gente co!omblana que d:cte '.‘f';ﬁ '?_':"-

d:sposacaones para la proteccron e._datos personaies




- :::Segundo Cumphr;con -'Ia: !ey de proteccnén de datos personaies de acuerdo con io '

'Atcantar:llado Aguas de Paimtra S A E S P

. contemplado en el Cédtgo de: Etica: y: Buen Goblemo de !a Empresa de Acueducto yo e

5.____Tercero_. Los Serv:dores ‘deben acogerse a las_ mhabiifdades rmpedlmentos
“_Jncompattbilsdades vy confffcto de’ intereses contemplados en la. Ley 734 de 2002.

Cocngo discrpimano umco capitufo cuarto) para el tratamzento de datos personales
Pol:trcas especsf cas refac;onadas con e! tratamtento de datos personaies '

a) La Empresa de Acueducto y Alcantaniiado Aguas de Paimlra S A E S P reahza el :
_-,;tratam;ento de datos personales en ejercwio proplo de sus’ func:ones lega;es y para el L
efectong requlere !a autonzacaon previa, expresa e mformada del Titular Sin embargo,

fcuando no corresponda a sus func:ones debera obtener ia autonzac:on por media.de -

o -un documento fisico,. eiectromco ‘mensaje de datos, !nternet sitio web, o también de
. Maneraverbalo tefefomca oen cualquler otro formato que perm ita su postenor consuita'

- --afin de constatar de forma mequwoca que sin‘el consentimiento del titular los datos L
: _;_-_3.'!nunca hubieran sido: capturados y almacenados en’ ‘medios electrénicos o fisicos. Asi ,
- mismo se podra obtener po medio de conductas c!aras € mequuvocas del Tltuiar que';-- :

i :permltan concluar de una manera razonabie que este otorgé su consentrmlento para el -
i -.manejo de sus datos personales T R i . e

:'b) La Empresa de Acueducto y Alcantartflado Aguas de Paimn’a SA E S P, solicftara la" R
o autonzacaon a !os titulares de'los datos: personaies y mantendra las pruebas de ésta, :-, -
- cuando en’ ‘virtud-de- ias funcrones de promocson dzvu!gac:fon ¥ capac:tacnon reafice .~

personales con una ftnaltdad d:ferente para la cua! fueron recolectados smc:taimente

mwtacuones a charlas conferencaas e} eventos que. :mphquen el tratamiento de datos‘:_- :

_':c) En’ consecuencla "toda Iabor de tratamnento de’ Datos Personaies reahzada enija

o Empresa de Acueducto v Al _
corresponder al ejercicio. de sus func;ones !egaies 0.8 Ias finalidades mencronadas en BR
fa autonzac:én otorgada por ei Titular cuando Ia sﬂuac;on as; fo amente AT

L ci) E! Dato Personal sometado a tratamrento debera ser veraz completo exacto

Icantarillado Aguas de Palmira SA ESP, debers

-actualizado, comprobable y comprensibie. La: Empresa de Acueducto i Alcantarilado S

S Aguas de Pa!mira SAE, S,P mantendra fa’ :nformac;on bajo estas caracterfst;cas:_
[ ._[snempre y cuando el t:tu!a nforme oportunamente sus novedades Sk S

" e) Los datos personales solc seran' ',atados por aquelios func:onanos de ia Empresa de: N S
Acueducto ¥ Alcantarmadc Aguas de Paimira SAES. P, ;que cuenten con'ef permlso‘_-____ e
~ para éllo, o qusenes dentro de sus funcsones tengan a cargo Ia reaiazac;on de taées JERERE

actf\ndades o] por #os encargados

e if) La Empresa de Acueducto v Afcantarmado Aguas de Palmnra S A ESP. autonzaraﬁ'

soffc:ltado por el t;tuiar de la tnformacuon

expresamente at admm;strador de Ias bases de datos para reahzar el tratamzento




J) Bl tilar, directaments o

<Ry La Empresa de Acuédiicto v

- enlas bases de datos de la Empresa de Acueducto y Alcantariliado ,
SAESP, los datos personales deberan ser eliminados. En caso de proceder una
-_;_reyio’ca’to’;ia_:d_e ‘tipOfp__a_{g':iial;;d_e_'__I_a_' ‘autorizacion _para_-.él’__tr'a’tamien_td_de datos personiales - -
" para algunas de las finalidades la Empresa de -Acueducto 'y Alcantarillado Aguas de
e respecto de las cuales no proceda d icha revocatoria.’

1) Las politicas establecidas por la Empresa de

NIT 9005969679

) La Empresa de Acuieducto 'y Alcantariiado Aguas de Palmira S.A ES.P., no harg

- disponibles. datos _personales para su acceso a“fravés de Infernet u otros medios.
... masivos de. comunicacion, 3 _menos que se trate “de informacion -ptiblica o que se .

 ‘establezcan medidas técnicas que permitan controlar el acceso y restringirio solo alas = -

) ’-’_pe_r_s_qhaisﬁ_auiqﬁz;:_-idas‘ por ley o por el fitular.

) Todo dato personal que 0 sea dato publico se tratara por la Empresa de Acueducto oo

- Alcantarillado Aguas de Palmira S.AE.SP., como confidencial, aun cuando Ja retacion

- Alcantarillado Aguas de Paimira SAE.S.P, haya finalizado. " .

iy Cada areadeIaEmpresadeACUed“CtO :y".Al'cé'ri'_téﬁHa'dé Aguésfdéflf’:almira SAESP,
- +debe evaluar la pertinencia de anonimizar Eos‘_fac_:to_s_ﬁatjmini_strativos_ y/o documentosde -
. carécter pablico q'u_e-t_:onfén:gan”da_t_c’rs-per’s'qna'ies;__p’ara_'sufp_ubﬁc’a:c_;ié_n. PR ;

través de Jas personas debidamente autorizado, podra- -
‘todo momento

. consultar sus datos personales en

y especiaimente ¢

_ e Acu Alcantariliado Aguas de Paimira SAE.S.P., suministrara, -
actualizara, ratificaré o suprim
_“informacién parcial, inexacta; incor

que haya sido fratada previa a Ia vigencia de la ley y que no tenga autorizacion o sea s

1) Cuando le sea solicitada informacion, ya seamediante una peticion, consulta o reclamo -

- por parte del titular, sobré la manera como son utilizados sus datos personales, la =
- Empresa de Acueducto y Alcantariliado Aguas de Palmira 8.A E.S.P., debera entregar - -

. m)Asolicitud del titutar y cuando no tenga ningiin deber legal o contractual dé permanecer

presa de Acueducto y Alcantariliado Aguas de Palmira

- Palmira SA ESP,,’ podra sequir utilizando los" datos para las demas: finalidades -

_ - Acueducto'y Alcantariliado Aguas de

. Palmira- SA E:S.P.; respecto al tratamiento’ de ~datos - personales -podran ser

- modificadas en cualquier momento. Toda modificacion se realizard coh apego ala

~ normatividad legal vigents, y las mismas entrardn en vigencia y tendran efectos desde
su-publicacion a través de los mfec:é'ﬁismOS-dispu_QStas por la Empresa de Acuedicto y' EURTE

= .:Aicaqtatillado"Agu‘as_,_d_é'_Pafi_r'nira'}-_Sj_-A'E";Sﬁ_P_.',"parai?:;Ue los titulares conozcan Ia politica © -
":“-_de=tratgmi_entq'_dé'l'a__i_nfqrrha'c_ié'n'*y._'_!c_)s_c_a?nbi'os.q_u'e_s'e produzcan en _g‘a'l_i_a; S

contractual o el vinculo entre el titular del dato personal y la Empresa de Acueducto y L

- consultar sus datos cialmente cadavez que existan
- modificaciones en las politic':'a's'-_dat_ratami_ento_'-de_:!a'ir'}fcirma_(:ién._.--- R RN L

mird los datos personales a solicitud del fitular para corregir |
incompleta, fraccionada Que induzca al error o aguella




.0y Los da't_bs'"persdrié'lesg'sdlo” podran ser tratados durante el tiempo y en Ia medida que fa’
- finalidad de 'su-trata'mi_en't_t_j jq-’ju_'s:_ti’fique...-- - . T L L
P La Empresa de Acueducto y Alcantarilado Aguas de Palmira S.A E.5.p. sera mas
. rigurosa‘en fa aplicacién de las politicas de tratamiento . de la.informacién cuando se -

- trate del us'o-_'de_‘gd;fat_os_'-péréonjare'_s-de'}o‘s’ﬁiﬁbs,n_iﬁas’,_y adolescentes (En caso de que
| este evento ocurra) asegurando la proteccion de sus derechos fundamentales. - '

9) La Empresa de Acueducto 'y Alcantarillado Aguas de Paimira S.A E.S.P. podra

- intercambiar informacion de datos personales con autoridades 'gubernamentales o

. publicas tales como autoridades -administrativas, de. impuestos, organismos de.
-investigacion y autoridades judicialgs, cuando la soliciten en ejercicio de sus funciones.

" 1) Los datos personales sujetos a tratamiento deberan ser manejados proveyendo para
... ello todas Jas medidas tanto humanas como técnicas para‘su proteccion, brindando fa-
- seguridad _de_q'u_e'_é_stafr}of.'p'ue’d_a_'=_ser__CQpiada, a‘du_lt’e'rada,--".e'_'iim‘in'éda; consuftada o de -
* alguna =ma'ner'a"_uti!i_’zada.-s’in__'_at_i_tdriz-_adén 0 para uso fraudulento. . o e
L 1-:S'):.?'_'C"uéfhdb'_:'fi'ri'a'fECé_:}félgﬂné}:.déﬁ la labores de tratamiento de’ datos péré._bnéiés por los

_servidores, contratistas o encargados del tratamiento, y aun después de finalizado su =~ 2l
. vinculo o relacién eontractual con la ‘Empresa de Acueducto y Alcantarillado Aguas de * ©
. Paimira SAE.S.P., éstos estén obligados a mantener la reserva de Ia informacion de.

B af_c’uérdb'cdn’-}a"hor'@ﬁéi_iVidéd vigente en la materia; 0 e

© b LaEmpresa de Acueducts 'y A cantarillado Aguas de Paimira S.A E.S.P, divuigard en

L s:us"ser"vid_c')i‘e's,':CGﬁt-ra'tistés;y'té_'r'_c_erbs;éhbargadoé del tratamiento las obligaciones que
- tienen en’ reiaéiéﬁ_._qqh‘.e_{r;tr__ata‘niieﬁté’.{_de; datos personales ‘mediante -campafias 'y .-
S . acti\'(i'dédfes de ordenpedagogxca RROETa SEs S _ o g
~-u) Eltitular de los datos personales puede ejercer, priricipalmente, sus derechos mediante
“. . lapresentacion de consultas y reclamos ante la. Empresa de Acuediicto y Alcantariliado R
- - ‘Aguas de Palmira S AE.S.P en susede cuyo domicilio es la calle 30 No. 28 — 63 piso

-2 oficina 201, y por el correo electronico gerencia@aguasdenalinira com. R

" v)-Cuando ‘exista un encargado del tratamiento de Informacion de datos personales, la’. .
- _Enipi'ésa'de.s_Acljeductoi;yj--Al_caritéﬁiiado_’Agua’s_-dé'_'lPéFME_ra_' S:A ESP., debera =
. garantizar que- Ia informacién que le. suministra sea veraz, completa, ‘exacta,
~ . actualizada, comprobable 'y comprensible. Adicionalmente le comunicara de manera -
- .oporiuna todas las ‘novedades a que haya lugar para ‘que la-informacion siempre se -
' mantenga actualizada. 7 ST T e e e
L w) LaﬁEm'pre'sa;de-A¢uedu'jc'to_y_-AJ@nta-riifado_'Ag'uas- de Paimira S.AE.S.P. registrara jas
U bases de datos en‘el Registro Nacional de Bases de Datos—RNBD, en cumplimiento
" aloestablecido en la Ley 1581 de 2012, .~ oo T TR




concordantes

mblto personai o doméstico en fos- equzpos de- cémputo dela

enhdad deberén mantener dicha’ mformac:on en una carpeta que sea xdent:ﬁcabie de '_ '

manera mequ;voca que es de su usa personal

K 'Las poht:cas de tratamsento de datos.personales antenormente descr:tas reglran a pamr del- .-
©01-de diciembre del 2016: Lasbases de datos sujetas.a tratamiento estaran vngentes por el -

' ':'j' ..termmo contractuai que tenga el producto mas e! térmmo que estabfezca ia Iey

8, RESPONSABILIDADES

..Todos los funcnonano "sera r :responsables de

| _'_:-x) Ei mcumpi:mxento de las olmcas de tratamrento de’ Ia anformacron acarreara !as'. 8 S
. sanciones contempladas en _ei codigo unlco d:sc:pimano y demas normas_--'; _

y contrat{stas que tengan arch:vos y bases de datos-'_'__ i

:'--_.'4_Cumpirr con fas polrticas def mdas 'en este. manua! en cuanto 'a fa protecc;én de datos L

| personales transmltidos y rec:bldos de parte de los chentes

B =5"Cumphr con los deberes establec:dos en este documento en cuanto a Ea proteccron de datos' o

.---_personafes transm;tldos y recnbldos de: parte de Ios chentes

B Protegery mantener a salvo ia 'ocumentamon del anexo entregada por !os cirentes

7 E-GLOSARIO e

i

L 4.-.__.-.cabo el tratam:ento de datos | personales,
- e "Aviso de privacidad:.

L queise pretende dar alos. datos: personales

T -}'-._j_\Dato personal sensable lnformac:on que afecta ia mtlmldad de ia persona G cuya Ao
- uso.indebido puede generar su discriminacion; tales como aquellos que revelen el SR
- origen racial o étnico, la onentacnon politica, las convicciones religiosas o filosofi icas,
: --.smdlcatos orgamzac:ones sociales; de derechos’ ‘humanos o que :
- promueva intereseés de’ cua!quier'pamdo polmco 0 que garanticen fos derechos yoooo
- ‘garantias de partldos politicos de oposicién, asi como ios. datos relativos & la saiud S

Cla pertenenma

ala vida sexual y {os datos biométricos (huellas dactilares, entre otros).

. l7e Dato ‘personal publico: Es e dato calif cado como tal segin los mandatos de la

o ""_Ley o de’ !a Const:tuc:on Polmca y todos aquellos que no sean semlpnvados 0
Rt pnvados : T PR . L o -

A“tonzaﬂéﬂ COﬂseﬂ imiento’ 'ewo expreso e mformado del tltuiar para i!evar a

_ ‘Comunicacion verbal 0 escnta generada por ei respﬁnsabie j
= _dirigida al titular: para 'e!-tkatamtento de sus datos personaies mediante la cual’ sele

... informa acercade’a existencia de las politicas de fratamiento de informacién que le UL AT
. seran aplicables, 1a forma de acceder alas m:smas y las f‘nahdades de! tratamrento S




NIT 9005969670

s - Dato personal privado. Es ¢l dato que por su naturaleza intima 6 reservada sélo -«

Ces relevante para la persona titular del dato. Ejemplos: libros de los comerciantes, -
- documentos privados, informacion extraida a partir.-de la inspeccion del domicilio, -
> - Titular del dato: Es fa persona natural a que se refieren los datos

- Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto -de_‘operaciones sobre - dafos

 ‘circulacion o supresién de esa clase de informacion. .

personales ‘como; entr ._-ot'ro's;-:{-:la'~-_..re¢6[eb'__ib‘n,.r:‘e_i--élh‘la_ceham'ién'to, eluse da

. Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento, © ..+

o Transferencia: La Aransferencia de datostiene lugar cuando -el-responsable y/o.

| .. encargado del tratamiento de datos Ppersonales, ubicado en Colombia, envia la - L
R R Jinformacién o los datos personales a un receptor, que a.su vez es responsable del -0 o

. lratamientoy se encuentra dentro o fuera def pais,
et e - Transmisidn: ratfat_r’_)!enfO;dﬁ-’-datq'_s'.p‘ersp'rta_'!e's_fwei_impiic_:a’-.I

- mismos dentro o fuera del territorio de fa Repiiblica de Colombia cuando tenga por =

~“objeto la ’rgfaiizai:_i_c’m:i;fe un tratamiento porel encargado por cuenta delresponsable.

ARES DE LOS DATOS

0s de los Titulares delos -

.- estas politicas y de ben, respetary garantizar los siguientes derech
engatos L e e R L R
.+ Conocer, actualizar y rectficar sus datos personales frente a Ios responsables del..

 comunicacion defos

" ‘Laspersonas de la entidad que tengan acceso a-esta informacién estan obligadas a cumpfir -

 ratamiento o encargados del ratamiento. Este derecho se podrs ejercer. onrcoros

. conformidad con o previsto e el articulo 10 de laley 1581/12, =

_-cuando - expresamente. se -exceptde ' como requisito ‘para’ el “tratamiento,- de

o previa solicitud, respecto del uso, que le ha dado-a sus datos ‘personales.

. complementen. .. ST T e
el Revocar la autorizacion y/o oficitar la supresion: del dato cuando en‘el tratamiento

 frente adatos parciales. inexactos, incompletos, fraccionados, que induzoan a error, o e
-, 33quellos cuyo fratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado,
-, »Solicitar prueba _-fdé_ﬁ!_a'_--'a__utqrizaéién:"ptorgada:-a!:;'l_fes_;p'r;':'nsable-‘_dgai;’tr'at’ami_en'to'_s’a‘ivo P

*-._Ser informado por-el. responsable del tratamiento o. el.encargado del fitéié'rniéﬁto, SR

. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejais por infracciones R
_-alodispuesto en fa ley 1581/12 y las demas ﬁqua_s;qge;._ia-r_ncdiﬁqgen;._ad_i‘cic_:nen'o.‘_,_. o

i no-se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La.

- rovocatoria y/o supresin procederd cuando la Superintendencia de Industia y

o .Cbrnefcia‘héy;a”de_tep'jm"inad_o__que:en‘.éljf_tratamiéhto'e'l responsable 0 encargadohan

incurrid oenconductas 'Cﬁhff’ariiafs';'a"'_l.a..lgy 1581 7 12y a i'a'"COrfiS_tit_ucién_i: .

Y Acceder en forma gratuita a sus datos. personales que hayan sido objeto de Sl

- Tratamiento.




- En e '}'tratamle

o Ce !nformar debndamente

E o -Garant;zar que ia

.__f'--s 2 DEBERES DE LA EMPRESA coMo RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL
:TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES -

LA EMPRESA reconoce la tltulandad que de los datos personales ostentan ias personas Yoo
: ‘;en consecuenma ellas de manera excluswa pueden decidir. sobre fos’ mrsmos Por iotanto, - i

LA EMPRESA utiftzara los- datos. persona!es para el cump!amiento de !as fi nahdades T
L ;autor;zadas expresamente por ei tltular o por {as normas v:gentes ' T

-_:;'-'Garantnzar a! tltular en todo t:empo e! pIeno y efectwo e;erc:cno del derecho de '
i habeas data ; o

ato les; hasta su revocatoria. expresay escrita.

tuiar-'f_ obre ia fnahdad de Ia reco!eccmn y Ios derechos ‘5: '

que e as:sten en v:rtud de Ia autonzacmn otorgada : b s R
Conservar ia ini mamon bajo las conducnones de segundad nece r:as para Jmped!r'

'__6n : ’rdld' consulta uso o acceso no autonzado o fréudulento

~comprobable y comprensible, -
'Actualfzar oportunament
~novedades respecto

""mformacson __atendlendo de esta forma todas Eas-ﬁ_;

""Rectlfscar ia' mformac:on cuando sea mcorrecta y comumcar Eo pertmente a!"- .

gun e! caso unicamente dates cuyo

de segundadly'pn acld_ ddela mformacnon dei tltu!ar

e  Respetar Jas condiciones de_segurtdéd y privacidad de la. mformacién de! t;tuiar .
e _-;':Tram!tar !as consulta "y reclamos formu{ados en los termmos senalados por la Iey '. S

el [dentn‘" car cuanda determm 'da mformacson se encuentra en ms
e ditular : .
g :___:._1informar a sohcstud dei: i

SCUSION por parte del |

ula : obre ei uso dado a sus datos

< :%_’é F?‘{g;ﬁ;& ;} izl

P teccaon;de_datos.personales LA EMPRESA tendra ios s:gufentes' E
R _deberes sin per;mcro de otros prewstos en !as drsposnc;ones que regulen o ﬂeguen a regular ST
o esta matena g e i 2 TN

var, cop;a de 'a respectwa autonzacaén torgada por ei titufar para'--.'- o

fdrmac:én sea veraz comp!eta exacta actuai;zada i
los - datos dei titular. Ad:cuona!mente e deberan'-'f-s

__'f_lmp!ementar todas ias'med{das necesanas para que la mformac;on se mantenga'-. i

-.'_'tratamlento este prev:amente auiortzado de conformsdad con Io prev:sto en la: iey-} o

de ratamlento en todo' momente"e! respeto a ias condlcwnes .;_‘- o




_ informar a !a autondad de proteccmn de datos cuando se presenten vnofacuones a
L Ios codlgos de segur!dad y ex;stan rtesgos en la admm:stracaén de Ia: tnformac:on de i

__Cumphr Ios I _que.mientos e mstruccrones que Jmparta Ea Supermtendenc;ta de'_
__';"tndustrla y Comerclo sobre ef,tema en partacuiar : - ‘

: CUyo tr ier prev:amente autanzado de'-_
_'.conformsdad con !o prewsto- n ia iey 1581 de 2012 e : B
““Velar por el uso adecuado de ios datos personaies de Ios mﬁos mnas y'

fr .se encuentre autorizado ei tratamlento de sus dat

7T i e Abstenerse de circular informa Cibn que esté siendo controverhda por of t:tu!ary cuyo A
SRR bloqueo haya srdo ordenado poria, Supenntendenc:a de industﬁa Y Ccmercxo ' T
& -Permitir e acceso a la mformacr : mcamente a Ias personas que pueden tener*.{'— e
-"z_':_s-.-accesoa ella. : e SR
ot  Usarlos datos personales'del tutu!ar sélo para aqueflas f:nahdades para !as que se
' R encuentre facultada debrdamente Y respetandc en todo caso Ia normatwrdad wgente -
:f_}'sobre protecc:on de datos personaies : : :
S ,8 3 AUTORIZACION Y CONSEN IMIENTO DEL TlTULAR :
L LA EMPRESA requlere dei consentamlento Izbre prevuo expreso e mformado dei tatular de o
Covilogs datos personalas para el tratam;ento de ios mlsmos exceptos en ios ‘casos’ .
o :expresamente autorrzados en la ieyi a saber et SR _ S
ﬁ’_:!nfonnacmn requersda_ oruna. ent:dad pubhca ‘0 admmzstratwa en_ e;erctcm de sus_.
o '.--func&ones iegalesopor orden judlcxai e T e -
e e Datos de naturaleza pubhca e
e Casos de urgencia médica o sanitaria
S e -ié'Tratamlento de mformaclon
Sl oclentificos. s
L e Datos reiac:onadcs con_el Reg:stro erl"de Ias Personas

e ';_ffs 4 MAN]FESTACION DE LA AUTOR!ZACION

: '=adolescentes (en caso de su ex;stencaa en Ia empresa) en aquelios casos en que;'_.-'

}'La autor:zacnon a LA EMPRESA P ra ef tratamlento de los datos persona!es sera otorgada='_' T

por_: i

r edros que ie pcnga a dlsposmaon LA EMPRESA
i 'Los causahablentes del tltular quaenes deberan acreditar taf ca!;dad

El titular Guien: debera'acreditar su ldentldad en forma suf‘c:ente por !os d:stmtos ’ S




STk

f-_-a 6 PRUEBA DE LA AUTORIZACION o

;._'-:Z'LA EMPRESA conservaré a
: '-.'-datos persona!es para Su- tratam_

: ':j... 8. 7 REVOCATORIA DE LA AUTORIZAC?ON

e EE representante ylo apoderado de! titu!ar
e o apoderamlento

_'f{___js 5 MEDIOS PARA OTORGAR LA AUTOR!ZACION

CUOLA EMPRESA obtendra Ia autonzacmn medsante dxferentes med:os entre eiios ei"
"documento ﬂssco eleciromco mensaje de datos, intemet s:taos Web; 0 en cualquier otro .
. fo rmato que en todo Caso permita la obtenc:on def consentimzento mediante ‘conductas
S "mequ:vocas a traves de las: cua[es se concluya que de no- haberse surtido la- misma por-. e S
- parte del titular o Ja. pefsona iegstimada para e!lo fos cfatos no se hubneran aimacenado o S
capturado en Ia base de datos LR S o AR LAl

_"_;"La autonzaczon sera sohc_ ada porLA EMPRESAde manera "pjré'\éiai al :‘_'tfétémli'éntoﬁ'_de' los
daiospersonafes S B e T e R

eba de Ia autorszac:on otorgada por Ios t;tu!ares de los-__-'-

L .:'_-]Los tttufares de Ios datos parsonafes pueden en cuaiquner momento revocar !a autonzacnon o ey
S otorgada a LA EMPRESA para el ‘tratamuento ‘de sus'datos’ persona!es o solicitar la.~ -
B -_supres;on de Ios mssmos s:empre y cuando no Io 1mpfda una d;sposmaon lega! 0 contractuai

::LA EMF’RESA estabiecera mecamsmos senc;nos y gratuatos que permftan al tituiar revocar L R
" su-autorizacion o sohc;tar la supresnon sus datos personaies af menos por el mlsmo medso T SE AT
-'r.pore!quelootorgo S ISR A S LA T

i Para o antenor debera tenerse en cuenta que a revocatona del consentzmsento puede S
expresarse por Lna parte de’ manera total én: e!ac:on con las fi nalidades: autorizadas, ¥y S
- porio tanto LA EMPRESA debera cesar. cualqurer actzwdad de tratamiento de los datos: yoo
__.-'."j:por a ofra de manera parcnal en relacaon con ciertos t:pos de tratamiento en cuyo caso
- seran: estos ‘sobre . los que cesarén !as actfwdades de tratamtento como para ﬂnes.' -
'_'pubhcrtanos entre. otros e S R

previaj acréd_it'acié_n de la representacin © - ¢

R nto hasta su. revocatona expresa para lo-cual utmzara_ ; g
~los mecanrsmos dlsponrbies asu aicance enla actuahdad al igual que’ adoptara las acciones .
T f.-fnecesanas para mantener ef; regrstro de ia forma Yy fe»cha yenia que obtuvo: ésta. En R
[ consecuencia, LA ‘EMPRESA podra establecer archivos fisicos o rFepositorios electromcos,- '
reahzados de manera dtrecta oa través de terceros contratados para tal Fn - o
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~En este Gitimo caso, LA EMPRESA podra continuar tratando. los datos persofiales para
*.-aquellos fines en relacion con'los cuales el ftitulé?;’no_'hﬁbiera--reVoc_a_do su consentimiento.
88 TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES |
—_ Cﬁanfdb_ s'é_'e_h'\}feﬁ atransﬁerandatos aotmpafsseré ﬁnééésaﬁb'_'cc_r}ité'r r_c":;:)'h"}é autorizacion -
- del fitular de Ia informacion que es objeto de fransferencia. Salvo que la Ley diga lo.
~‘contrario, es prerrequisito dicha autorizacion para efectuar fa circulacion internacional de o

datos. En este sentido, antes de enviar datos personales a otro pais, se debera verificar

. “que se cuenta con la éqmﬁié;:i&_ Pprevia, expresa e inequivoca del titular que permita
7"--ffas_mit’ir.-sus-datos-'per_sonales."_-."._3; T T e e

e :_‘R’ES}PO_:’%:%AELEZy'.E'ﬁz&ARfs‘A;;é?ib'EL*T"RA?A'MlE’Nfb DEDATOS =~
.. .. PERSONALES . .

~ LAEMPRESA ser la responsable del tratamiento de los datos personales. EI Contador de
. laempresa y hasta tanto no se ‘tenga otra persona de planta para -esta labor serg el
enc;a'rgado_jdel tré’tam_'ie_n;o_ ide'-'Et?S--.'d?tOS_--personal'e's“,--.poi' C“e“.fa de'_'LA'EMPRESAQ S

~ La presente politica rige a partir def 01 de diciembre de 2016 'y déja sin efectos fos
-~ reglamentos o “manuales .t pe_c‘:ia.ieé-,;t;er se. h’Ubie,_s‘ét_t -podido ‘adoptar por. instancias -
. académicas y/o administrativas en LA EMPRESA. e

~Dado en el municipio de Palmira, a los 01 dias del mes de diciembre de 2016, por, -

CAJIAOD

L

Gloria _édlay-_'ééﬁ:a'_'Méfé'ﬁQ Abogada Contratista’ —
-+ James Ortarido Martinez Ramirez - Revisor Fiscal, . .,
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i .:,:._;':j RESQLUCléN NO 039
i Ehcxerrﬂ?re1 de 2016

o __'i"‘Pcr med;o de Ia cual se:adopta el Manual de Peimcas para el tra*eamzento de datos
. personales, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 17 de laLey 1581 de - .~
2012, por medio de la cual se dictan disposiciones generales para ka0 T

proteccrén de esta mformac:én el t)ecreto 4377 de 2013 que reglamenta;-"-'

parcialmente: la Ley 1581 de 2012y se dictan otras disposiciones en ia'-__'_ .

R e Empresa de Acueducto y Alcantarillado AGUAS DE PALMIRA SAESP’ e

EL GERENTE GENERAL

'- _':En usogwde .-sus atnbuc:enes sle ales en espet:ial Ias que Ie conf ere Ios estatutos?_: H ﬁ'fb:f
Sociales de- la Empresa de Acueducto y Alcantanllado AGUAS DE PALMIRA‘- 3

_.‘__'CONSIDERANDO

o Que ei Gobzerno Naczonal.expzdlo a Ley Estatutana 1581 de 2012 medlante ia cua!

- se dictan-disposiciones generales para la: proteccmn de datos: personales enella -

se regula el derecho fundamental de habeas data y se sefiala la importancia en el

g “tratamiento del mismo-tal como lo corrobora la Sentencia de la Corte Constitucional -

© C'—=748 de 2011 donde se establecié el control de constitucionalidad de la Ley en e
mencion; La nteva Iey busca proteger. los: datos: personaies reg:strados encualquier -
base ‘de datos - que’ penmterreahzar ‘operaciones, - tales .como 'la recoleccion, -

- que réglamenta parciaim

. se encuentra dicha informacion

+almacenamiento, uso; circulacion o supresion (en adelante tratamlento) por parte 0 o
. de entzdades de naturaieza pub!ica y pnvada R _. g . N I

- iQue et ob;eto de Ia presente Resofucaon és difundar y estabtecer lmeamaentos para - |

~ la implementacion de fa Ley 1 58?= de__2012 y loindicado en el Decreto 1377 de 2018 . s

:_Dentro de’ Ios contemdos'i-.:

- minimos ‘que se desprenden: del derecho de habea data se encuentra quefas
personas tienen la facultad de conocer — acceso - la informacion que sobre elflas = -~ "

estan recogidas en basss de datos, lo que conlleva el acceso a las mismas. donde

'-_:nformac:on es decir, a poner al dia el contenido de dichas bases de datos; derecho

- ‘tienen ademds, el -derecho a incluir nuevos datos .
‘con el finde que se provea una imagen completa del titular; derecho a actualizar la

~-aque la informacion contemda en bases de datos sea rectificada o corregida, de tal -+
-manera que. concuerde conla reahdad derec:ho a’ exc!usr mformacrén de una base

. '-'_de datos blen porque se esta hacrendo un: uso mdebldo de ella o por snmple -




L ‘datos:de los usuanos‘ o titular

) .-“"\'ART%CULO SEGUNBO-:Z;Pnnc;p:os lnd:cados en el artacuto : _ _
- 2012 per: mediode: la cual hace referencia a las Obhgacmnes paruculares apartir
377 del rio.de 2013, este Decrefo fiene como objetivo facilitar -
la :mplementaczén y ei cumphmtento dela- ley 1581 "eglamentando aspectos- -
" relacionados con la autonzacwn del itular de fa informacién para el ratamientode =~
- 8us datos personales, las politicas de tratamiento de los responsablesyencargados B TR

. del Decreto 1:

" esté ligada a su intimida
- orienitacién sexual; rehgsosa etnica, entre otros. Su Importancra radica en que la

o mfonnacuon personai puede ser utmzada para vanos fnes como . la -

L Que para dar cumpilm;ento a la normatmdad cntada es necesano establecer un-.
- - procedimiento y metodologfa que agilice el proceso de. aphcacnon La'ley obligaa .
.- todas las entidades piiblicas y empresas privadas a revisar el uso de-los datos -
- -personales contenidos en sus sistemas de: mformac:on'y-‘ replantear sus politicas de
herramientas, como ‘entidad -
L Tes ra "‘i_ento (persona natural o Jundlca plblica o privada, que por . .
-~ simisma o en asocio. on otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamientode -~
‘medios esenciales para el tratamiento de Jas -
3 luidos quienes fungen'como fuente y usuario, =
-y los deberes: que se le adscriben -.responden a los principios de la administracion ™~
- de datos y a'los derechos{=intimidad v hébeas data =) del titular dei datopersonal.
Luego depresentar los: antecedentes Jurrdacos es clav' ntenderque la informacion -
- hoy endia es el activo mas importante que-se utiliza en-todas las actividades =
- cofidianas, como podemos evidenciar, el ﬁu;o de informacién: se ha multlphcado en
" los dltimos afios llevando a un crecimiento acelerado del mismo, lo que implicaque -
“._.amayor informacién circulando por el mundo. global:zado en que nos encontramos - .
. sedeben pfoteger velozmente los datos: personales detodasla personas naturaies_ SR
. con'las cuales se tiene vinculos comerciales, contratos de: prestacion de serviciosy
. -personal que labora en la- Empresa de Acueducto y A!cantanllado AGUAS DE--_ Lo
'_PALMIRASA ES.P.-". : e i S A

' -3-manejo de. mformacxon Y fortalemmiento de sus -

los datos) deben definir los fines

S Por lo antenor i

RESUELVE

| __‘.ARTiCULO PRIMERG Adopma e Ea Ley 581 de 2612y !o :ndscado en ef Decreto o -
- 1377.de 2013 que reglamenta parcfa!mente la Ley 1581 de 2012'en la _Empresa T

< .de Acueducto y Alcantanl!ado -”AGUAS DE PALMIRA s A E S P."

o del ejerc:lc:o de {os der- chos de los ‘tltulares de !a mfermacwon

.'esia Ley 1581 de L

ART!CULO TERCERO Larnaudad’-fdeia"l.e 1581 de.‘"mz'y dei Decretot377 de"}'::i': S

' ..:_20‘13 Proteger los datos personales: la cual constte;e' ;
. informacion: concerment: a persor

manejo adecuadodela - -
fisicas, que: tenga caracter de pnvado que -
ue:‘_toque.-temas susceptibles de discriminacion, ‘como



S ff,fexped‘c'én B

R .-4_:_'_Apmbo Deisy Gzl Cajiab

o .-comerc:ahzac:on-, :

: unta Directrva

ARTICULO __EXTO 'La_"pres ntr :

Proyecto Glona Soley e

.___la"wda laboral con la responsablhdad dei manejc de !a '.
'._::nformacnonadecuada T S L LI i _ ey

ic ér base de dat@s este segura de cuaiqu:er ataque o i
: or'parte de. personas no autonzadas ia_ cual estd




