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INFORME DE CONTROL INTERNO PRIMER SEMESTRE 2022
EMPRESA AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P

1. CONTROL PRACTICADO POR PARTE DEL COMITE ASESOR DE BUEN
GOBIERNO

El Comite Asesor de Buen Gobierno realiza el seguimiento al Control Interno de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado Aguas de Palmira S.A. E.S.P. primer semestre
de 2022. Este comité tiene como misidn definir y evaluar en forma independiente y
coordinada el Sistema de Control Interno, en las areas misionales y de apoyo,
constatando que cada una de las actividades cumplan con ios parametros de eficiencia,
eficacia y economia, encaminando sus esfuerzos hacia el logro de la calidad total en la
gestion de la administracién y teniendo como instrumento basico, la creacién y
fortalecimiento del Autocontrol.

El seguimiento al Informe de Control Interno primer semestre de 2022, incluyd la
evaluacion de las operaciones financieras, presupuestales, de contratacion, de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P;
asi mismo, se realizé la revisién de la gestion fiscal y administrativa, ademas, se
evaluaron las operaciones contables y presupuestales que realizd la Administracion, a
fin de verificar su conformidad con las normas y disposiciones que regulan la
contabilidad puablica y la ejecucién presupuestal.

La auditoria se realizé por parte del revisor fiscal de conformidad con las Normas de
Auditoria Generalmente aceptadas y para el desarrolio de la misma, se aplicaron los
procedimientos y se realizd la revision de soportes, confirmacién de hechos y
verificacion de la legalidad de los actos administrativos expedidos por la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P., La valoracion,
ios estudios y analisis de las areas evaluadas en la presente auditoria se encuentran
debidamente soportados en los papeles de trabajo.

1.2 OBJETIVO GENERAL DEL CONTROL INTERNO: Evaluar el cumplimiento de lo
indicado en:

« Los Estatutos Scciales, en lo referente al registro y actualizacion de los Libros
de Actas de Asamblea General de Accionistas y Libro de Actas de Junta
Directiva.

» Seguimiento al PAQI 2022 relacionado con la ejecucién de obras del Contrato
de Operacion suscritc con Aquaococcidente S.A. E.S.P,, y los informes del
Supervisor del Contrato de Operacion Brain Ingenieria S A.S.

¢ FEvaluar la Gestidén Financiera-Contable, Presupuestal, y Confratacion, de la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Aguas De Palmira S.A. ES.P,
basado en los principios establecidos en [a ley, de Eficiencia, Eficacia y
Economia, con gue administré los recursos asignados, para [a vigencia 2022,
aplicando controles de legalidad, de gestién financiera, de revisién de cuenta y
validando las cifras que reflejan los Estados Financieros frente a |la
documentacién soporte de las operaciones de la Entidad, como los libros
mayores y auxiliares, de cada actividad realizada.
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2. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA AUDITORIA

2.1. AUDITORIA LEGAL

En el seguimiento al Informe del primer semestre de 2022, se evidencia el monitoreo
realizado al Contrato de Operacion, Contrato de Supervision, Plan de Manejo Ambiental

del Operador.
2.2. AREA TECNICA PLAN DE ACCION VIGENCIA 2022

Desde el inicio del afio 2022 hasta el 30 de junio de los corrientes, Aguas de Palmira ha
realizado las siguientes actividades: visitas de campo, reuniones para comité técnico y
fiduciario, conformacién de mesas de trabajo con la firma supervisora y/o operador y/o
Municipio, revision de informes del operador y supervisor y participacion en los comités
de supervisién convocados por la firma supervisora Brain Ingenieria. Todo lo anterior,
con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en los contratos de
operacién y supervision.

SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DE LOS CONTRATOS DE OPERACION Y
SUPERVISION

Aguas de Palmira S.A. E.S.P. realiza el monitoreo de las obligaciones del Contrato de
Operacion, Anexo Técnico Operativo - ATO y términos de referencia mediante los
informes de supervision bimestrales y frimestrales que envia la firma supervisora (Ver
DRIVE —~ Archivo Area técnica ~ Informes de supervisiéon — Afio 2022), ademas,
implementa las matrices de seguimiento elaboradas por la empresa en donde se
recolecta la informacién suministrada por el supervisor.

Adicional a la implementacién de las mairices de seguimiento, Aguas de Palmira S.A.
E.S.P, convoca a comités técnicos y fiduciarios, mesas de trabajo con la firma
supervisora y/o Aquaoccidente y visitas a terreno.

En el pericdo 01 de enero a 30 de junio del afioc 2022 se realizaron [as siguientes
actividades:

—~ Asistencia y participacion en dos Comités de Supervision convocados por Brain
Ingenieria SAS (22/02/2022; 05/05/2022). Ver DRIVE — Archivo Area Técnica —
Comités de Supervisidn — Ao 2022.

— Revisién de dos informes de supervisidn bimestrales enviados por la firma
supervisora. Ver DRIVE — Archivo Area Técnica — Informes de Supervision
bimestrales — Aflo 2022.

— Revisidn de un informe de supervision trimestral enviado por la firma supervisora.
Ver DRIVE — Archivo Area Técnica — Informes de Supervision trimestrales — Afio
2022.

—~ Asistencia a 6 recarridos de campo Ver Anaxo 1.

—~ Asistencia a 9 reuniones. Ver listado de asistencia Anexo 2.

Para el seguimiento de las obligaciones del supervisor, Aguas de Palmira S.A. ES.P.
realiza el monitoreo y control a través del uso de matrices de seguimiento que permiten
evidenciar el cumplimiento de las obligaciones contractuales. Asi mismo, el contenido
de los informes de supervision es evaluado mediante las matrices de seguimiento.

RESUMEN:
« Durante el primer semestre del afio 2022, se evidencia que Brain Ingenieria SAS

ha supervisado el contrato de operacién, de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el protocolo y contrato de supervisién. Asi mismo, ha dado




respuesta a los requerimientos realizados por esta empresa y ha suministrado
cada trimestre el comprobante de paz y salvo parafiscales.

La firma supervisora del contrato de operacién ha informado a través de sus
informes, que Aquaoccidente S.A. E.S.P. ha dado cumplimiento a sus
obligaciones contractuales.

El dia 30 de diciembre del afio 2021, ia Contraloria Municipal emitié el auto de
apertura de proceso de responsabilidad fiscal ordinario — PRFO-15-2021, por
motivo del mal manejo del anticipo del Contrato MP 1603-2018, para ello, el
gerente Rubén Olarte el dia 20 de mayo de 2022 entregd al ente de Control su
version libre frente a este asunto y solicito la desvinculacion del proceso, dado
que Aguas de Palmira, no es la entidad contratante, interventora ni tampoco la
encargada de la supervision del contrato.

No se ha recibido respuesta de la Contraloria Municipal sobre esta solicitud.

El ingeniero Carlos Alberto Cortes — Gerente operativo de Aquaoccidente €l cual
realiza la funcioén de interventor del Contrato MP 1603-2018, fue incluido en el
proceso de responsabilidad fiscal ordinario — PRFO-15-2021. Para este asunto,
ha presentado la evidencia de las actuaciones que ha realizado la interventoria
del contrato ante el Municipio de Palmira, asi mismo, hasta el 24 de mayo de
2022 presentd durante los comités de obra el avance del proyecto y el estado de
las actividades gue debia ejecutar el contratista.

Aguaoccidente no cuenta con otros requerimientos, procesos, invesiigaciones o
sancionatorios por parte de los entes de control.

SEGUIMIENTO AL PAOI OPERADOR
Durante el primer semestre del afio 2022 se estan ejecutando los siguientes proyectos

 AVANCE OBRA 1ER . ..
CQN_T.RATO.._ e B PROYECTO e S - SEMESTRE :
003-2021 Obras de insialacién de redes nuevas de acueducto en 10_(}%
Polietileno. Liguidada
Obras de contraccién de acometidas domiciliarias nuevas
004-2021 del servicio de acueducto en los corregimientos La 0% _
Herradura, Cbando y Matapalo de la ciudad de Palmira, Suspendido
Valle del Cauca.
011-2021 gb{as' de instajacién de redes nuevas de acueducto en 100%
olietileno.
0%
- Optimizacion bateria de filtros PTAP rio Nima En proceso de
contratacion
Cbras de construccion de nuevo alcantariliado para el control de 0%
005-2022 inundacidn en la Calle 26A entre Carrera 23y 26 Barrio las Victorias de Suspendido
la ciudad de Palmira, Valle del Cauca.
Construccion del nuevo tanque en concreto reforzado,
incrementando la capacidad de almacenamiento a 600 m3
en el sistema de distribucién de Tienda Nueva (Via San
Emigdio) y el reforzamiento hidrdulico de la red de 31%
008-2022 distribucion de agua potable, 200 mm de diametro, longitud En ejecucion
528 m en PEAD; incluye red local, 100 mm de diametro,
longitud 500 m en PEAD, para el mejoramiento de la
prestacion del servicio de acueducto en Tienda Nueva —
Palmira Valle — Colombia.

Mediante los comités de supervisién y mediante los informes ejecutivos de interventoria
del operador, se ha realizado el seguimiento del estado y avance de cada contrato.
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Contrato 003 — 2021 (0%): Obras de instalacién de redes nuevas de acueducto
en polietileno en las siguientes direcciones de la ciudad de Palmira, Valle del
Cauca: Calle 31 Cra 402 - 40, Calle 33 Cra 33 - 35, Calle 36 Cra30- 33y Cra
34 — 35, Calle 38 Cra 34 — 34C, Cra 33 Calle 34 — 35, Cra 34 Calle 33 ~ 34, Cra
34 Calle 38 — 42, Cra 34C Calle 36 — 38, Cra 342 Calle 33 — 34 y Calle 37 — 38,
Cra 35 Calle 33 - 42.

El contrato fue suspendido en el mes de diciembre del afio 2021, reinicié el 11 de enero
del afio 2022 y termind en el mes de abril del 2022.

Inicio del contrato 25/02/2021
Finalizacion del contrato 09/04/2022
Valor contratado + interventoria $1.019.145.913,80
Valor ejecutado + interventoria $ 1.019.145.923,39

Avance Contrato 004 — 2021 (0%): Se encuenfra suspendido desde el 20 de
abril de 2021, dado a que, para el inicio de la instalacidén de las acometidas, se
requiere la entrega de las redes principales y ramales de los corregimientos, las
cuales se encuentran en proceso constructivo a cargo de la contratista Sandra
Ospina Aragén. Estas acometidas se instalaran en la medida que se hagan
entregas parciales de la red, probada, desinfectada y empatada al sistema de
acueducto del municipio de Palmira.

Contrato 011 — 2021: Las obras de instalacién de redes nuevas de acueducto
en polietileno de alta densidad, incluye suministro e instalacion en las siguientes
direcciones de la ciudad de Palmira, Valle del Cauca: Calle 41 Carrera 35 a
carrera 40, Calle 40 Carrera 35 a camrera 39, Calle 39 Carrera 35 a carrera 38,
Calle 372 (calle 38) entre Carrera 35 a carrera 38, Calle 37 entre carrera 35 a
carrera 36, Calle 36 entre carrera 35 a carrera 36, Carrera 36 entre calle 42 a
calle 41, Carrera 38 entre calle 41 a calle 36, Carrera 382 entre calle 36 a caile

37.

El contrato estuvo suspendido hasta el 11 de enero de 2022, dado que se
presentaron demoras en el otorgamiento de la LIOEP por parte de la Secretaria
de Planeacién, la cual fue entregada finalizando noviembre del afio 2021.
Posteriormente, la comunidad solicitd que no se intervinieran las calles durante
la temporada decembrina, motivo por el cual el contrato se suspende hasta enero
del 2022.

Para el mes de junio los tramos previstos al inicio del contrato fueron sustituidos,
sin embargo, guedo un recurso para invertir, por lo cual el contrato se prorrogd
hasta el 25 de julio de 2022.

Para la fecha atun se encuentra pendiente que el operador y el contratista definan
los nuevos sitios a intervenir para gue realicen los tramites de permisos
correspondientes.

Inicio del contfrato 04/08/2021
Finalizacion del contrato 25/07/2022
Valor contratado + interventoria $ 1.148.359.012,24
Valor ejecutado + interventoria (30/06/2022) | $ 938.571.261
Pendiente por invertir $ 208.787.751,26
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« Contrato 005 - 2022: Obras de construccién de nuevo alcantarillado
para el control de inundacién en la Calle 26A entre Carrera 23 y 26 Barrio
las Victorias de la ciudad de Palmira, Valle dei Cauca.

El contrato fue suspendido desde el 23 de mayo de 2022 dado que se
encontraba pendiente el otorgamiento de la LIOEP. Para este tframite se
presentd la dificultad de aprobacion del Plan de Manejo de Transito — PMA, dado
que la firma de éste tardo bastante tiempo.

inicio del contrato

22/02/2022

Finalizacion del contrato

19/10/2022

Valor contratado + interventoria

$ 1.515.275.565

Valor ejecutado + interventoria (30/06/2022) | $

0

« Contrato 008 — 2022: Construccién del nuevo tanque en concreto
reforzado, incrementando la capacidad de almacenamiento a 600 m3 en
el sistema de distribucion de Tienda Nueva (Via San Emigdio) y el
reforzamiento hidraulico de la red de distribucion de agua potable, 200
mm de didmetro, longitud 528 m en PEAD; incluye red local, 100 mm de
diametro, longitud 500 m en PEAD, para el mejoramiento de [a prestacion
del servicio de acueducto en Tienda Nueva — Palmira Valle — Colombia.

En resumen, durante la efecucion del contrato se hizo la demolicion del tanque
metalico, se construyé la cimentacion del tanque etapa 1, se fundio la losa de
fondo y se ejecutd el armado del acero de refuerzo para los muros y se fundis el
concreto de los mismos.

Posteriormente, se llevo a cabo la topografia del primer tramo de ia tuberia de
refuerzo y se hicieron los apigues de identificacion para localizar la tuberia de
desagie de tanques.

nicio del contrato

18/03/2022

Finalizacion del contrato

15/08/2022

Valor contratado + interventoria

$1.436.719.371

Valor ejecutado + interventoria (30/06/2022)

$ 460.273.769

v SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES AMBIENTALES DEL OPERADOR

La empresa mediante la implementaciéon de las matrices de seguimiento realiza el

monitoreo a

suministrada por la firma supervisora.
Aquaoccidente S.A. E.S.P. en su sistema de informacién ONE DRIVE tiene cargado los
siguientes documentos vigentes relacionados con la gestidn ambiental:

[as obligaciones ambientales, teniendo en cuenta la informacion

DOCUMENTO :ELABOR:ADO__ POR . 4. - VERIFICADOPOR I APROBADOPOR | A:Eggi(ggN
' lngenieré de 'planeacic’m
ambiental.
Plan de Manegjo Director del dpto. de | Gerente de
Ambiental (DG-GA - | Coordinador ambiental planeacidn técnica vy | proyectos y gestién | 13 —-05-2022
3) Versién 06 gestion ambiental. ambiental
Jefe dpto. gestién
empresarial
Anexo 1. Diagnostico . .
ambiental inicial (DG~ | Juan Camilo Calderén I\Hﬂi‘;‘tlz; Fé‘;’r'gl,asaa"edra Joaguin Garcia 01-07 - 2020
GA - 2} Version 03
Anexo 2. Identificacion Jofe Je eguridad y
y  evaluacion  de!l | Auxiliar juridico Coordinador Jséccién
cum;;l{e{mento de je;e Dptg. ;Jurldicgast_ “n control calidad. Gerente General 13 -10-2020
requisitos eie pLo. 10 Coerdinador de
legales y otzos | empresarial laboratorio
requisitos Coordinader ambiental.
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Director Dpto. Recursos
humanos.

er;i);%cacio’n 4. Direccion del
evaluacion ’ y d?a%?arztairirc;inmtécnica de Gerente de
valoracion de | Coordinador ambiental pestién ambiental i proyectos y gestion | 30 - 06 — 2021
aspectos e impactos g s ambiental

- Jefe dpto. gestion
ambientales (P-PC — empresarial
1) Version D4 P
Programa de Accion . .
por el clima. ‘rffllj;;?hg%n;i(ijiigggggobgr Héctor Fabio Saavedra Joaguin Garcia 2022 - 05 -09
F-GA-1 Versién: 2
Programa cultura . .
ambiental. K;:;hg%rgg;gggigg; Héctor Fabio Saavedra Joaquin Garcia 2022 -05-09
F-GA-1 Version: 2
Programa Practicas de . .
aeconomia circuiar Juan Camulg'Calderon Hector Fabio Saavedra Joaguin Garcia 2022 -05-09

2 Martha Cecilia Escobar

F-GA-1 Version: 2
Programa Gestidn
integrat del recurso de | Juan Camilo Calderén . . . . AR
hidrica. Martha Cecilia Escobar Héctor Fakio Saavedra Joaquin Garcia 2022 -05-08
F-GA-1 Versidn: 2

La firma supervisora hasta la fecha no ha reportado incumplimientos de las obligaciones
contractuales del operador, ademas, en sus informes de supervision bimestrales y
trimestrales se incluye el capitulo “AREA AMBIENTAL”.

Asl mismo, durante las visitas realizadas, se ha verificado que Aquaoccidente y/o sus
contratistas implementan buenas practicas ambientales en obras internas y externas.

v PROGRAMA DE PEQUENAS INTERVENCIONES PARA OPTIMIZAR
SISTEMAS DE ACUEDUCTOS COMUNITARIOS DE LA ZONA RURAL.

Durante el primer semestre del afic Aguas de Palmira no ha llevado a cabo
contrataciones de obra o suministro para los acueductos comunitarios.

Se vale anotar que esta es una actividad que se puede llevar a cabo durante el afio, es
decir, durante el segundo semestre de la vigencia 2022.

v' SEGUIMIENTO A LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS,
POLITICAS, PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS INHERENTES AL
OBJETO DE LA SOCIEDAD.

El 30 de junio de 2022, mediante oficio TRD 2022 100.15.2.7, se remitié a la Contraloria
municipal, el seguimiento al plan de mejoramiento de la auditoria de la vigencia 2020.

Por otra parte, se ha realizado el monitoreo de las actividades que se han llevado a cabo
durante el periodo evaluado, demostrando asi el cumplimiento del cronograma de
actividades establecido para el presente afio.

Entre los seguimientos realizados por la empresa se encuentran:

— Seguimiento al Plan Anticorrupcion vigencia 2022 primer semestre.
— Seguimiento al Plan de Accidn Vigencia 2022 primer semestre.
— Seguimiento Plan de mejoramiento contraleria Municipal.

PLANES DE AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P.

Se verificé la existencia de los siguientes documentos de la empresa y se revisd que
estuvieran publicados en la pagina web:

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS PINAR: A la fecha se cuenta con Plan
Institucional de Archivo
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PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES: A [a fecha se cuenta con el Plan Anual de
Adquisiciones afio 2022.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO: A la fecha se cuenta
con este plan vigencia 2022 y semestralmente se realiza seguimiento; estd publicado
en la pagina web.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES - PIC.: A la fecha se cuenta con el Plan
de Capacitaciones.

PLAN DE TRABAJO ANUAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: A la fecha
se encuentra implementado por la empresa.

PLAN DE ACCION VIGENCIA 2022: A la fecha se encuentra publicado en la pagina
web y semestralmente se realiza el seguimiento a los objetivos establecidos.

2.3. EVALUACION Y ANALISIS FINANCIERO Y CONTABLE

A junio de 2022, la empresa dio cumplimiento al Marco Normativo indicado en la
Resolucién 414 de 2014.

Asi mismo, cumplié con la aplicacién de las politicas contables de conformidad a o
indicado en el Marco Conceptual para la preparacion y presentacion de informacién
financiera, de las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan
ni administran ahorro del ptiblico, expedido por la Contaduria General de la Nacion.

Se realizaron los procedimientos contables, los cuales fueron adoptados mediante la
Resolucién 011 de 2018.

Se elaboraron los estados financieros con corte al 30 de junio de 2022, se realiz6 el
procedimiento para presentarlo en la plataforma que tiene dispuesta la Contaduria
General de la Nacion y se presentaron oportunamente. (Se anexa certificacion de la
contaduria general de la Nacién).

Se elabord la ejecucion presupuestal de ingresos y de gastos con corte al 31 de marzo
y al 30 de junio de 2022 y se presentd en la plataforma habilitada a la Contaduria
General de la Nacién y se presentaron oportunamente. (Se anexa certificacion de la
contaduria general de la Nacién).

En cuanto al seguimiento del plan de mejoramiento de la contraloria no hay plan de
mejoramiento en temas financieros.

Es de anotar que los estados financieros individuales, se elaboraron con base en [a
Resoluciéon 414 de 2014 la cual establece el Marco Normative, para empresas que no
Cotizan en el Mercado de Valores, y que no captan ni administran Ahorro del Publico.

Dicho marco hace parte integrante del Régimen de Contabilidad Publica expedido por
la Contaduria General de la Nacién, que es el organismo de regulacién contable para
las entidades publicas colombianas.
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2.4. INFORME DEL VIGIA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En cumplimiento de [as labores de vigia en la empresa se presentd informe del vigia con
las actuaciones gue se han desarroltado en el primer semestre de la vigencia 2022 de
la siguiente manera:

N

Se designé como vigia y se asignaron funciones con resolucion 010 de 2018.

Se elabord Ja Politica de prevencién y consumo de Alcohol, tabaco y drogas de la
empresa de Acueducto y Alcantarillado Aguas de Palmira S.A. E.S.P., con resolucion
038 de 2019, se revisd y se considera gue esta vigente.

Se actualizd la Politica de seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa con
resolucion 037 de 2019, y se considera que aun esta vigente.

Se verificd que el reglamento de Higiene y seguridad industrial de la empresa este
publicado en cartelera.

Se verificd gue todos los empleados y contratistas de la empresa estén afiliados a los
sistemas de seguridad en salud, pensidn y riesgos laborales de acuerdo con la
normatividad vigente verificado en el portal de aportes en linea.

Se tomd la decisién por la gerencia de terminar el trabajo remoto desde la casa de
cada uno de los integrantes de la empresa desde abril de 2022.

Ninguno de los empleados y contratistas se contagié de COVID-19 y todos tienen los
esquemas de vacunacidén completos.

Se informa igualmente que en el primer semestre del afio 2022 no hubo accidentes de
frabajo, ni incidente que reportar a la ARL ni a la EPS.

2.5. DOCUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE CONTROL
INTERNO

Dentro de las actividades de la Empresa y en cumplimiento de los estatutos sociales, se
tienen implementados, adoptados y son fuente de organizacion de la compafiia, los
siguientes convenios interadministrativos, contratos y manuales:

La empresa cuenta en su pagina Web: www.aguasdepalmira.com con el link

“Transparencia y accesc a la informacidn publica”, para dar cumplimiento Ley

1712 del 6 de marzo de 2014, donde se pone a disposicion del pablico toda la

informacién integral de la empresa.

- Convenio Interadministrativo de Cooperacién Técnica entre el Municipio de
Palmira y Aguas de Palmira, de fecha 5 de abril de 2013.

- Reglamento de constitucién y manejo de la Caja Menor, adoptado mediante
resolucién anual.

- Contrato de Supervision suscrito con la empresa BRAIN INGENIERIA S.A.S.

- Protocolo y procedimientos de supervision al Contrato de Operacién suscrito con
Aquaoccidente S.A E.S.P.

- Cédigo de integridad

- Adopcian del programa de gestion documental

PROCEDIMIENTOS

- Procedimientos contables.

- Procedimiento para la Atencion de PQRS V4.

- Procedimiento de ventanilla Unica V2

- Procedimiento para el seguimiento a las solicitudes de informacion publica.

- Procedimiento para el monitoreo al contrato de operacion y contrato de

supervision.
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PLANES

- Plan Institucional de Archivo (PINAR).

- Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano.

- Plan institucional de capacitacién V2.

- Plan Estratégico de Tecnologia y la informacion PETI.
- Plan anual de gestion.

- Plan de accién.

- Plan anti tramites.

- Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano.

- Plan anual de adquisiciones.

- Plan de incentivos

- Plan de tratamiento de riesgos de seguridad digital

MANUALES

- Manual de Politicas Contables.

- Manual de procedimientos contables.

- Manual de gestion documental.

- Manual, Uso y Aplicacidén Tablas de Retencion Documental.

- Manual GEL (Manual de Estrategia de Gobierno en linea).

- Manual de politicas para el tratamiento de datos personales,

- Manual de Contratacion.

- Mapa de riesgos.

- Manual de funciones, competencias laborales y requisitos de los cargos.

POLITICAS

- Politicas ambientales de la empresa.

- Politica de seguridad y salud en el trabajo V2

- Politica General de seguridad y privacidad de la informacion.

- Politica de Prevencion del consumo de tabaco, alcohol y drogas.
- Politica de gestion del conocimiente institucional.

- Politica gestién del riesgo

- Pqlitica de mantenimiento y funcionamiento de los equipos

Adicionalmente, con una visién de auditoria y mejora continua, se han hecho controles
de tipo financiero, contable y de seguimiento de recursos, a través de los sistemas de
verificacion, como lo son las conciliaciones contables y presupuestales.

2.6. INFORME JURIDICO

En el primer semestre de 2022, no se presentaron acciones populares nuevas, pero se
continua con el proceso de las dos Acciones Populares presentadas en el afio 2018. No
se han presentado sanciones ni condenas por demandas.

Durante el primer semestre de 2022, no se presentaron acciones de tutela.

l.a empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P,, viene cumpliendo con la normatividad
correspondiente a El SECOP |l (Sistema Electronico de Contratacion Publica) y a la
fecha tiene al dia la inscripcién de los contratos correspondientes, con su respectiva
documentacion.

En cuanto a la contratacion, en el primer semestre del afio 2022, se han celebrado 4
contratos asi: 4 de prestacion de servicios.
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Se elabora el Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano para la presente vigencia, de
acuerdo con la ley 1474 de 2011, que en el Articulo 73 dice: “Cada entidad del orden
nacional, departamentaly municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

Se elabora el seguimiento al avance de las actividades definidas en el Plan de
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2022 en la empresa Aguas de
Palmira S.A. E.S.P., mediante la verificacion de la ejecucién de las acciones al 30 de
_ junio de 2022.

2.7.  INFORME ADMINISTRATIVO - SECRETARIA EJECUTIVA DE GERENCIA:

A. ARCHIVO

Durante el primer semestre de 2022, las actividades correspondientes a la organizacion,
marcacion y digitalizacion del archivo de la empresa para dar cumplimiento al plan de
accion, se han realizado de manera parcial, debido a la asistencia intermitente a Ia
oficina, a rafz de las disposiciones generadas por la emergencia sanitaria presentada
desde el mes de marzo de 2020. Se continué manejando el archivo virtual con la
herramienta de google drive.

B. TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL - TRD.

Se continué dando cumplimiento a 1a aplicacién de las Tablas de retencién documental,
llevando el control manual de las mismas, mediante una tabla de excell.

C. MIPG - FURAG

Con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones de Ia funcion plblica se diligencio el
formulario MECI y MIPG de reporte de avance de Ia gestién para la medicion de
desempefio de la vigencia 2021. Asi mismo, para cumplir con las acciones de mejora
planteadas para el primer semestre de 2022, se han elaborado planes y sus respectivos
seguimientos, y se ha asistido a las capacitaciones dadas por la Gobernacion del Valile.
Se dio una nueva imagen a la pagina web de la empresa y se realizo la actualizacion de
la misma por parte del ingeniero Diego Donatres en cumplimiento a fas nuevas
disposiciones del ITA — Procuraduria. Se cargé a la pagina web la informacion
actualizada correspondiente.

D. INFORME DE LA CORRESPONDENCIA DEL PERIODO ENERO — JUNIO 2022.

Se presenta el informe correspondiente al primer semestre del afio 2022 (enero - junio)
de la correspondencia recibida y despachada por Aguas de Palmira S.A. E.S.P.

INFORME DE PQRS PRIMER SEMESTRE ANO 2022

INFORME PQRS

ENERO 01 A JUNIO 30 DE 2022

TOTAL CORRESPONDENCIA RECIBIDA (digitaf) 121

TOTAL CORRESPONDENCIA DESPACHADA (digital) 88

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES, DER.PET., A
, ; ) . . ., ACCIONES DE
TUTELA Y ACCIONES POPULARES (incluidas en la correspondencia recibida)

30
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DETALLE DE PQRS

No. solicitudes negadas

TIEMPO
PROMEDIO
DETALLE DE PQRS RECIBIDAS TOTAL DE
RESPUESTA
(dias habiles)
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES 27 2.2
DERECHOS DE PETICION 3 12
ACCIONES DE TUTELA 0 0
ACCIONES POPULARES 0 0
TOTAL 30 4.7
No. Peticiones recibidas, tramitadas y coniestadas de fondo por la empresa 14
No. peticiones recibidas, tramitadas y contestadas por externo (debieron trasladar por
competencia) 16
No. solicitudes negadas por inexistencia de informacién 0
0

ANALISIS RESUMIDO DE PQRS Y RECOMENDACIONES

pandemia este semestre se recibid todo de manera digital (correo electronico).

El nimero de PQRS recibidas corresponden a guejas o solicitudes de usuarios y terceros, por el servicio
de acueducto y alcantarillado y a temas que tienen que ver caon la razdn social de la empresa. Hasta la
fecha no se han presentado recomendaciones por parte de particulares. Por contingencia a raiz de la

E. COVID-19

Teniendo que la emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional desde el mes
de marzo de 2020, finalizo el 30 de junio de 2022 de acuerdo a la Resolucién 666 de
abril 28 de 2022, Aguas de Palmira retoma a la presencialidad completamente.

3. EVALUACION ANUAL DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA

El seguimiento de los compromisos establecidos se efectudé teniendo en cuenta lo
establecido por la Ley 87 de 1993 y demas normas concordantes y tuvo en cuenta

aspectos relacionados con la Planeacién y Gestidén como son:
3.1 Politicas, lineamientos y manuales

+ Procedimientos coniables
+ Procedimiento para la Atencion de PQRS V4.
+« Procedimiento de ventanilla tinica V2

» Procedimiento para el seguimiento a las solicitudes de informacidn publica
» Procedimiento para el monitoreo al contrato de operacién y contrato de

supervision.

s Plan Institucional de Archivo (PINAR).

+ Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano.

¢ Plan institucional de capacitacién V2

+ Plan Estratégico de Tecnologia y la informacion PETI
¢ Plan anual de gestion

» Plan de accidn

s Plan anti tramites

e« Plan anficorrupcidn y atencion al ciudadano

11
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» Plan anual de adquisiciones
+ Plan de incentivos
e Plan de tratamiento de riesgos de seguridad digital

» Manual de Politicas Contables.

« Manual de procedimientos contables.

s Manual de gestién documental.

+« Manual, Uso y Aplicacion Tablas de Retencién Documental.

« Manual GEL (Manual de Estrategia de Gobierno en linea)

» Manual de politicas para el tratamiento de datos personales

o Manual de Contratacion.

s Mapa de riesgos.

« Manual de funciones, competencias laborales y requisitos de los cargos.

o Politicas ambientales de la empresa.

» Politica de seguridad y salud en el trabajo V2

e Politica General de seguridad y privacidad de la informacion

e Politica de Prevencidn del consumo de tabaco, alcohol y drogas
» Politica de gestién del conocimiento institucional

» Politica de mantenimiento y funcionamiento de los equipos
+ (Codigo de integridad
» Adopcion del Programa de gestidn documental.

ASPECTOS RELEVANTES

De conformidad a lo indicado en el Articulo Cuadragésimo Noveno. El Comité Asesor
de Buen Gobierno, numerales 1 al 11, se procede a realizar el seguimiento al informe
de Control Interno con corte a junio de 2022.

Evaluar la Gestién Financiera-Contable, Presupuestal, y Contratacién, de la Empresa
de Servicios Publicos Domiciliarios de Aguas De Palmira S.A. E.8.P, basado en los
principios establecidos en la ley, de Eficiencia, Eficacia y Economia, con que administréd
los recursos asignados, para el primer semestre 2022, aplicando controles de legalidad,
de gestidon financiera, de revisién de cuenta y validando las cifras que reflejan los
Estados Financieros frente a la documentacién soporte de las operaciones de la
Entidad, como los libros mayores y auxiliares, de cada actividad realizada y verificadas
por el revisor fiscal de la empresa.

4. CONCLUSION:

El informe de Sistema de Control Interno se ajusta a la normatividad vigente indicada en
la Ley 87 de 1993 y los Estatutos Sociales, el cual hace parte integral del Informe del
Comité Asesor de Buen Gobierno.

Se observa el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Accion de la

Empresa para la vigencia 2022.

Se evidencia la implementacidn de las acciones correctivas, en cumplimiento al plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria Municipal, cumplimiento con el Sistema de
Gestion y Salud en el Trabajo, cumplimiento a [a ley de transparencia
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5. ACCIONES DE MEJORA:

Teniendo en cuenta que por la emergencia sanitaria, econdmica y social producto de la
pandemia por el COVID-19, las tareas correspondientes a la organizacion y
digitalizacién del archivo fisico de la empresa, estaban suspendidas desde el mes de
marzo de 2020, se reanudaran las acciones correspondientes, de acuerdo a las
disposiciones adoptadas por la empresa, para dar cumplimiento al plan de accidn
vigencia 2022.

Palmira, julio 29 de 2022.

COMITE ASESOR DE BUEN GOBIERNO

L~ fP

%‘
ADOLFO LEON ALZATE CASTRILLON

Revisor Fiécal
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