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PROCEDIMIENTO PARA EL MONITOREQ DEL CONTRATO DE OPERACION Y AL
CONTRATO DE SUPERVISION

1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para el monitoreo que realiza la empresa a iravés de los
informes presentados por Brain Ingenieria SAS y/o AQUAQOCCIDENTE S A. ES.P., en
cumplimiento de fas obligaciones establecidas en el contrato de Operacion suscrito entre
Aguas de Paimira S.A. E.S.P. y AQUAOCCIDENTE S.A. ES.P. y en el Contrato de
Supervision suscrito entre la empresa y Brain Ingenieria SAS.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia desde la recepcién y revision de los informes presentados por la
firma supervisora y/o AQUAOCCIDENTE, prosigue con el moniforeo de {as observaciones
generadas por Aguas de Palmira S.A. E.S.P. y termina realizando el respectivo archivo del
documento.

3. DEFINICIONES

Se establecen ias siguientes definiciones;

Anexo Teécnico Operativo — Anexo ATO: Es el anexo al Contrato en donde se encuentran
las obligaciones, especificaciones, indicadores y metas principales a alcanzar con la
ejecucion del Confrato para los servicios puabiicos domiciliarios de Acueducto vy
Alcantaritado en el municipio de Palmira.

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA}: Es la Unidad
Administrativa Especial, con independencia administrativa, técnica y patrimonial, adscrita ai
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, y cuyas funciones se encuentran definidas en la
Ley 142 de 1994.

Comité Técnico: Es ei comité gue evaluara y presentard para aprobacion de la Junta
Directiva de la Empresa de Acueducio y Alcantarillado AGUAS DE PALMIRA S A E.S.P los
pianes de inversiones anuaies para inversion y reposicion que elaborara el PRESTADOR.
Este comité estard integrado por tres (3) miembros a saber: Dos delegados de la
CONTRATANTE vy Un delegade del PRESTADOR, los cuales minimo deberan tener
formacién en areas de las ingenieria civil o sanitaria.

Comité Fiduciario: Es el comité que vigilara y auditara de forma permanente i0s recursos
gue se obtengan para financiar y sufragar los coslos v gastos de la consfruccién,
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interventoria y puesta en funcionamiento de las obras contenidas en el POl en cumplimiento
al Contrato de Operacion.

Esta comité estard integrado por cuairo (4) miembros a saber: Un deiegade del
PRESTADOR, Un representante del MUNICIPIO DE PALMIRA — Alcalde o su delegado, Un
representante de la Empresa de Acueducto y Alcantarilado AGUAS DE PALMIRA S.A.
E.5.P., Un representando de la fiducia con voz pero sin voto,

Comité de supervision: Es el comité en el cual el Supervisor realiza la presentacion y
evaluacion de los resultados de las diversas evaluaciones adelantadas por él.

Et comité estara conformado por el gerente general de AGUAS DE PALMIRA o su delegado,
quien lo preside, el gerente general de AQUAOCCIDENTE o su delegado v por &l director
del equipo supervisor, quien es su secretario.

Podran asistir como invitados los profesionates y demas personal que cualquier de los
miembros del Comité decida invitar, siempre que sean empieados o contratistas suyoes.

Contrato de operacién: Es el documento suscrito entre la Empresa de Acueducio y
Alcantariliado de AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P y AQUAOCCIDENTE S.AE.S.P.

Contrato de supervision: Es ef documento suscrito entre la Empresa de Acueducto ¥
Alcantarillado de AGUAS DE PALMIRA S.A. ES.P y BETTIN RECURSOS AMBIENTALES
E INGENIERIA “Brain Ingenieria” SAS

POl definitivo: Es el plan de obras e inversiones estimado para un horizonte de planeacion
de 20 ahos, que elaborara el PRESTADOR en un términe de seis (6) meses contados a
partir de la firma del acta de inicio dei contrato el cual servira de referencia a la Empresa de
Acueducto y Alcantarilado AGUAS DE PALMIRA S.A. E.S.P., para priorizar inversiones
futuras, las cuales se ejecutaran de acuerdo a las disponibilidades de recursos. La no
ejecucion de este POI estimado de referencia no afectars las metas e indicadores del anexo
tecnico de los Términos de Referencia; no obstante en el evento en que tanto la empresa
de servicios publicos domiciliarios de Palmira y/o el municipio .cuenten con recursos
financieros para su gjecucion se modificaran las metas e indicadores del anexo técnico en
la medida en que estas obras se incorporen al sistema de acueducto y alcantarillado.

Plan Anual de Obras e Inversiones (PAOH}: Es el plan de obras e inversiones, para un
horizonte de un (1) afio. El PRESTADOR debera presentar el primer plan de obras del afic
siguiente de operacion en un término de dos (2) meses contados a partir del inicio de fa
operacion y para los afos siguientes de operacién deberd presentario en el mes de
Noviembre previo al inicio de cada afio calendario para ia revision y recomendaciones del
Comité Tecnico. El PAQI debera incluir las obras e inversiones y actividades necesarias
para expandir y reponer la infraestructura existente; impacto en la prestacion de los
servicios; mercado asociado de usuarios; metas de calidad, cobertura y eficiencia, y
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cronograma de ejecucion mensual correspondiente, de acuerdo con o establecido en el
Contrato.

Plan Quinquenal de Obras e Inversiones (PQOI). El Plan Quinquenal de Obras e
Inversicnes es el documento mediante e cual el PRESTADOR establece metas,
actividades, obras, inversiones y actividades necesarias para expandir v reponer la
infraestructura existente; el impacto en la prestacion de los servicios: mercado asociado de
usuarios; metas de calidad, cobertura y eficiencia, vy croiiograma de ejecucion semestral
para periodos de cinco (5) aftos siguientes a ia fecha de su presentacion, a los efectos de
cumplir con las condiciones y requisitos contractuales. Este Plan es ajustado cada afio con
base en el PAO! del afie siguiente.

Supervisién del Contrato: Es la labor desempefiada por una persona natural o juridica
encargada de realizar el control y la vigilancia sobre el cumplimiento de las obligaciones del
prestador de los servicios pablicos domiciliarios seleccionado. Estas actuaciones estaran
dirigidas a verificar y asegurar ef cumplimiento del objeto y los términos del Contrato de
Operacion, en especial con la realizacién de todas las aciividades y tareas indispensables
para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y aicantarillado con
calidad, eficiencia, continuidad y regularidad, de conformidad con lo previsto en las Leyes,
el Contrato, y el Anexo Técnico, '

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
MONITOREO AL CONTRATQ DE OPERACION Y AL CONTRATO DE SUPERVISION

i St A e

1. MONITOREAR EL CUMPLIMIENT
DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES: Después de
recibir‘ e{ informe se revisa e yeriﬁca el Delegado Matriz de
ggﬁf;ﬁ;&i?;g g; g;era%tgéga;mle; Aguas de Palmira S A ESP seguimiento
Supervisor, utilizando las matrices de
seguimiento  elaboradas por Ia
empresa.

2. REGISTRAR OBSERVACIONES:
Durante ia revision del informe se debe Delegado
monitorear que fas obligaciones| Aguas de Palmira S.A. E.S.P
contractuales se estén cumpliendo, por
lo tanto, se debe manifestar a la firma

Oficio de remision
de observaciones
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de algan aspecto u obligacion.

Supervisora y/o AQUAOCCIDENTE
cuando no se evidencie el cumplimiento

OBSERVACIONES ENCONTRADAS:

informe.

3. REALIZAR MONITOREO A LAS

Realizar el monitoreo de las
observaciones enconiradas a través de
visitas de campo y/o solicitud por
escrito, y/o mesa de trabajo vy/fo
mediante la revision del siguiente

Delegado
Aguas de Palmira S. A ESP

Matriz de
seguimiento, y/o
acta de recorrido

yfo acta de reunion.

4. ARCHIVAR EL INFORME:

correspondiente.

Una vez generadas las observaciones
se archiva el documento en el lugar

Delegado
Aguas de Palmira S.A. ESP

informe vy sus
anexos v/o oficio

de remision de

cbservaciones

VISITAS DE CAMPO

RINLEY B

1. PLANIFICAR EL RECORRIDO:
Acordar con AQUAOCCIDENTE S.A.
E.S.P. y/o Brain Ingenieria SAS, la
fecha del recorrido, para hacer
monitoreo  de  las  obligaciones
contractuales.

Delegado
Aguas de Palmira S.A. E.S.P

Comunicado via
mail o via telefénica

2, DESARROLLO DE LA VISITA:
Durante el recorrido se moniiorea el
cumpifimiento a las obligaciones
contractuales de! operador y/o el

Delegado
Aguas de Palmira SA ESP
y/o Delegado Brain Ingenieria

Acta de recorrido

Durante el recorridc se realizan
observaciones, en casc de que se
presenten, al  representante de
AQUAOCCIDENTE SA E.SP vio
Brain ingenieria SAS.

avance y estado de cada Obra en SAS
ejecucion.
3. REGISTRAR OBSERVACIONES
EN CASO DE QUE SE PRESENTEN:
Defegado

Aguas de Palmira S A. ESP
y/o Delegado Brain Ingenieria
SAS

Acta de recorrido y
formato de
recorricdo
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4. ELABORAR Y ARCHIVAR EL
ACTA DE RECORRIDO: Elaborar el
acta de recorridc v archivar en Ia
carpeta correspondiente.

Delegado
Aguas de Palmira SA. ES.P

Acta de recorrido

5. REALIZAR MONITORED A LAS
OBSERVACIONES REALIZADAS:
Realizar el monitorec de las
observaciones realizadas para
monitorear que a estas se les dio
cumplimiento.

Delegado
Aguas de Palmira S A.ES.P

Acta de recorrido
Oficio radicado

1. CONVOCAR REUNION PARA

COMITE TECNICO Y FIDUCIARIO

e

COMITE TECNICO Y/O FIDUCIARIO:
Realizar la convocatoria a los
miembros del comité técnico o en su
defecto a los miembros del comité
fiduciario.

Gerente General

Oficio de la
convocatoria
Correo electrénico

3. DESARROLLO DEL COMITE:
Durante el comité se desarrollan los
puntos planteados por la empresa en i
orden del dia propuesto para el Comité.

Gerente General y miembros de
cada Comité

Acta de Comité

4, ELABORAR Y ENVIAR
BORRADOR ACTA DE COMITE:
Aguas de Palmira elabora el Acta del
Comité  Fiduciaric vio  Técnico,
enviandolo a firavés del correo
eiectronico a jos miembros que los
conforman para su respectiva revision.

Delegado
Aguas de Palmira S.A.E.SP

Acta de Comité.
Correo electronico.

5. RECEPCION DE
OBSERVACIONES: Cada miembro de
los Comités realiza la revision del acta
y elabora observaciones, en caso de
que ias haya. Aguas de Palmira S.A

Deiegado
Aguas de Palmira SA. ESP

Correo electronico.




|E.S.P., verifica la certeza de estas y|
maodifica el Acta.

6. ENVIO DEL ACTA PARA
RECOLECCION DE FIRMAS: Aguas :
de Palmira envia en medio fisico los Secretaria Ejecutiva Acta de Comité
documentos a cada miembro del
respectivo Comité para su firma.

7. ENVIO FINAL DEL ACTA: Al estar
firmados los documentos por los
respectivos miembros de cada Comité,
se realiza 1a entrega de copia original a Secretaria Ejecutiva Acta de Comité
cada uno de ellos. Se procede al
archivo del documento correspondiente
a la empresa.

El procedimiento se firma el dia 30 de Octubre de 2019.

Gerente General

Proyecitd y elaboré: Krister Samantha Betancourt Campero — ingeniera Contratista 76-
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RESOLUCION Mo 032
Octubre 30 de 2019

“POR MEDIODE LA CUAL SE ADOPTA EL PROCEDIMIENTO PARA EL MONITORED"
DEL CONTRATO DE OPERACION Y EL CONTRATO DE SUPERVISION DE LA
EMPRESA AGUAS DE PALMIRA S.A. ES.P.”

La Gerente General-de-la-Empresa- de- Acueducto y Alcantariilade Aguas de Palmira S.A.
E.S.P, en uso de sus atribuciones legales, reglamentarias y en especial las gue &
cenfieren los estatutos de la empresa y

CONSIDERANDO

Que la empresa AGUAS DE PALMIRA S.A. ES.P., hace monlforeo al contrato de
Operacion, suscrito con la empresa AQUAOCCIDENTE S.A E.S.P., monitoreo que se
realiza a través de la revision de los informes presentados por la firma Supervisora y/o
AQUAOCCIDENTE S.A. E.8.P., y para ello ha disefiado la matriz de seguimiento.

Que en los Estatutos Sociales de la empresa en el Articulo CUADRAGESIMO CUARTO.
ATRIBUCIONES.- EI Numeral 5 se establece: “Contratar la empresa que ejecuiars ia
supervision técnico operativa, comercial y financiera del confrato de operacion que se
suscriba con el socio con acciones de OPERADOR o con el operador especializado o la
persona prestadora con experiencia especializada de ella como persona juridica o alguno
de sus socios, en servicios publicos, de acuerdo con la seleccion hecha por la Junta
Directiva y coordinar y facilitar el ejercicio de esta funcién de auditoria y supervision. El
supervisor del contrato de operacién, deberd entregar los informes a que se refiere ef
Numeral 17 def Articulo Cuadragésimo Segundo de los presentes estatutos, entregar a mas
tardar el Gitimo dia habil del mes de enero de cada afio, un informe detallado scbre la
ejecucién del mismo y éste servirg de soporte para determinar el reconocimiento vy pago de
la prima de productividad del socio con acciones de OPERADOR en virtud de dicho

contrato.”

Que el Supervisor del Contrato de Operacién, entrega informes detailados sobre la
ejecucion del Contrate de Operacion a la empresa Aguas de Palmira 8.4 E.S.P.

Que la Empresa Aguas de Palmira S.A. E.S.P., disefio el Procedimiento para el moniforeo
del contrato de operacion v el contrato de supervision y para su aplicacién se requiere su
incorporacion a los procedimientos de la Empresa de Acueducto y Alcantarilado Aguas de
Palmira 8.A. E.S.P., para lo cual se debe impaitir su aprobacion.
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En mérito de io anterior expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1: Adoptar EL PROCEDIMIENTO PARA EL MONITOREO DEL CONTRATO
DE OPERACION Y EL CONTRATO DE SUPERVISION DE LA EMPRESA AGUAS DE
PALMIRA S.A. E.S.P.

ARTICULQ 2: La presente resolucién rige a partir de Ia fecha de su expedicion
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Palmira, el 30 octubre de 2018,

DEJS YA
Gerante General
Aguas de Palmira 5.A. E.S.P.

Proyectt y elabord: Henry Caicedo Lozano. Abogado contraﬁsta.'




