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PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES DE INFORMACION
PUBLICA

OBJETIVO:

Indicar al solicitante los pasos gue le permitan hacer el seguimiento al estado de su peticion,
gueja, reclamo, o solicitud presentada via electrdnica, verbal o escrifa.

DESCRIPCION:

Recibida la Peticion, Queja, Reclame ¢ Solicitud, se le asigna un radicado, que contiene €l
codigo, fecha del radicado, nombre del remitente y nombre de quien radica, el cual sera
soportado a través de un sticker adherido al documento donde se presentd la PURS.

Aguas de Pamira
ventanitia Unica
CRAPZ0LHR00034
Fochi: 10 ulio 2019 932 AX
Remitente: AQUADCCIDENTE S.A ES.P Cones
Radica: AGUAS_DDQUINTERD

Para obtener informacion del estado de su PQRS, consulte su solicitud a través del correo
electrénico: secretariagerencia@aguasdepaimira.com , al teléfono (57) (2) 2855433 0ala
Calle 30 No. 28 — 63 oficina 201 Piso 2 Edificio Bancolombig, Palmira — Valle del Cauca.

Derecho de Peticidon: Art. 23 C.P. Corresponde al derecho que tiene toda persona para
solicitar o reclamar ante las autoridades o reclamar ente las autoridades competentes por
razones de interés general o particular para elevar solicitudes respetucsas de informacién
y/0 consuita y para obtener pronta resolucion de fas mismas.

Peticion en Interés General o Particular: Es el requerimiento que hace una persona
natural o juridica, pdblica o privada, ente de control para que se le brinde informacion y
orientacién relacicnada con las actividades propias de la Empresa de Acueducto y
aicantarilado Aguas de Palmira S.A. E.S.P.

Termino de respuesta: Persona natural o juridica y entidades privadas: Quince {15} dias
habiles, siguientes a la fecha de recepcion. Entidades Pulblicas diez (10) dias habiles
siguientes a su recepcion y Entes de Control, salvo gue se fijen términos en sus solicitudes,
cinco (5) dias habiles.

Peticién de Documento e informacion: Es ef requerimiento gue hace una persona natural
¢ juridica a la empresa de Acueducto y Alcantariliado Aguas de Palmira S.A. E.S.P., con &l
fin de obtener copias o fotocopias de documentos que reposen en la entidad y de los cuales
no exista reserva en los términos que establecen las normas vigentes. Cuando se efectue
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la reproduccion de documentes, las copias ne pueden exceder el valor comercial de su
fotocopia, los costos por esta actividad estaran a cargo del interesado.

Término de Respuesta: Diez (10} dias habiles siguientes a la fecha de su recepcion. Sino
se ha dado respuesta en el tiempo de diez (10) dias habiles, se entiende que se acepta la
peticion y por ello se entregara lo pedido dentro de los tres (3) dias habiles siguientes,
contados una vez finalizaron los diez (10) dias que se tenfan para su respuesta.

Peticion de Consula: ks el requerimienio que hace una persona natural o juridica, publica
o privada, a la empresa de Acueducto y Alcantarillado Aguas de Palmira S.A. ES.P,,
relacionada con temas a su cargo, cuya respuesta es un concepto que no es de obligatorio
cumplimiento o ejecucion.

Termino de respuesta: Treinta (30) dias habiles siguientes, a la fecha de su recepcién.

Queja: Corresponde a cualquier expresion verbal, escrita o en medic electrdnico de
insatisfaccion con la conducta o la accidon de los servidores publices o de los particulares
gue llevan a cabo una funcion estatal en la empresa de Acueducto y Alcantariliado Aguas
de Palmira S.A. E.S.P.

Término de Respuesta: Quince (15) dias habiles siguientes a ta fecha de recepcion.

Reclamo: Es el requerimiento sobre la insatisfaccion referida a fa prestacidn de un servicic
o |la deficiente atencidn de un servicic que preste la empresa de Acueducto y Alcantariliado
Aguas de Palmira S.A. E.S.P., por el incumplimienio de un derecho que ha sido perjudicado
o amenarzado, ocasionado por la deficiente prestacién o suspension injustificada del
servicio.

Término de Respuesta: Quince (15) dias h&biles siguientes a la fecha de su recepcion.
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